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  المستخلص
 تعزيز جـودة  فيتهدف هذه الدراسة إلى قياس أثر نظم المعلومات المحاسبية الآلية         

دراسة وتحليل جـودة      من خلال   بالتطبيق على البنوك التجارية المصرية،     التقارير المالية 
 جودة  تحسينا في   في منشآت الاعمال، ودوره   ) AAIS(نظم المعلومات المحاسبية الآلية     

تقييم جـودة   وقياس  المستخدمة في   معايير  الدراسة وتحليل   بالإضافة إلى   التقارير المالية،   
  بيان دور الممارسات المحاسبية في تعزيز جودة التقـارير الماليـة،           ثم ،التقارير المالية 

الدراسة بعض الأساليب الإحصائية مثل مقـاييس النزعـة المركزيـة،           هذه  واستخدمت  
، واختبـار تحليـل التبـاين    )Simple Regression(ليل الانحدار الخطي البـسيط  وتح

)ANOVA( واختبار ألفا كرونباخ ،)Cronbach Alpha .( الدراسة إلـى  هذه وتوصلت
فـي عمليـة    تؤدي إلى تعزيز جودة التقارير المالية، وتوفر الوقت والجهـد       )AAIS(أن  
زمات، وتوصي هذه الدراسـة بـضرورة       سرعة اتخاذ القرارات ولاسيما في أوقات الأ      و

 منظمـات الأعمـال    داخـل    )AAIS(تنظم عمـل    تحكم و وجود معايير محاسبية خاصة     
  . باعتبارها الأسلوب الأمثل لإنتاج المعلومات المحاسبية

Abstract 
This study measures the impact of the Automatic Accounting 

Information Systems (AAIS) on improving the quality of financial 
reports in Egyptian Commercial Bank through, Studying and 
evaluating the quality of AAIS in businesses, The AAIS role in 
improving the quality of financial reports, Studying and evaluating 
the criteria used in measuring and assessment of the quality of 
financial reports, and finally Explaining the importance of the 
accounting practices in improving the quality of financial reports. 
This study uses some statistical methods such as Central Tendency 
Scales, Simple Linear Regression Analysis, ANOVA test, and Cronbach 
Alpha test. The study concludes that AAIS improve the quality of 
financial reports and save time & effort in decision making process 
(especially during crisis). Finally, this study recommends the need for 
special accounting standards running the AAIS in the businesses, It is 
the perfect system for producing accounting information. 
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  الإطار العام للبحث
  مقدمة

من سلسلة من الخطوات  Accounting Systemالنظام المحاسبي يتكون 
 بالمخرجات،  بالمعالجات المختلفة وانتهاء   والإجراءات، تبدأ بالمدخلات مروراً   

، وعليـه  لفصل بين أصحاب حقوق الملكية والإدارةل أداة وتعد النظم المحاسبية 
ــب ــات المحاس ــم المعلوم ــب نظ ــةتلع Automated ) AAIS ()١(ية الآلي

Accounting Information Systems دوراً هاماً في مساعدة الإدارة على 
أداء وظائفها المختلفة من تخطيط وتنظيم ورقابة، وذلـك مـن خـلال تقـديم      
معلومات محاسبية موثوقة وملائمة تتوافر فيها شروط التوقيت والتكلفة ودرجة          

ل على تحسين وتطوير تلك النظم الآليـة لتحقيـق          الاعتمادية، ولذا وجب العم   
جودة التقارير المالية، وأن يكون ذلك هدفاً مستمراً أمام الجميع سواء من يقوم             

  .بإعداد وتصميم تلك النظم أو التقارير المالية أو مستخدميها
وفي ضوء ما تقدم، فقد استخدمت العديد من المنظمات والهيئات أحـدث            

ظم المعلومات المحاسبية الآلية لتلائم التطـورات الكبيـرة      التقنيات في مجال ن   
لمتطلبات العمل، ومواجهة الصعوبات والتحديات الفنية والإدارية، ولذا تعتبـر         
جودة معلومات التقارير المالية من أهم العناصر التـي تـساعد الإدارة علـى             

 .رشيدةتحقيق أهدافها، لما لها من أثر بالغ ومباشر في اتخاذ القرارات ال

                                                             

يمكن تعريف نظم المعلومات المحاسبية الآلية بأنها أحد أنظمة المعلومات المحوسبة في  1
المنشآت وتهدف إلى تخزين المعلومات المحاسبية التي تم الوصول إليها عن طريق 

وقت المناسب لمساعدة الإدارة في معالجة البيانات المحاسبية آلياً، وتوفيرها في ال
  .اتخاذ القرارات
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  :مشكلة البحث
جودة نظم المعلومات المحاسبية     تكمن مشكلة البحث الرئيسة في قياس أثر      

الآلية على تعزيز جودة التقارير المالية، وللإجابة على هذه الإشكالية يـستلزم            
  :الإجابة على التساؤلات التالية

  كيف تسهم نظم المعلومات المحاسبية الآلية في تعزيز جودة التقارير
 لمالية؟ا

  ما هي المقومات الأساسية اللازمة لتحقيق جودة نظم المعلومات المحاسبية
 الآلية؟

  ما هي الخصائص التي يجب توافرها في معلومات التقارير المالية للحكم
 على كفاءة وفاعلية نظم المعلومات المحاسبية الآلية؟ 

 مالية؟ وهل ما هو أثر الممارسات المحاسبية على تحقيق جودة التقارير ال
 هناك معايير لقياس وتقييم جودة التقارير المالية؟

 أهمية البحث

تبرز أهمية البحث في الاهتمام المتزايـد باسـتخدام نظـم المعلومـات             
 المحاسبية الآلية في منشآت الأعمال، مما كان لها بـالغ الأثـر علـى زيـادة         

 جودة التقـارير    المعلومات المحاسبية وبالتالي تعزيز    ودقة موثوقية ومصداقية 
 .المالية

  هدف البحث
في قياس أثر نظم المعلومات المحاسبية الآلية        للبحث الرئيس الهدف يتمثل

المالية، ويتحقق ذلك من خلال تحقيـق الأهـداف          على تحقيق جودة التقارير   
  :الفرعية التالية

 .دراسة وتحليل جودة نظم المعلومات المحاسبية الآلية في منشآت الاعمال )١

 ة وتحليل جودة التقارير المالية في ظل آلية نظم المعلومات المحاسبيةدراس )٢
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 .دراسة وتحليل معايير قياس وتقييم جودة التقارير المالية )٣

 .دراسة وتحليل دور الممارسات المحاسبية في تحقيق جودة التقارير المالية )٤

  منهج البحث
 التطبيقي،  يقوم البحث على منهجين أساسيين هما المنهج النظري والمنهج        

ويعتمد المنهج النظري على دراسة وتحليل وتقويم أهم ما كتب بخصوص نظم            
المعلومات المحاسبية الآلية في المراجع المتـوفرة فـي المكتبـات العربيـة             

) الإنترنـت (والأجنبية، وكذلك البحوث المتاحة على شبكة المعلومات الدولية          
المتخصـصين فـي مجـال      والمتعلقة بموضوع البحث، بالإضافة إلى بحوث       

العلاقة بين نظم المعلومات المحاسبية الآلية وجودة التقارير المالية، أما المنهج           
 على إجراء دراسة ميدانية لاستطلاع آراء المهتمـين        تم الاعتماد  التطبيقي فقد 

والمعنيين بنظم المعلومات المحاسبية الآلية وأثرها على جودة التقارير المالية،          
 قوائم الاستبيان والمقابلات الشخصية لجمع البيانات الخاصـة         وذلك من خلال  
  .بموضوع البحث

  الدراسات السابقة المتعلقة بهدف البحث
تناول العديد من الباحثين نظم المعلومات المحاسـبية فـي الكثيـر مـن              

 الأكثـر  الدراسات على التركيز تم ولذا الدراسات والبحوث من زوايا مختلفة،    
بهدف البحث، ويمكن دراسة وتحليل أهم هـذه الدراسـات           قةعلا قرباً والأشد 

  :على النحو التالي
 ) ٢٠١٢دهمان، (دراسة  )١(

تهدف هذه الدراسة إلى استعراض نظم المعلومات المحاسبية الآلية المطبقة 
في وزارة المالية الفلسطينية، لتقييم مدى كفاءتها في تحقيق جـودة التقـارير             

 هناك معوقات وصعوبات تحد من تحقيـق جـودة    المالية، وتحديد ما إذا كانت    
 الصادرة عن تلك النظم، Quality of financial reportingالتقارير المالية 
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وتوصلت هذه الدراسة إلى نظم المعلومات المحاسبية الآلية المطبقة في وزارة           
المالية الفلسطينية ما زالت بحاجة لمزيد من التطوير لتعزيز قدرتها على توفير            

فة احتياجات متخذي القرارات، كما أنها غير قادرة على تلبيـة احتياجـات             كا
الجهات الرقابية والتشريعية، لعدم احتوائها علـى أسـاليب للتحليـل المـالي             

  .للمساعدة على اجراء المقارنات واكتشاف الانحرافات
 )Al-Hiryari al., 2013(دراسة  )٢(

علـى تطبيـق نظـم     تهدف هذه الدراسة إلى بيان العوامل التـي تـؤثر           
المعلومات المحاسبية وجودة المعلومات المحاسبية في جامعة اوتارا بماليزيـا          
من وجهة نظر الطلاب، وتوضيح أثر الموارد البـشرية وجـودة المعلومـات         
والتزام الإدارة بتطبيق نظم المعلومات المحاسبية، وتوصلت هذه الدراسة إلـى     

ام الإدارة بتطبيق نظـم المعلومـات       وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين التز      
المحاسبية وجودة المعلومات، وعدم وجود علاقة ذات دلالـة إحـصائية مـع             

  .الموارد البشرية
  )Bukenya, 2014( دراسة  )٣(

تهدف هذه الدراسة إلى تحديد العلاقة بين نوعية المعلومـات المحاسـبية            
 ـ          ستمر للمعلومـات   والأداء المالي للقطاع العام في أوغندا، وأثر الإنتـاج الم

المحاسبية والأنظمة المحاسبية واعتماد معايير المحاسبة الدولية على اسـتخدام        
الموارد والمساءلة والرقابة والتأثير على الأداء المالي للقطاع العام، وتوصلت          

أن توفر الملاءمة والموثوقية والدقة والقابلية للفهم والتوقيـت         هذه الدراسة إلى    
يؤدي إلى تحقيق جودة عالية في تلـك المعلومـات          اسبية  في المعلومات المح  

  .المحاسبية مما ينعكس بدوره على كفاءة الأداء المالي
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  )٢٠١٦السقا، ( دراسة  )٤(

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على المقومات الأساسية لنظم المعلومات          
ات الآلية المطبقة في وزارة المالية الفلسطينية، وتحليل خصائص جودة المعلوم         

المحاسبية والمتمثلة في الموثوقية والملاءمة، ومدى قـدرة نظـم المعلومـات            
المحاسبية الآلية على تلبية احتياجات الإدارة المالية من معلومات تساعد فـي            
تحسين الأداء المالي لوزارة المالية الفلسطينية، ودور مبادئ موثوقيـة الـنظم            

American ) AICPA(الأمريكـي  المحددة من قبل معهد المحاسبين القانونيين 

Institute of Certified Public Accountants ــبين ــد المحاس  ومعه
of Chartered  Canadian Institute) CICA(القــانونيين بكنــدا  

Accountants            في تمكين نظم المعلومات المحاسبية الآليـة المطبقـة علـى 
ت هذه الدراسـة إلـى      تحسين الأداء المالي لوزارة المالية الفلسطينية، وتوصل      

توافر خصائص جودة المعلومات، ومبادئ موثوقية النظم في نظم المعلومـات           
المحاسبية الآلية المطبقة في وزارة المالية الفلسطينية بنسب متفاوتة، مع وجود           
علاقة بينهما وبين تحسين الأداء المالي؛ وتعد مبادئ موثوقية النظم من أكثـر             

الأداء المالي؛ ومبدأ أمن النظام الأكثر توفراً من باقي المبادئ تأثيراً في تحسين 
  .المبادئ الأخرى

 )ANAELI, 2017(دراسة  )٥(

تهدف هذه الدراسة إلى تقييم أثر استخدام نظم المعلومات المحاسبية الآلية           
على أداء المؤسسات الحكومية في منطقة أروشا بدولة تنزانيا، وفحص العلاقة           

ت المحاسبي المحوسب وأداء المنظمات، وتوصلت      بين استخدام نظام المعلوما   
هذه الدراسة إلى أن الوعي وتوفير التدريب الـلازم للتعـرف علـى أحـدث               
تكنولوجيا النظم والاستخدام الأمثل لهذه النظم يؤدي إلى رفـع كفـاءة الأداء             

  .المالي لتلك المنظمات مع تحقيق الجودة المطلوبة في التقارير المالية
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 )٢٠١٧ ،الصباغ (دراسة )٦(

تهدف هذه الدراسة إلى تحديد وتحليل دور نظم المعلومات المحاسبية فـى      
وتم إجراء الدراسـة    . المنشآت الصغيرة والمتوسطة فى جودة التقارير المالية      

 التقارير المالية للمنشآت الصغيرة والمتوسطة، ومستخدميعلى عينة من معدى 
 الدراسـة إلـى أن المنـشآت        وتوصلت. لعينة واحدة ) T(وتم استخدام اختبار    

 حالـة  فيالصغيرة والمتوسطة لا يتوافر لديها أنظمة معلومات محاسبية، حتى        
، ممـا   توافر هذه الأنظمة فأنه لا يتوافر فيها خصائص نظام المعلومات الفعال          

 . له انعكاس على جودة التقارير المالية لهذه المنشآتيكون

 )٢٠١٧الطيب، (دراسة  )٧(

إلى التعرف على الخصائص والمتطلبات التي يجـب        تهدف هذه الدراسة    
مراعاتها في الأنظمة المحاسبية الآلية للوفاء بالاحتياجات الإداريـة اللازمـة،        
والتعرف أيضاً على مدى كفاية الأنظمة المحاسبية الآلية المتوفرة بهدف اتخاذ           

وصلت هـذه    الإدارية المتعلقة بالتقارير المالية بالبنوك السودانية، وت       تالقرارا
الدراسة إلى أن استخدام أنظمة المعلومات المحاسبية الآلية يؤدي إلى التقليـل            
من احتمالات عدم التأكد في التقارير المالية، وتوفير تلك التقارير المالية فـي             
الوقت المناسب، كما أن نظم المعلومات المحاسبية الآلية تدعم عمليـة اتخـاذ             

  .دة التقارير الماليةالقرارات المتنوعة مما يحقق جو
 )٢٠١٧حسون، ( دراسة  )٨(

 وأهميتها المحاسبية تكنولوجيا المعلومات  دور بيان إلى الدراسة هذه تهدف
 المعلومات وعلاقتها تكنولوجيا وفوائد أبعاد وبيان القرارات الإدارية، ترشيد في

في  المعلومات لتكنولوجيا النوعية على الخصائص  والتعرف أيضاً  بالمحاسبة،
 وأهميـة  المحاسبية، جودة المعلومات  قياس تحسين في دورها وبيان لمحاسبةا

 تدعيم جودة  في يسهم بما المحاسبية النظم عمل تفعيل المعلومات في  تكنولوجيا
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المخرجـات،   هـذه  المعتمـد علـى    الإداري القرار جودة ثم ومن مخرجاتها
 والجهـد عنـد    الوقت توفير على تعمل تكنولوجيا المعلومات  وتوصلت إلى أن  

 تكنولوجيـا  كما أن استخدام   اللازمة للمستخدمين،  المحاسبية المعلومات اعداد
 الحديثـة ومـسايرتها    التطـورات  المعلومات أصبح أمراً ضرورياً لمواكبـة     

المـستخدمين   من سواء اتخاذها يتم التي دقة القرارات  وتعتمد منها، والاستفادة
 لما لها من دور هـام      المحاسبية وماتعلى جودة المعل   الخارجيين أو الداخليين

 .المستخدمين من قِبل التأكد عدم حالة خفض في
 )٢٠١٨الصبيحات، (دراسة  )٩(

تهدف هذه الدراسة إلى بيان أثر تصميم نظم المعلومات المحاسبية الآليـة            
تصميم المدخلات، تصميم المخرجات، معالجة البيانـات، قاعـدة البيانـات،           (

على المحاسبة الابداعية من وجهة نظـر المـدققين         ) تصميم التقارير، الرقابة  
الخارجيين الأردنيين، وتوصلت هذه الدراسة إلى أن هناك تأثير إيجابي لتصميم 
نظم المعلومات المحاسبية الآلية على المحاسبة الإبداعية مـن وجهـة نظـر             
المدققين الخارجيين، كما يسهم الاهتمام بقاعدة البيانـات وتـصميم التقـارير            

  .لرقابة عليها في الحد من ممارسات المحاسبة الإبداعيةوا
  )Akanbi T. A, and Adewoye J. O, 2018(دراسة  )١٠(

بيان أثر نظم المعلومات المحاسـبية علـى الأداء          إلى الدراسة هذه تهدف
المالي للبنوك التجارية بدولة نيجيريا، وذلك باستخدام المؤشرات المالية وغير          

إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين اعتماد    لدراسةا هذه وتوصلت المالية،
 Gross Profitنظم المعلومات المحاسبية وبـين هـامش الـربح الإجمـالي     

GPM(Margin (    وصـافي أصـول التـشغيل ،Net Operating Asset 

NOP(( والعائد على اجمالي الأصول ،ROTA(Return on Total Asset ( ،
  .)ROOE(s Equity 'turn on OwnerRe والعائد على حقوق الملكية
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 )٢٠١٨القرطبي، (دراسة  )١١(

 المحاسـبية  المعلومـات  نظم مفاهيم تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على     
 المحاسـبية  نظم المعلومـات   أثر وبيان وعناصرها، وأهميتها ومقوماتها  الآلية
 لآليـة ا المحاسـبية  نظم المعلومات لتقييم أداة المالي، وتوفير  الأداء على الآلية

 والتنميـة  والاقتـصاد  الماليـة  المالي لوازرة  الأداء على وتأثيرها المستخدمة
 نظـم  دقـة  الأبیض بالسودان، وتوصلت هذه الدراسة إلـى أن        النيل بولایة

 نظـام  وأن والتجـاوزات،  الأخطـاء  مـن  الآلية یقلل  المحاسبية المعلومات
 تالمعلوما نظم ةودق وتؤدي سرعة  موثوقة، معلومات يتيح الكفء المعلومات
  .المالي الأداء رفع كفاءة إلى الآلية المحاسبية

وفي ضوء عرض الدراسات السابقة المتعلقة بهدف البحـث، يتـضح أن            
معظم هذه الدراسات تناولت بالتحليل طبيعة نظم المعلومات المحاسبية الآليـة           
من حيث مفهومها وأهدافها وخصائصها وتصميمها، وقد تـم ربطهـا بزوايـا        

تلفة كالأثر على المحاسبة الإبداعية، والتقارير المالية، وتصميم تلك النظم،          مخ
بالإضافة إلى تركيز معظم هذه الدراسات على الأداء المالي لـبعض الهيئـات       
الحكومية في بعض البلدان، إلا أن هذه الدراسة تختلف عن الدراسات الـسابقة         

بية الآلية وربطها بالأثر على في كيفية تحقيق الجودة في نظم المعلومات المحاس
تحقيق الجودة في التقارير المالية المستخرجة من تلك النظم باعتبارها النـاتج            
النهائي للعمليات المالية المحاسبية في ظل التشغيل الالكتروني، بالإضافة إلـى       
دراسة وتحليل كيفية تحقيق وتعزيز معايير قياس جودة التقارير المالية وربطها         

  . سات المحاسبية بهدف خدمة مستخدميها لاتخاذ القرارات الرشيدةبالممار
  خطة البحث 

تم تحقيق هدف البحث من خلال مجموعة من المباحث، يهدف الأول منها            
إلى طبيعة جودة نظم المعلومات المحاسبية الآلية في منشآت الاعمـال، أمـا             
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ضـوء نظـم   المبحث الثاني فيهدف إلى تعزيز جودة التقـارير الماليـة فـي     
وفـي  . المعلومات المحاسبية الآلية، وتناول المبحث الثالث الدراسة الميدانيـة        

  .النهاية تم عرض نتائج البحث وتوصياته، وقائمة المراجع
  الأولالمبحث 

  طبيعة جودة نظم المعلومات المحاسبية الآلية في منشآت الاعمال
  تمهيد

لمحاسبية الآلية، من   يختص هذا المبحث بدراسة وتحليل نظم المعلومات ا       
خلال إيضاح طبيعة نظم المعلومات المحاسـبية، طبيعـة نظـم المعلومـات             
المحاسبية الآلية، تعزيز فعالية جودة نظم المعلومات المحاسبية الآلية، وذلـك           

  :    على النحو التالي
  طبيعة نظم المعلومات المحاسبية: أولا

من خلال تناول    المحاسبية     يمكن للباحث تناول طبيعة نظم المعلومات       
  :مفهومها وأهدافها الأساسية وذلك على النحو التالي

  مفهوم نظم المعلومات المحاسبية )١(
 Accounting Information     يمكن تعريف نظام المعلومات المحاسبي 

System (AIS( ع يجمتحد مكونات نظم المعلومات الإدارية والذي يهتم بأ بأنه
يات المالية وتحويلها إلى معلومات وتوصيلها إلى وتصنيف ومعالجة العمل

النظام من  اذويتكون ه، اراتهارجل ترشيد قأالمختلفة ذات العلاقة من راف الأط
، Al-Mamary ،others (اءات وتكنولوجيا المعلوماترالإج والأشخاص

، ويعرف أيضاً بأنه أحد مكونات تنظيم إداري يختص بتجميع )337 :2014
Accumulateتبويب ، وClassify ومعالجة ،Process وتحليل ،Analysis ،

، المعلومات المالية والكمية لاتخاذ القرارات إلى Communicateوتوصيل 
، ويعرف أيضاً بأنه يجمع )١٤: ٢٠٠٧جمعة وآخرون، (الأطراف الخارجية 
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ويسجل ويخزن ويعالج البيانات، من أجل تقديم معلومات لمتخذي القرار 
)Romney &, stinbart, 2009: 27.(  

بالنسبة      وفي ضوء ما تقدم، يمكن القول بأن نظم المعلومات المحاسبية 
 من النظام الكلي للمعلومات، يتكون لا يتجزأ من اًجزءتعد  الأعماللمنشآت 
 من وسلسلة والبشرية، المادية الموارد والعناصر من مترابطة مجموعة

ومتتالية، وتلعب هذه النظم  منتظمة اتخطو وفق تنفيذها يتم الإجراءات التي
دوراً هاماً في تزويد متخذي القرارات بمعلومات جاهزة وصحيحة ودقيقة في 
التوقيت المناسب، مما يسهم بشكل كبير في اتخاذ كافة القرارات الإدارية، ويتم 
توفير هذه المعلومات من خلال التقارير والقوائم المالية التي تعد من واقع 

    .ت المالية الفعليةالبيانا
  المحاسبية المعلومات نظم أهداف )٢(

إلى تحقيق مجموعة من الأهداف ) AIS(     يهدف نظام المعلومات المحاسبي 
 Budiarto and(الرئيسة، والتي يمكن إيضاح أهمها على النحو التالي 

others, 2018:383:(  
تقارير ضمان التدفق المستمر للمعلومات المحاسبية من خلال دورة ال  ) أ(

المحاسبية والتي تعتمد على نظام معلومات محاسبي كفء لإعادة التغذية 
العكسية بالمعلومات، بما يضمن كفاية واستمرار النظام المالي داخل 

 .الوحدة الاقتصادية
 .القدرة على التعامل مع ظروف عدم التأكد  ) ب(
اعتماد المحاسب على المقاييس الكمية كمطلب هام لتوفير المعلومات   ) ج(

 .لمحاسبية، للمساعدة على استخدام الموارد النادرة على الوجه الأمثلا
 .توفير المقاييس المحاسبية التي تسهم في تقويم أساليب الرقابة  ) د(
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 طبيعة نظم المعلومات المحاسبية الآلية: ثانيا

 Automated(     يمكن للباحث تناول طبيعة نظم المعلومات المحاسبية الآلية 
Accounting Information Systems ( من خلال تناول مفهوم نظم

المعلومات المحاسبية الآلية، وخصائصها، وأهميتها في المجال المحاسبي، 
  :وذلك على النحو التالي

  مفهوم نظم المعلومات المحاسبية الآلية )١(
     يستخدم المحاسبون المحترفون آلية المهام المحاسبية لتنفيذ المهام المختلفة 

بويب وتلخيص وتحليل المعلومات المالية ثم نقلها إلى أصحاب من تسجيل وت
المصلحة من خلال أنظمة الكمبيوتر المختلفة مثل الانترنت والبرمجيات 

 ,Wilson and Sangster( وعرفها البعض ).Marivic, 2009(المحاسبية 
بأنها اجمالي المكونات التي تضم المدخلات والتخزين وجمع وتجهيز ) 2010
وتتمثل . لات والابلاغ عن المعلومات المالية من خلال المحاسبة الآليةالمعام

نظم المعلومات المحاسبية الآلية في أنها مجموعة تراكيب من الأجزاء المادية 
والبرامج والبيانات التي تعمل بصورة مشتركة من أجل تسجيل ومعالجة 

 المعلوماتية وتخزين البيانات بصورة منتظمة بغرض السيطرة على الاجراءات
  ). ١٤٥١: ٢٠١١كلبونة وآخرون، (في المنظمة 

     وفي ضوء ما تقدم، تعتبر نظم المعلومات المحاسبية الآلية جزءاً لا يتجزأ 
 Managementمن التنظيم الإداري المعروف بنظم المعلومات الإدارية 

information systems (MIS ( وهو المختص بتوفير البيانات والمعلومات
ملائمة والموضوعية التي تؤثر على أنشطة الوحدة الاقتصادية ككل وتساعد ال

  .في اتخاذ القرارات السليمة
  خصائص نظم المعلومات المحاسبية الآلية )٢(
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تتميز نظم المعلومات المحاسبية الآلية بخصائص إذا ما توافرت فيها 
تجعلها نظاماً معلوماتياً حيوياً، ويمكن عرض هذه الخصائص 

)Shannon Gordon, 2018: 6 (على النحو التالي:  
السرعة الفائقة في أداء العمليات المحاسبية المختلفة ومن ثم تزويد   ) أ(

أصحاب المصلحة بالمعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات بالسرعة 
 .المطلوبة

الاستفادة من التكنولوجيا الحديثة وأحدث أنواع وأنظمة الكمبيوتر المختلفة   ) ب(
 وتحقيق الدقة والسرعة في معالجة واسترجاع البيانات لإنتاج المعلومات،

 .لتحويلها إلى معلومات محاسبية
 للمنشأة، ومن ثم Organizational Structureترتبط بالهيكل التنظيمي   ) ج(

توضح المعلومات المحاسبية العلاقة بين الأنشطة الإدارية المختلفة في 
 .شكل تقارير دورية ملائمة تساعد في تحقيق الأهداف

تحقيق التوازن والموضوعية في درجة دقة التقارير المحاسبية، والفترات   ) د(
الزمنية اللازمة والمناسبة لإعداد هذه التقارير، وضمان المعالجة 
المحاسبية للبيانات وفق المعايير الدولية لإعداد القوائم المالية مما يقلل من 

 .احتمالات الخطأ والغش
رقابية المبرمجة مسبقاً للتأكد من تحقق اجراء العديد من الاختبارات ال  ) ه(

 .الشروط التي يتطلبها النظام مثل فحص الحد الأعلى للائتمان
     وفي ضوء ما تقدم، يرى الباحث أن نظم المعلومات المحاسبية الآلية 
تتسم بالمرونة النسبية، وهو ما يعني قدرتها على الوفاء باحتياجات 

 في مختلف الظروف، كما يجب أن تتسم المستخدمين من المعلومات اللازمة
بالشمول والترابط، بمعنى أن تشمل كافة أوجه النشاط بالوحدة الاقتصادية، 
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بالإضافة إلى أهمية تصميم وتشغيل نظم المعلومات المحاسبية الآلية في ضوء 
  .فروض ومبادئ الفكر المحاسبي

 أهمية نظم المعلومات المحاسبية الآلية )٣(
 Information Technology تكنولوجيا المعلومات      يعتبر استخدام

الركيزة الأساسية لهذه النظم، نظرا للمقدرة الفائقة لها في سرعة تشغيل 
البيانات وتحويلها إلى معلومات، ومن هنا تنبع أهمية استخدام أنظمة الكمبيوتر 
الحديثة في معالجة البيانات المحاسبية المستمدة من المستندات المحاسبية، 
وتحويلها إلى بيانات يمكن الاستفادة منها في وضع الخطط وبرامج الأداء 
للأعمال والرقابة على تنفيذ هذه الخطط، وقد أدى استخدام الكمبيوتر في 

 Mahdi(مختلف مجالات العمل المحاسبي إلى تحقيق العديد من المزايا 
Salehi, and others, 2016(أهمها ما يلي:  

ت المحاسبية التي تقوم بها المنشأة وزيادة دقة انخفاض تكلفة العمليا  ) أ(
وسرعة هذه العمليات، وتحسين عمليات الرقابة واتخاذ القرارات من خلال 
زيادة كفاءة أنظمة الرقابة الإدارية، وتقديم المعلومات والتقارير في الوقت 

 .المناسب وبالدقة المطلوبة، مع سرعة توصيل معلومات التغذية العكسية
 Design of accountingفي تصميم نظم المعلومات المحاسبية المرونة   ) ب(

information systems من خلال تخزين أو استرجاع المعلومات في 
الوقت المناسب، مع سرعة انجاز العمليات المتشابهة، وتسجيل عدد كبير 

 .من العمليات المحاسبية واستخدام عدد أقل من الأفراد في وقت قصير
الدفاتر والسجلات المحاسبية وتسهيل عملية تجميعها تحسين عملية حفظ   ) ج(

وتخزينها واسترجاعها على شكل معلومات وبالدقة المطلوبة، نظرا 
لاحتواء الأنظمة الالكترونية على وسائل وأساليب الضبط والرقابة، كما 

  .يمكن للإدارة التحقق من صحة العمليات
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  ية الآليةمقومات كفاءة جودة نظم المعلومات المحاسب: ثالثا
 Quality ofلا يوجد تعريف محدد لجودة نظم المعلومات المحاسبية 

Accounting Information Systems حيث يختلف مفهوم الجودة باختلاف 
وجهات نظر وأهداف منتجي ومستخدمي المعلومات، ويركز منتجي المعلومات 

لومات على الدقة كمقياس للجودة، في حين يركز مستخدمي البيانات والمع
المحاسبية على المنفعة والفعالية والتنبؤ كمقياس لهذه الجودة مع عدم إغفال 

وتؤثر جودة نظم المعلومات المحاسبية الآلية على تحقيق الأهداف . تكلفتها
الإستراتيجية للمنشأة حيث أن كلما زادت درجة جودة نظم المعلومات 

س صحيح، مما يؤدى إلى المحاسبية الآلية كلما انخفضت ظاهرة التردد والعك
استخدام المعلومات في التوقيت والشكل الملائم، فاتخاذ القرار الرشيد وإن كان 
يعتمد بنسبة ما على ذكاء والهام متخذه إلا أنه يعتمد على جودة هذه المعلومات 
المحاسبية، أي أن جودة نظام المعلومات المحاسبية الآلية يتوقف على قدرة 

  .جها هذا النظام في مساعدة متخذي القرارالمعلومات التي ينت
ونظراً للتطور الكبير في تكنولوجيا المعلومات وأنظمة الحاسب الآلي فقد 
زاد اتساع مفهوم جودة نظم المعلومات الآلية، حيث تعتمد جودة نظم 
المعلومات المحاسبية في أي منظمة على وجود بنية تحتية قوية، بالإضافة إلى 

وى لحماية البيانات المالية والمحاسبية من الاختراقات وجود نظام أمني ق
الخارجية أو من الفيروسات التي قد تتسبب في ضياع البيانات والمعلومات 

  ).Sari, 2016: 190(المحاسبية الهامة 
يمكن للباحث تناول مقومات كفاءة جودة نظم المعلومات المحاسبية الآلية، 

 لجودة نظام المعلومات المحاسبية الآلية، من خلال إيضاح أهم السمات الرئيسية
الآلية، والشروط الواجب  المحاسبية المعلومات نظم جودة انخفاض وأسباب
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توافرها في معايير جودة نظم المعلومات المحاسبية الآلية، والمقومات الأساسية 
  :لتحقيق جودة نظم المعلومات المحاسبية الآلية، وذلك على النحو التالي

  ت الرئيسة لجودة نظام المعلومات المحاسبية الآليةأهم السما )١(
تتصف نظم المعلومات المحاسبية الآلية الجيدة بعدد من السمات، والتي من 

  ):Sori, 2009: 38-40(أهمها ما يلي 
استخدام التشغيل الإلكتروني للبيانات وإنتاج الكمية الملائمة من المعلومات   ) أ(

ي يمكن تلخيصها واستيعابها ذات العلاقة الواضحة بالقرارات والت
  .واستخدامها كما هى بدون الحاجة إلى تشغيلها بواسطة مستخدميها

إمكانية المساعدة في تحديد البدائل وقياس المنفعة أو القيمة المتوقعة لكل   ) ب(
 . بديل، وما يلزم ذلك من تطبيق الأساليب الكمية

قة أو فى إمكانية استخدام المعلومات في توكيد وتصحيح معلومات ساب  ) ج(
إضافة حقائق أو أفكار جديدة، حيث يتبلور الهدف النهائي للمعلومات في 

 . زيادة المعرفة أو تخفيض درجة عدم التأكد لدى متخذ القرار

 دوراً هاماً في comprehensive qualityتلعب مفاهيم الجودة الشاملة   ) د(
يب على رفع كفاءة نظم المعلومات المحاسبية الآلية، بالإضافة إلى التدر

أساليب حل المشكلات سواء كان ذلك عن طريق التفكير الجماعي للأفراد 
 . المشاركين فى تصميم النظم أو باستخدام الأساليب الكمية

مراقبة جودة مخرجات نظم المعلومات المحاسبية الآلية، ويتم ذلك من   ) ه(
خلال فحص جودة معلومات التقارير المالية المنتجة سواء كان ذلك 

إدارات للمراجعة الداخلية أو مراجعين قانونيين مستقلين، وقد تتم بواسطة 
مراقبة جودة منتج نظم المعلومات المحاسبية الآلية من خلال استخدام 
المراجعة المستمرة كأساس لتحسين مستوى ودقة البيانات والمعلومات 

 .الموجودة بقاعدة بيانات النظام
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ين بنظم المعلومات المحاسبية بين المهتم) Feedback(التغذية العكسية   ) و(
الآلية وتقييمها، ويعتبر أسلوب التغذية العكسية من أهم عناصر النجاح 
لتطبيق مبادئ الجودة الشاملة في قطاع نظم المعلومات المحاسبية الآلية، 
نظراً لمشاركة كافة المساهمين واستمرار إعلامهم بالجهود المبذولة فى 

على تطوير استراتيجيات التطبيق للتغلب مجال التطبيق، كما أنه يساعد 
 . على المشكلات التي قد تنشأ

وضع نظام للحوافز مقترن برفع جودة نظم المعلومات المحاسبية الآلية،   ) ز(
يسمح بضمان التزام المتعاملين مع نظم المعلومات المحاسبية بتطبيق 

ويمكن مبادئ الجودة، مما يولد لديهم الدوافع لدعم هذا التطبيق وإنجاحه، 
أن يتم ذلك من خلال وجود نظام للحوافز والمكافآت والترقيات مرتبط بما 

 . يتحقق من أهداف

 continuous improvementإيجاد مناخ ملائم للتحسين المستمر   ) ح(
والمحافظة عليه، إذ يعتبر عدم تحسين الأداء أحد أهم أسباب فشل العديد 

كتفوا فقط بتقليل الفجوة من المنشآت، ويرجع ذلك إلى أن المنافسين لن ي
بين مستويات الأداء في منشآتهم والمنشآت الرائدة فى تحقيق وتطبيق 
مبادئ إدارة الجودة الشاملة، وما يتضمنها من نظم معلومات محاسبية 
مؤتمتة، وإنما سيحاولون تحقيق التفوق والتقدم، وبالتالي ستقل فترة 

 . الشركات الرائدة في هذا المجالالاستفادة من الميزة التنافسية التي حققتها 

  أسباب انخفاض جودة نظم المعلومات المحاسبية الآلية )٢(
تتسم نظم المعلومات المحاسبية الآلية الرديئة بعدد من الظواهر 

)Moffitt, 2018: 1 (والتي يمكن ذكر أهمها فيما يلي :  
لوجيا عدم قدرة المنشأة على التكيف والانسجام مع التطبيقات الحديثة لتكنو  ) أ(

المعلومات في الأنظمة الأخرى الفرعية بالمنشأة، ومن ثم عدم رضا 
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العاملين، وما يتبعه من ارتفاع معدل الشكاوى الواردة من مستخدمي 
 .النظام والمهتمين به

ارتفاع معدل تكلفة فحص البيانات، وحدوث الأخطاء مع ارتفاع تكاليف   ) ب(
ت زائدة ومكررة وما ينتج إنتاج وفحص البيانات غير الجيدة، ووجود بيانا

  .عن ذلك من ارتفاع تكاليف التشغيل
يعوق تأخر إنتاج مخرجات نظم المعلومات المحاسبية الآلية عملية اتخاذ   ) ج(

القرارات في التوقيت المناسب، وما يترتب على ذلك من ارتفاع التكاليف 
والغرامات المالية أو ما قد ينتج عنه من آثار وتكاليف يصعب التعبير 

 . ها مادياًعن

الشروط الواجب توافرها في معايير جودة نظم المعلومات المحاسبية  )٣(
  الآلية

يجب أن تتوافر بعض الشروط في المعايير التي تحكم جودة نظم 
المعلومات المحاسبية الآلية، وذلك لإنتاج نظم معلومات محاسبية خالية من 

-Al(لشروط الأخطاء وتحقق معايير الجودة المطلوبة، ومن أهم هذه ا

Dalabih, 2018:148-149  (ما يلي:  
يجب أن تحتوي هذه المعايير على المواصفات القياسية للعمليات المالية،   ) أ(

والتي تحدد المستويات الملائمة للجودة، وتعمل على حماية المنشأة وحماية 
  . بياناتها المالية

 يجب أن تحتوي هذه المعايير على أسس ثابتة وموحدة لطرق وأساليب  ) ب(
اختيار وتصميم نظم المعلومات على المستوى العالمي، وذلك لإخراج نظم 
معلومات محاسبية موحدة على مستوى جميع الجهات والمؤسسات 
والأفراد في العالم، وهو ما يجب أن يتبناه مجلس معايير المحاسبة المالية 

)FASB) Financial Accounting Standards Board. 
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ياس المستخدمة في هذه المعايير مع النظام الدولي يجب أن تتوافق نظم الق  ) ج(
 . للمعايير المحاسبية الدولية ومعايير المراجعة الدولية

يجب أن توفر هذه المعايير المعلومات الحديثة حول تكنولوجيا ونظم   ) د(
 .المعلومات المحاسبية، مما يستوجب تحديث هذه المعايير سنوياً

  لمعلومات المحاسبية الآليةالعناصر الأساسية لتحقيق جودة نظم ا )٤(
يرى البعض أن استخدام مفاهيم إدارة الجودة الشاملة يدعم نظم المعلومات 
المحاسبية الآلية، من حيث تحسين مستوى الأداء ورفع كفاءة هذه النظم، كما 
قام البعض بوضع إطار عام لتطبيق مفاهيم إدارة الجودة الشاملة على نظم 

ة، ويمكن إيضاح هذا الإطار من خلال العناصر المعلومات المحاسبية الآلي
  :التالية

 تنمية الوعي بأهمية جودة نظم المعلومات المحاسبية الآلية  ) أ(

يجب أن يكون هناك اقتناع من الإدارة العليا بالمنظمة بأهمية نظم 
المعلومات المحاسبية الآلية، وأهمية رفع جودتها، بما يتلاءم مع التطورات التي 

جودة نظم المعلومات  الوظائف الأخرى بالمنشأة، من منطلق أنتحدث في كافة 
المحاسبية الآلية تمثل الطريق الأمثل الذى يجب أن تنتهجه الإدارة العليا، 
وعادة ما يتم الحصول على دعم المستويات الإدارية العليا من خلال إقناعهم 

لى قطاع نظم بالفوائد المادية وغير المادية لتطبيق مبادئ الجودة الشاملة ع
المعلومات بصفة عامة ونظم المعلومات المحاسبية بصفة خاصة، كما يجب أن 
يكون هناك تحديد واضح للمفاهيم والأهداف الاستراتيجية لتحقيق جودة نظم 

 .المعلومات المحاسبية الآلية

 تصميم الهيكل التنظيمي لتطبيق جودة نظم المعلومات المحاسبية الآلية  ) ب(

إدارة الجودة الشاملة على نظم المعلومات المحاسبية يعتبر تطبيق نظم 
الآلية في مرحلة التشغيل من أهم المقومات المرتبطة بتحقيق جودة هذه النظم، 
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لأنه يتم داخل منشأة لديها هيكل تنظيمي يحتوي على هيكل فرعى لنظم 
المعلومات المحاسبية، وعادة ما يتطلب تطبيق وتحقيق الجودة إلى إنشاء هيكل 

نظيمي جديد، وعندئذ يجب دراسة العلاقة بين الهيكلين، حتى لا يحدث ت
 . تعارض بينها، وما يترتب عليه من فشل في عملية التطبيق

 اختيار أساليب وأدوات الجودة المناسبة وتدريب العاملين عليها  ) ج(

يعد تفهم وإدراك القائمين على تنفيذ نظم المعلومات بشكل عام ونظم 
ية الآلية بشكل خاص، وأداء العمل الموكلين به بكفاءة المعلومات المحاسب

الأسلوب  وفعالية، من العوامل الهامة لنجاح أي نظام، ومن ثم يجب اختيار
والأداة المناسبة والتي تساعد القائمين على التنفيذ من تحقيق وتطبيق الجودة 

  ).Teru and others, 2016: 2(عليها  العاملين المطلوبة مع تدريب
 مستخدمي  ضوء ما تقدم، يرى الباحث ضرورة معرفة وتحديدوفي

 خصائص هي وما والمستقبلية، الحالية واحتياجاتهم المحاسبية المعلومات
اقتصادية منخفضة، فضلا عن أهمية  وبتكلفة الرضا، لهم تحقق التي الجودة

تصميم الهيكل التنظيمي بما يتوافق ويتلاءم مع تطبيق مفاهيم الجودة لنظم 
معلومات المحاسبية الآلية وأثرها على جودة التقارير المالية، وهو ما سيتناوله ال

  .المبحث التالي
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 المبحث الثاني

  تعزيز جودة التقارير المالية في ضوء نظم المعلومات المحاسبية الآلية
  تمهيد

أثر آلية نظم المعلومات المحاسبية       يختص هذا المبحث بدراسة وتحليل
لتقارير المالية، من خلال تناول مفهوم جودة التقارير المالية، على جودة ا

وأهميتها، وخصائصها، بالإضافة إلى أنواع الجودة في التقارير المالية، 
ومعايير تقييمها، ثم دور الممارسات المحاسبية ونظم المعلومات الآلية في 

  :    يتعزيز جودة التقارير المالية، ويمكن ايضاح ذلك على النحو التال

  مفهوم جودة التقارير المالية: أولا
 تعتبر مفهوم فلسفي واسع يهدف إلى Quality     يرى البعض أن الجودة 

تحقيق الكفاءة والتميز في كل ما تقدمه المنظمة من خدمات أو منتجات 
وغيرها، مثل التقارير المالية والتي تعد بمثابة المنتج النهائي للنظام المحاسبي 

ومن هنا يمكن تعريف جودة التقارير المالية بأنها دقة نقل وتوصيل للمنشأة، 
التقارير المالية للمعلومات الناتجة عن عمليات المنظمة بشكل عام والتدفقات 
النقدية المتوقعة بشكل خاص للمستثمرين، وتعبر جودة المعلومات المحاسبية 

مات بالمصداقية عن جودة التقارير المالية، لذا يجب أن تتمتع هذه المعلو
Credibility وأن تخلو من التحريف والتضليل نظراً لما تحققه من منفعة ،

للمستخدمين، كما يجب أن تعد في ضوء مجموعة من المعايير القانونية 
والرقابية والمهنية والفنية لتحقيق معايير الجودة المطلوبة ولتحقيق الهدف من 

اتيجيات حديثة عند اعداد معايير استخدامها، مع ضرورة توافر آليات واستر
محاسبية يتم في ضوءها مراقبة القائمين على اعداد التقارير المالية، واتخاذ 
كافة الإجراءات اللازمة للتحقق من اعداد وإصدار التقارير المالية بما يتفق مع 
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المعايير المهنية والمتطلبات التنظيمية بهدف تمكين المستخدمين من اتخاذ 
  ).Andra and Anca, 2014: 94(الرشيدة القرارات 

     ولقد اختلفت الآراء حول جودة التقارير المالية، حيث يرى البعض أن 
 الذي يتسم بالتوقيت المناسب Accounting Disclosureالإفصاح المحاسبي 

والتفاصيل والوضوح هو جوهر جودة التقارير المالية، كما يرى البعض أن 
سبية الواردة بالتقارير المالية وتمتعها بمجموعة من جودة المعلومات المحا

الخصائص النوعية هو معيار لجودة التقارير المالية، ويرى البعض أن جودة 
المعايير المحاسبية المطبقة أحد معايير تحقيق الجودة في معلومات التقارير 

 IFRS) International Financial(المالية، فمعايير التقارير المالية 

porting StandardsRe قد تحد من ممارسات إدارة الأرباحEarnings  
Management   وعدم تماثل المعلوماتasymmetry information  بشكل

أكبر من المعايير المحلية، وقد حددت البورصة الأمريكية مجموعة من 
وجود تنظيم جيد : الشروط لضمان جودة معايير المحاسبة المحلية والدولية منها

هيئة أو الجهة المختصة بإصدار المعايير، توافر الموارد البشرية والفنية عالية لل
  .المستوى، الرقابة الفعالة على مدى التزام المؤسسات بالمعايير

     وفي ضوء ما تقدم، يرى الباحث أنه لا يوجد تعريف واضح ومحدد لجودة 
ارير المالية، فإنه يمكن التقارير المالية، ونظراً لتعدد معايير تقييم جودة التق

قياس الجودة من خلال تلبية مجموعة من المعايير المحددة سواء أكانت 
موضوعية أو تقديرية، مع ضرورة التركيز على مرونة الاستخدام وأخذ وجهة 
نظر مستخدمي المعلومات المحاسبية كمعيار عند تحديد الجودة باعتبار أن 

م على مدى جودة معلومات التقارير المستخدم النهائي هو الفيصل في الحك
  . المالية
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  أهمية جودة التقارير المالية: ثانيا
 ومات المحاسبيةل بين نظم المع أداةfinancial reportsالمالية التقارير تعتبر 

ومات بجودة لفعالية نظم المع قل، لذلك تتعها داخل المنظمة وخارجنوالمستفيدي
ومات لساسية لنظم المعن الوظيفة الأأ مستخدم، حيثلا لهمتءوملا التقارير

 تقديمهي   الآلية بشكل خاصومات المحاسبيةلالمع بشكل عام ونظم المحاسبية
، )IASB, 2013(راراتهم  عند اتخاذ ق هذه النظمومات اللازمة لمستخدميلالمع

وتساعد جودة المعلومات المحاسبية على تشجيع تدفق رأس المال البشري 
اعات ذات العوائد المرتفعة والمتوقعة، وتعمل على تخفيض والنقدي تجاه القط

، تخفيض عدم تماثل المعلومات الأولى: تكلفة رأس المال من خلال طريقتين
بين كافة المستثمرين مما يساعد على تقليل مخاطر السيولة وزيادة تمويل 

، تخفيض عدم تماثل المعلومات بين الثانيةالاستثمارات طويلة الأجل، أما 
لمديرين والمستثمرين، مما يساعد على تخفيض تعارض المصالح وتكاليف ا

 Al-Dmour, 2018:7(الوكالة من منطلق أن المعلومات تتمتع بالموضوعية 
، وتلعب جودة المعلومات المحاسبية دوراً هاماً في توقع حدوث الأزمات )

سرعة المالية من خلال حصر المخاطر واستقرائها، وتوفير الوقت والجهد و
  .اتخاذ القرارات في أوقات الأزمات المالية

  خصائص جودة التقارير المالية: ثالثا
يتمثل الهدف الرئيس لنظم المعلومات المحاسبية الآلية في انتاج معلومات 
محاسبية ذات جودة عالية، وتقديمها للمستفيدين سواء خارج المنظمة أو داخلها، 

ر المالية في ظل آلية نظم المعلومات ولتحقيق الجودة المطلوبة في التقاري
 ,Andra and Anca(المحاسبية، يجب أن تتمتع بمجموعة من الخصائص 

  :، والتي يمكن إيضاح أهمها على النحو التالي)95 :2014
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 أهم هذه الخصائصتتمثل  ،الخصائص الأساسية لجودة التقارير المالية )١(
بخاصيتين أساسيتين يكي التي حددها مجلس معايير المحاسبة المالية الأمرو

، فإذا فقدت Reliability والموثوقية Relevanceالملاءمة : هما
المعلومات أياً من هاتين الخاصيتين الأساسيتين، فلن تكون مفيدة بالنسبة 

  :للمستفيدين منها، ويمكن إيضاحهما على النحو التالي
 (IASC(، وقد عرفتها لجنة معايير المحاسبة الدولية الملاءمة  ) أ(

International Accounting Standards Committee بأنها 
المعلومات التي يجب أن تكون ملائمة لحاجات صناع القرار، وتعرف 

 وأنه ،والحاضر والمستقبلي تمثيل المعلومات لكل من الماضأيضاً بأنها 
كلما زادت ملاءمة المعلومات زادت جودتها وزادت قيمتها في التعبير عن 

، ولكي تكون المعلومات يخية أو عن التوقعات المستقبليةالحقائق التار
: المحاسبية ملاءمة يجب أن تتوافر فيها ثلاثة خصائص أساسية هي

، الثانية، توفير المعلومات المحاسبية في التوقيت الزمني المناسب، الأولى
، قدرتها الاسترجاعية أي الثالثةقدرتها على التنبؤ بالأحداث المستقبلية، 

 .ا على تقييم وتصحيح التوقعات الحالية أو المستقبليةقدرته
بأنها القدرة ) IASC(وقد عرفتها لجنة معايير المحاسبة الدولية الموثوقية،   ) ب(

على اعتماد المعلومات المحاسبية والمالية من قِبل مستخدميها بأقل درجة 
القابلية للتحقق، : من الخوف، ويتحقق ذلك بتوافر خصائص ثلاثة هي

اد وعدم التحيز، والصدق في التعبير، وتعد هذه الخصائص مكملة والحي
 .لخاصية الملاءمة

ينتج عن تفاعل وتداخل  ،الخصائص الثانوية لجودة التقارير المالية )٢(
الخاصيتين السابقتين الملاءمة والموثوقية، أن المعلومات المحاسبية يجب 

 : ثانوية، من أهمها ما يلي خصائصبعدة أن تتصف
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ويقصد بها تطبيق نفس الطرق والسياسات المحاسبية المعتمدة في  الثبات،  ) أ(
قياس وتوصيل المعلومات المحاسبية من فترة لأخرى، وإذا ما اقتضت 
الحاجة إلى تغيير بعض السياسات فيجب التنويه عن ذلك لكي يؤخذ بعين 

 .الاعتبار من قِبل المستخدم
لمحاسبية على إجراء  ويقصد بها قدرة المعلومات االقابلية للمقارنة،  ) ب(

المقارنات بين فترة مالية وأخرى، أو جعل المقارنة بين المنشآت المماثلة 
 .أمراً ممكناً، مما يساعد على التحليل والتنبؤ واتخاذ القرارات

 (FASB(عرفها مجلس معايير المحاسبة المالية الأهمية النسبية،   ) ج(

Financial Accounting Standards Board  ر الاغفال أو بأنها مقدا
التحريف في المعلومات المحاسبية في ضوء الظروف المحيطة، والذي 
يؤدي إلى تغيير حكم الفرد الذي يعتمد على هذه المعلومات أو التأثير فيه 
من خلال الاغفال أو التحريف، وحتي يمكن الحصول على منفعة 

لناتجة عن المعلومات المحاسبية فيجب الأخذ في الحسبان أن تكون المنافع ا
استخدام المعلومة أكبر من تكاليف إعدادها، وأن تكون أهميتها النسبية 
مرتفعة، بمعنى إذا تم تجاهلها أو عرضها بصورة غير صحيحة تضلل 

 .مستخدمها وتؤثر جوهرياً في قدرته على اتخاذ القرارات السليمة
ويقصد بها وضوح المحتوى والمضمون، وتبويب القابلية للفهم،   ) د(

للفهم قابلية المعلومات أيضا تعتمد و ومات وعرضها بالدقة المطلوبة،المعل
الوعي والإدراك والفهم لدى مستخدمي تلك المعلومات، لذا  مدى على

من عالية يفترض أن يكون مستخدمي المعلومات المحاسبية على درجه 
  المحاسبية لمعلومات ا يمكنهم من فهم بماالمعرفة الوعي و

)Al-Dmour, 2018:4.( 



 

  
٤٦٠ 

–    

 

 همـا  والمـصداقية  وفي ضوء ما تقدم، يرى الباحث أن خاصية الملاءمة        
 اتخـاذ  فـي  مفيدة المحاسبية المعلومات اللتان تجعلان  الاساسيتان الخاصيتان

القرارات، وتسهم في تحسين قدرة متخذ القرار على التنبؤ بالأحداث المستقبلية           
المحاسـبية علـى    في ضوء نتائج الماضي والحاضر، وحتى تؤثر المعلومات         

عملية اتخاذ القرار فيجب أن يكون لديها قدرة تنبؤية على استشراف الأحـداث     
  .المستقبلية، وعلى تقييم نتائج الأحداث السابقة

   أنواع الجودة في التقارير المالية:رابعا
 منها هو الأول     تتمثل جودة التقارير المالية في ثلاثة أنواع من الجودة، 

وصيف بيانات التقرير، أي أن تكون الكلمات والجمل المختارة جودة صياغة وت
 فيتمثل في الثانيواضحة ومفهومة ومعبرة بدقة ووضوح عن الأحداث؛ أما 

جودة محتوى التقرير، أي خلو التقرير من الأخطاء الجوهرية، وأن تكون قيم 
البيانات الواردة به صحيحة، ويلزم لذلك توافر ثلاثة خصائص هي الشمول 

 فيتمثل في جودة عرض التقرير، أي عرض الثالثوالاكتمال والدقة؛ أما 
المعلومات تحت عناوين متجانسة وبطريقة لا تحتاج إلى المزيد من الايضاح 
والتفسير عند استخدامها، مع سهولة الحصول على التقرير في الوقت المناسب، 

د والشفافية ويلزم لذلك توافر أربعة خصائص هي الثبات والاتساق والحيا
  ).٣٥: ٢٠١٧الطيب، (

  معايير تقييم جودة التقارير المالية: خامسا
 تنقسم المعايير المستخدمة في تقييم جودة التقارير المالية إلى ثلاث مجموعات، 

  :كما يلي
 تهتم هذه المعايير بقضايا التقييم، وتتمثل جودة معايير احتياجات المستخدم، )١(

 المعايير في توفير احتياجات مستخدمي التقارير التقارير المالية وفقاً لهذه
المالية، ومدى استفادتهم من المعلومات المالية الواردة بتلك التقارير 
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)Habek and Wolniak, 2016: 405-406 ( ويندرج تحت هذه ،
 يتمثل في الاطار المفاهيمي المدخل الأول،: المعايير مدخلين أساسين

، والذي حدد قائمة )FASB(ة الأمريكي لمجلس معايير المحاسبة المالي
بالمفاهيم، منها الخصائص الوصفية الواجب توافرها في المعلومات 

، المدخل الثانيالمحاسبية حتى تكون مفيدة لمستخدمي القوائم المالية؛ أما 
، والذي Jenkins Committee Approachفيتمثل في منهج لجنة جنكنز

ير المحاسبة المالية الأمريكي، والذي يتفق مع الاطار الفكري لمجلس معاي
  :حدد بدقة احتياجات مستخدمي المعلومات من خلال تحديد المفاهيم التالية

 .تحليل مستقل لكل قطاع من قطاعات المنشأة لمعرفة الفرص والتحديات  ) أ(
 .فهم وتحليل طبيعة المشروعات القائمة مع التعرف على رؤية الإدارة  ) ب(
ية والمتغيرات الفورية الهامة والمؤثرة على التعرف على الرؤية المستقبل  ) ج(

 .أعمال المنشأة
الاعتمادية أي إمكانية الاعتماد على المعلومات الواردة بالتقارير المالية   ) د(

  .للمشروع
تهتم هذه المجموعة من المعايير معايير حماية المساهم أو المستثمر،  )٢(

رين من بقضايا تنظيم التقارير والرقابة، وتوفير احتياجات المستثم
وفي ضوء هذه المعايير يتم  المعلومات اللازمة لاتخاذ قرار الاستثمار،

الحكم على جودة معلومات التقارير المالية من خلال مدى توافر معلومات 
واضحة وكاملة، أي توافر خاصية واحدة وهي الإفصاح العادل والكامل 

القوائم المالية بالقوائم المالية، ومن ثم توفير كافة المعلومات لمستخدمي 
 ).كفاية المعلومات(بشكل أكثر شفافية 

لا يعمل المحاسب من أجل المنشأة معايير ثقة المجتمع بالقوائم المالية،  )٣(
فقط بل يعمل من أجل طرف أخر وهو المجتمع، فإذا وثق المجتمع في 
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القوائم المالية فيمكن الحكم عليها بأنها جيدة، ويمكن الحكم على جودة 
عمال وبالتالي جودة التقارير المالية من خلال أربعة مداخل نتائج الأ

 :للتقييم، هي على النحو التالي
 .مدى قدرة وصفات السلسلة الزمنية للأرباح على التنبؤ  ) أ(
المفاهيم الوصفية للمعلومات المحاسبية الواردة بالإطار الفكري لمجلس   ) ب(

عمال من خلال معايير المحاسبة المالية الأمريكي، ويتم تقييم جودة الا
 .توافر الملاءمة والثبات والاعتمادية والقابلية للمقارنة

 العلاقة بين الدخل وأساس الاستحقاق والأساس النقدي، حيث كلما تم   ) ج(
الاعتماد على أساس الاستحقاق عند إعداد القوائم المالية كلما انخفضت 

 .جودة نتائج الأعمال
ي الحسابات، حيث كلما زادت حوافز وخبرة معدي القوائم المالية ومراقب  ) د(

درجة التقدير والتنبؤ لدى معدي القوائم المالية كلما انخفضت جودة 
التقارير المالية، وأيضاً كلما ارتبطت الحوافز المقدمة لمعدي القوائم المالية 

 ).Platonova, 2018: 461(بالأرباح والعكس صحيح 
تقارير المالية أن يتم      وفي ضوء ما تقدم، يرى الباحث لتحقيق جودة ال

الاهتمام بالبعد الأخلاقي وتعزيز الشفافية والمساءلة، واستخدام شبكات الاتصال 
الدولية لتحسين وتطوير التقارير وتحليل الأداء التشغيلي للمنشأة، ووضع مبادئ 
ومعايير لجودة التقارير المالية تعتمد على معايير المحاسبة الدولية، مع 

آلية نظم المعلومات المحاسبية لإخراج تقارير مالية ضرورة الالتزام ب
 .إلكترونية
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دور الممارسات المحاسبية ونظم المعلومات الآلية في تعزيز جودة : سادسا
  التقارير المالية

     في ضوء العرض السابق والخاص بخصائص جـودة التقـارير الماليـة            
المحاسبية فـي تعزيـز   ومعايير تقييم جودتها، يتناول الباحث دور الممارسات       

جودة التقارير المالية، ثم بيان أثر تطبيق نظم المعلومات المحاسبية الآلية على            
  :جودة التقارير المالية، وذلك على النحو التالي

في ضوء ، جودة التقارير الماليةفي تعزيز دور الممارسات المحاسبية  )١(
لية في ظل آلية هدف البحث المتمثل في دراسة وتحليل جودة التقارير الما

نظم المعلومات المحاسبية، فإن من الممارسات المحاسبية الجديدة ما يسمى 
، والذي Electronic financial reportsبالتقرير المالي الالكتروني 

يختلف مضمونه ومحتوياته ومستوى الإفصاح به من منشأة لأخرى، 
 واتجهت العديد ويتوقف ذلك على حجم المنشأة وقدرتها الإدارية والمالية،

من المنظمات في العصر الحديث إلى استخدام النشر الالكتروني لمعلومات 
التقارير المالية، والذي يهدف إلى النشر السريع والفوري للعديد من 

 ,Tschopp and Huefner(المعلومات المالية وغير المالية 
 ، ومن هنا يجب أن يكون هناك حداً أدنى من المعلومات)2015:568

التي ينبغي نشرها عبر مواقع المنظمات على شبكة الانترنت والتي يمكن 
 :إيضاح أهمها فيما يلي

نشر بيانات ومعلومات مالية، ويتمثل أهمها في التقارير المالية الفترية   ) أ(
والسنوية، وتقرير مراقب الحسابات، والنسب المالية، وبيانات المقارنات 

 .مع المنظمات الأخرى
علومات غير مالية، ويتمثل أهمها في وصف منتجات نشر بيانات وم  ) ب(

 .الشركة، وحجم العمالة، والهيكل التنظيمي وغيرها
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انشاء موقع للمنظمة على شبكة الانترنت حتى يمكن تصنيفها بأنها مطبقة   ) ج(
للتقارير المالية الالكترونية، ويجب أن تحتوي على القوائم المالية السنوية 

رية طبقاً لما هو وارد بالمعيار المحاسبي رقم المنشورة، وتقارير مالية دو
والخاص بالقوائم المالية الدورية، كما يجب أن يحتوي هذا الموقع ) ٣٤(

على معلومات ذات علاقة بالأدوات الموجودة بالموقع كخدمات التجارة 
 .الالكترونية

     ونظراً لأهمية التقرير المالي الالكتروني في بيئة الاعمـال الحاليـة،         
تزداد أهمية إعادة النظر في تقييم معايير المحاسبة ذات العلاقة بالتقـارير            
المالية لمعرفة مدى ملاءمتها للتطورات البيئة الحالية، ومن الملاحظ عدم          
وجود معيار محاسبي يتعلق بنظم المعلومات المحاسبية الآلية وبـالتقرير           

 :Sledgianowski, 2017(المالي الالكتروني وكيفية تحقيق الجودة فيهما 

فـي هـذا   ) FASB(، وأن ما قام به مجلس معايير المحاسبة المالية        ) 87
الصدد ما هو إلا مشاريع بحوث دون إصدار معايير محاسبية خاصة بهذا            

ضرورة التركيز علـى الاعتبـارات العامـة    على ) FASB(الشأن، وأكد   
والمتعلقة بالشكل والمحتوى عند اصدار معايير محاسبية دولية تتعلق بهذا          

  :الشأن، وأوضح أهمها فيما يلي
تحقيق التوافق بين معايير المحاسبة الدولية والمحلية، وتنظيم التقرير  - 

جودة المالي الفوري وتقرير مراقب الحسابات، مع ضرورة رفع مستوى 
بيانات التقرير المالي، وتحديد ملفات القوائم المالية المسموح بها على 

 .الموقع الالكتروني
تاريخ عرض التقارير المالية الالكترونية وإمكانية التحميل والطباعة  - 

لمحتوياتها مع تحديد المواقع التي ترتبط بالتقارير المالية التي يتم عرضها 
 .الكترونياً
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 .وتصحيح الأخطاءأمن المعلومات،  - 
في ضوء ما تقدم، يرى الباحث أن جودة التقارير المالية الإلكترونية تعتمد          
على جودة نظم المعلومات المحاسبية الالكترونية داخل منظمات الاعمال كونها          
المنتج النهائي لهذه النظم، ونظراً للتطورات التكنولوجيا الهائلة في بيئة الاعمال 

ة وجود معايير محاسبية خاصة تنظم عمل آلية نظـم          يستدعي الأمر بالضرور  
المعلومات المحاسبية داخل المنشأة باعتبارها الأسلوب الأمثل لإنتاج المعلومات     

  .المحاسبية
  أثر تطبيق نظم المعلومات المحاسبية الآلية على جودة التقارير المالية )٢(

ن الأنشطة أدت حوسبة نظم المعلومات المحاسبية إلى التأثير على العديد م         
داخل منشآت الأعمال، منها التأثير على أساليب عمل المحاسـبين وأسـاليب            
تسجيل البيانات والأنظمة الجديدة والشبكات، لذا يجب أن تكـون تكنولوجيـا            

 متوافقة ومتناسقة مع مكونات نظم المعلومات المحاسبية، كما يجب          تالمعلوما
ابـة الأتوماتيكيـة داخـل    اطلاع مدققي الحسابات على أسس الحوسـبة والرق     

 وتعد التقارير المالية أحد مقومات نظم المعلومات المحاسـبية سـواء            .المنشأة
أكان النظام يدوياً أو محوسباً، ولكن الاختلاف يكمن في سرعة إعداد وعرض            
وتدقيق تلك التقارير، وتصحيح الأخطاء بكفاءة عالية، بالإضافة إلـى التـأثير            

ارير المالية التي توفرها أنظمة المعلومات المحاسـبية        على نوعية القوائم والتق   
)148-147: 2018, Dalabih-Al( مع إمكانية تطبيق النماذج الكمية في حل ،

المشكلات الإدارية، ومن أهم الفوائد الناتجة عن آلية نظم المعلومات المحاسبية          
  : يليوالتي أثرت تأثيراً ايجابياً على مستوى جودة التقارير المالية ما 

تقديم المعلومات المحاسبية والتقارير المالية في التوقيت المناسب،   ) أ(
بالإضافة إلى سرعة الحصول على معلومات التغذية العكسية الناتجة عن 

  . تطبيق القرارات الادارية
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دقة استخراج المعلومات والنتائج النهائية، نظراً لاحتواء الحاسوب على   ) ب(
 مما يساعد الإدارة على التحقق من أساليب ووسائل للضبط والرقابة،

 .صحة العمليات
وبناء على ما تقدم، فإن آلية نظم المعلومات المحاسبية يزيد من موثوقيـة             
التقارير المالية الصادرة عنها، وذلك من خلال الالتزام بالـضوابط الرقابيـة            

ند العامة، المتمثلة بالمعايير والتوجيهات التي يجب على المختصون إتباعها ع          
جمع البيانات والمعلومات وتبويبها وتلخيصها، والتي تدخل تحت نطاق مهـام           
مركز قسم معالجة البيانات الكترونياً، ويتمثل أهمهـا فـي ضـوابط الرقابـة              
التنظيمية، وضوابط الرقابة على الوصول، وضوابط الرقابة على أمن الملفات          

 . وحمايتها، وضوابط الرقابة على توثيق النظام وتطويره
  علاقة طردية بين فعالية نظم     يؤكد الباحث على وجود    ، ما تقدم  وفي ضوء 

وتحقق خصائص الجودة فـي التقـارير الماليـة         الآلية  ومات المحاسبية   لالمع
ا التقارير  هضمنتومات المحاسبية التي ت   لتعتبر جودة المع   ، حيث هاالصادرة عن 
آلية ييم مدى فعالية وكفاءة ا لتقهيلم العناصر التي يمكن الاعتماد عأهالمالية من   

 لـنظم المعلومـات     مكما أن التطبيق السلي   ،  ومات المحاسبية المطبقة  لنظم المع 
المحاسبية الآلية يعد المدخل الفعال لتحقيق جودة التقارير المالية، وتعتبر جودة           
التقارير المالية أحد المعايير الأساسية التي يمكن استخدامها كمقيـاس لمـدى            

ة المعلومات المحاسبية، وعليه توجد علاقة وثيقة الصلة بين فاعلية          فاعلية أنظم 
وكفاءة نظم المعلومات المحاسبية الآلية وجودة المعلومـات المحاسـبية فـي            
التقارير المالية، وتؤثر فاعلية وكفاءة هذه النظم على درجة ومـستوى جـودة             

لى أن العلاقة بين المعلومات المحاسبية التي تتضمنها تلك التقارير، مما يؤكد ع   
جودة التقارير المالية وفاعلية نظم المعلومات المحاسبية الآلية تكاملية، يؤثر كل 
منهما على الآخر ويتأثر به، وفي ضوء تأكيد نتائج الدراسة النظرية للبحـث              
يمكن للباحث إيضاح دراسة وتحليل نتائج الدراسة الميدانية من خلال المبحث           

  .التالي
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ثالمبحث الثال  

  الدراسة الميدانية المتعلقة بهدف البحث
تهدف الدراسة الميدانية إلى التعرف على مدى وجود علاقة معنوية ذات      

دلالة إحصائية بين جودة نظم المعلومات المحاسبية الآلية وجودة التقارير 
المالية في البنوك المصرية، من خلال التحقق من مدى وجود علاقة ذات دلالة 

بين جودة نظم المعلومات المحاسبية الآلية وتحقيق الأهداف إحصائية 
الاستراتيجية للمنشأة، ثم التحقق من مدى وجود علاقة معنوية ذات دلالة 
إحصائية بين جودة نظم المعلومات المحاسبية الآلية والخصائص الأساسية 

 بيان مدى وجود علاقة معنوية ذات دلالة  وأخيراً،لجودة التقارير المالية
إحصائية بين جودة نظم المعلومات المحاسبية الآلية والخصائص الثانوية لجودة 

  .التقارير المالية
  أركان الدراسة الميدانية: أولا

  :     يمكن إيضاح أركان الدراسة الميدانية من خلال النقاط التالية
  مجتمع وعينة الدراسة) ١(

عين العاملين في قطاع      تمثل مجتمع البحث في جميع المحاسبين والمراج
البنوك المصرية، أما عينة الدراسة فقد تم اختيارها بصورة عشوائية بسيطة من 

 استبانة على مجتمع ١١٠مجتمع الدراسة، حيث قام الباحث بتوزيع عدد 
، وهذه النسبة تؤدي إلى %٧٧,٢ شخصاً بنسبة ٨٥الدراسة، استجاب منها 

  .  على مجتمع الدراسةقبول نتائج الدراسة، وبالتالي تعميمها
  حدود الدراسة) ٢(

م وحتى يناير ٢٠١٨تمثلت الحدود الزمانية للدراسة في الفترة من نوفمبر       
م لجمع البيانات المتعلقة بالدراسة، كما تمثلت الحدود المكانية في بعض ٢٠١٩
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 البنوك التجارية بمحافظة القاهرة ومحافظة الدقهلية، وبالتحديد على المحاسبين
  .والمراجعين والمدراء الماليين

  فروض الدراسة الميدانية) ٣(
     في ضوء مشكلة البحث والهدف منه، وفي ضوء نتائج الدراسات السابقة، 

  : فقد تم صياغة الفروض التالية
لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين جودة نظم المعلومات : الفرض الأول

  .الاستراتيجية للمنشأةالمحاسبية الآلية وتحقيق الأهداف 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين جودة نظم المعلومات  لا: الفرض الثاني

 لجودة التقارير - الملاءمة والموثوقية-المحاسبية الآلية والخصائص الأساسية 
  .المالية

 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين بين جودة نظم :الفرض الثالث
الثبات، القابلية للمقارنة، -لآلية والخصائص الثانوية المعلومات المحاسبية ا

  . لجودة التقارير المالية- والأهمية النسبية، القابلية للفهم 
  )قائمة الاستبيان(أداة الدراسة الميدانية ) ٤ (

     اعتمد الباحث في تجميع بيانات الدراسة الميدانية على استخدام قائمة 
 لاستطلاع رأي أفراد العينة، وقد تم إعداد استبيان تتضمن الأسئلة اللازمة

قائمة الاستبيان بناء على الدراسات السابقة المرتبطة بهدف البحث، وبعض 
وقد تكونت قائمة . المقابلات الشخصية مع أصحاب الاهتمام بموضوع البحث

 سؤالا هدفت إلى اختبار فروض الدراسة، حيث هدفت ٢١الاستبيان من 
تى السادس لاختبار الفرض الأول، والأسئلة من السابع الأسئلة من الأول وح

وحتى الثالث عشر لاختبار الفرض الثاني، والأسئلة من الرابع عشر وحتى 
  .الواحد والعشرون لاختبار الفرض الثالث
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     وقد قام الباحث بإعداد وتوزيع هذه القائمة على أفراد العينة من خلال 
وقد كانت نسبة . https://docs.google.comالانترنت باستخدام موقع 

) ١(مشاركة أفراد العينة في استكمال هذه القائمة كما هو وارد بالجدول رقم 
  :التالي

عدد الاستبيانات الموزعة والمستردة والخاضعة للتحليل ): ١(جدول رقم 
  الاحصائي

الاستبيانات   بيان
  الموزعة

الاستبيانات 
  المستردة

الاستبيانات 
ل الخاضعة للتحلي

 الاحصائي
  ٨٥  ٨٥  ١١٠  العدد
  %٧٧,٢  %٧٧,٢  %١٠٠  النسبة

     ويتضح من بيانات الجدول السابق أن نسبة الردود تعتبر مناسبة لإجراء 
  .التحليل الإحصائي عليها

  أسلوب تحليل بيانات الدراسة الميدانية) ٥(
 SPSS     قام الباحث بتحليل بيانات الدراسة الميدانية باستخدام برنامج 

ver22 . وقد تم تكويد البيانات الوصفية الواردة بالقائمة طبقاً للأوزان النسبية
) ٤(، والوزن النسبي )موافق جدا(للإجابة ) ٥(بحيث يتم إعطاء الوزن النسبي 

) ٢(، والوزن النسبي )محايد(للإجابة ) ٣(، والوزن النسبي )موافق(للإجابة 
غير موافق على (للإجابة ) ١(، والوزن النسبي )غير موافق(للإجابة 
  ).الإطلاق

  :وقد قام الباحث باستخدام الإحصاءات الوصفية والأساليب الإحصائية التالية
ت والنسب ارامثل الوسط الحسابي والتكرالمركزية،  النزعة مقاييس  ) أ(

سة ولتحديد رات الدراسة حول متغيراعينة الدراء آ المئوية، وذلك لوصف
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 المعياري لبيان رافالانح  الاستبانة، وكذلك الواردة فيراتأهمية العبا
  .مدى تشتت الإجابات عن وسطها الحسابي

 من أجل ،)Simple Regression(تحليل الانحدار الخطي البسيط   ) ب(
في ) جودة نظم المعلومات المحاسبية الآلية(اختبار تأثير المتغير المستقل 

  ).ريةجودة التقارير المالية في البنوك المص(المتغير التابع 
 وذلك لاختبار مدى وجود ،)ANOVA(اختبار تحليل التباين الأحادي   ) ج(

 ر المستقلسة بين المتغيراإحصائية في إجابات عينة الدفروق ذات دلالة 
  .ة التابعاتوالمتغير

قبل إجراء التحليلات الإحصائية لبيانات قائمة اختبار ألفا كرونباخ،   ) د(
 قائمة Reliability أو ثبات الاستبيان فقد تم قياس درجة الاعتماد على

الاستبيان، والذي يعني أن الإجابات ستكون هي نفسها لو تكرر تطبيقها 
وقد تم قياس ثبات قائمة . على نفس الأشخاص في أوقات مختلفة

، Cronbach Alphaالاستقصاء باستخدام معامل الثبات ألفا كرونباخ 
  ).٢(والتي أظهرت نتائجه القيم الواردة بالجدول رقم 

  معامل الثبات ألفا كرونباخ لمحاور قائمة الاستبيان): ٢(جدول رقم 
الفرض   الفرض الأول  بيان

  الثاني
الفرض 

  الثالث
قائمة الاستبيان 

 ككل
  ٠،٨١٦  ٠،٨٢٨  ٠،٧٤٣  ٠،٨٧٧  القيمة
 مرتفعة جداً  مرتفعة جداً  مرتفعة  مرتفعة جداً  الدلالة

ة عالية من الثبات في قائمة      وتبين القيم الوارد بالجدول السابق درج
  .الاستبيان سواء على مستوى محاور القائمة أو على مستوى القائمة ككل

  تحليل بيانات الدراسة الميدانية: ثانيا
  :يقوم الباحث أولا بتحليل واختبار بيانات كل فرض من الفروض، كما يلي
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ويمكن إيضاح ذلك من خلال الإحصاءات تحليل بيانات الفرض الأول،  )١(
الوصفية والأساليب الإحصائية الخاصة بالفرض الأول ثم اختبار صحة 

  :الفرض الأول، وذلك على النحو التالي
، الإحصاءات الوصفية والأساليب الإحصائية الخاصة بالفرض الأول  ) أ(

هدفت الأسئلة من الأول وحتى السادس في القائمة إلى اختبار الفرض 
توسطات الحسابية، والانحرافات  نتائج الجداول التالي المالأول، وتوضح

الفرض المعيارية، ودرجة الأهمية، لجميع الفقرات الخاصة بمتغيرات 
، وذلك من خلال إجابات عينة الدراسة على الأسئلة المخصصة في الأول

  :الاستبانة، والتي كانت على النحو التالي
فرض الإحصاءات الوصفية والأساليب الإحصائية الخاصة بال): ٣(جدول رقم 

  الأول

المتوسط   العبارات  م
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجة 
  الأهمية

  المرتبة

تهتم الإدارة العليا بجودة نظم المعلومـات المحاسـبية الآليـة             ١
  وتعمل على رفع جودتها بما يتلاءم مع التطورات الحديثة

  ١  مرتفع  ٠,٩٨٤  ٤,٣٤

لبـات  تدرك الإدارة العليا فـي المنـشأة أهميـة تـوفير متط             ٢
  ومستلزمات تصميم وتطوير نظم المعلومات المحاسبية الآلية

  ٢  مرتفع  ٠,٨٨٤  ٤,١٢

تهتم الإدارة العليا بدراسة العلاقة بين الهيكل التنظيمي للمنشأة           ٣
  ٦  متوسط  ٠,٩٨٠  ٣,١٢  وتحقيق جودة نظم المعلومات المحاسبية الآلية

دى قدرتها  تتوقف جودة نظم المعلومات المحاسبية الآلية على م         ٤
  .على انتاج معلومات محاسبية تساعد متخذي القرار

  ٣  مرتفع  ١,٠٨٠  ٣,٩٢

توجد وحدة خاصة في المنشأة للرقابة على تـصميم وتطـوير             ٥
  نظم المعلومات المحاسبية الآلية وتدريب العاملين عليها

  ٤  مرتفع  ٠,٦٦٧  ٣,٧٢

تطوير توفر الإدارة العليا في المنشأة خطط مستقبلية لتصميم و          ٦
  نظم المعلومات المحاسبية الآلية

  ٥  متوسط  ٠,٦٨٠  ٣,٢١
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المتوسط   العبارات  م
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجة 
  الأهمية

  المرتبة

  جودة نظم المعلومات المحاسبية الآلية
  وتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنشأة

  مرتفع  ٠,٨٧٩  ٣,٧٤

يتضح أن إجابات أفراد عينة الدراسـة عـن         ) ٣(في ضوء الجدول رقم     
للبنـوك المـصرية،    الفقرات التي تخص متغير تحقيق الأهداف الاستراتيجية        

) ٤,٣٤(والمتوسطات والانحرافات المعيارية المتعلقة بها، قد تراوحت ما بين          
تهتم الإدارة العليا بجودة نظـم      "بعنوان  ) ١(، وقد جاءت العبارة رقم      )٣,١٢(و

المعلومات المحاسبية الآلية وتعمل على رفع جودتها بما يتلاءم مع التطـورات    
وهو أعلى من المتوسط    ) ٤,٣٤( وبمتوسط حسابي    في المرتبة الأولى  " الحديثة

تهتم الإدارة العليـا بدراسـة      "بعنوان  ) ٣(وجاءت العبارة رقم    . الحسابي العام 
العلاقة بين الهيكل التنظيمي للمنشأة وتحقيق جودة نظم المعلومات المحاسـبية           

 وهو أدنى من المتوسط   ) ٣,١٢(بالمرتبة الأخيرة، وبمتوسط حسابي بلغ      " الآلية
  .الحسابي العام

وتوضح النتيجة العامة أن المتوسطات الحسابية والانحرافـات المعياريـة     
للفقرات المتعلقة بمتغير تحقيق الأهداف الاستراتيجية للبنوك التجارية المصرية        

وبانحراف ) ٣,٧٤(قد جاءت بمستوى مرتفع، حيث بلغ المتوسط الحسابي العام          
مدى اهتمام الإدارة العليا بجـودة      ) ٣ (، ويظهر الجدول رقم   )٠,٨٧٩(معياري  

نظم المعلومات المحاسبية الآلية والعمل على رفع جودتها بمـا يـتلاءم مـع              
التطورات الحديثة، مع أهمية توفير متطلبات ومستلزمات تصميم وتطوير نظم          

  .المعلومات المحاسبية الآلية
ت دلالة  لا توجد علاقة ذا "والذي ينص علىاختبار صحة الفرض الأول،   ) ب(

إحصائية بين جودة نظم المعلومات المحاسبية الآلية وتحقيق الأهداف 
، ولاختبار هذه الفرضية، قام الباحث باستخدام تحليل "الاستراتيجية للمنشأة
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لمعرفة هذه العلاقة، ) Simple Regression(الانحدار الخطي البسيط 
  :ويمكن إيضاح ذلك من خلال الجدول التالي

  )٤(جدول رقم 
   للفرض الأول)Simple Regression(نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط 

  R  بيان
  معامل الارتباط

2R 
 معامل التحديد

T  
 المحسوبة

T 
  الجدولية

.Sig 
مستوى 
  الدلالة

العلاقة بين جودة نظم المعلومات     
ــق   ــة وتحقي ــبية الآلي المحاس

  الأهداف الاستراتيجية للمنشأة
٠,٠٠٣  ١,٦٧١  ٥,٨٣٤  ٠,٤٣٢  ٠,٤٨٦  

 T وقيمـة    )٠,٠٥ ≤ (يكون الارتباط ذات دلالة إحصائية عند مـستوى         * 
  . ١,٦٧١الجدولية 

العلاقة بين جودة نظم المعلومات المحاسبية الآلية       ) ٤(يوضح الجدول رقم    
وتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنشأة، إذ أظهرت نتائج التحليل الإحصائي أن          

R كما بلـغ معامـل الارتبـاط    ) ٠,٠٠٣(ت  بلغ.)Sig(قيمة مستوى الدلالة 

 فقـد   2R، أمـا معامـل التحديـد        )٠,٠٥ ≤ (عند مستوى الدلالة    ) )0.486
 المحـسوبة   Tأقل مـن قيمـة      ) ١,٦٧١( الجدولية   Tوبما أن قيمة    ). ٠,٤٣٢(
، مما يعني رفض الفرض العدمي وقبول الفرض البديل والذي ينص           )٥,٨٣٤(

ية بين جودة نظم المعلومـات المحاسـبية        وجود علاقة ذات دلالة إحصائ    على  
  . من وجهة نظر العينةالآلية وتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنشأة

، ويمكن إيضاح ذلك من خلال الإحصاءات تحليل بيانات الفرض الثاني )٢(
الوصفية والأساليب الإحصائية الخاصة بالفرض الثاني، ثم اختبار صحة 

  :اليالفرض الثاني، وذلك على النحو الت
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، الإحصاءات الوصفية والأساليب الإحصائية الخاصة بالفرض الثاني  ) أ(
هدفت الأسئلة من السابع وحتى الثالث عشر في القائمة إلى اختبار الفرض 

 نتائج الجداول التالي المتوسطات الحسابية، والانحرافات الثاني، وتوضح
لفرض االمعيارية، ودرجة الأهمية، لجميع الفقرات الخاصة بمتغيرات 

، وذلك من خلال إجابات عينة الدراسة على الأسئلة المخصصة في الثاني
 :الاستبانة، والتي كانت على النحو التالي

الإحصاءات الوصفية والأساليب الإحصائية الخاصة بالفرض ): ٥(جدول رقم 
  الثاني

المتوسط   العبارات  م
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجة 
  الأهمية

  المرتبة

٧  

جودة نظم المعلومات المحاسبية الآلية إلـى  تؤدي  
توفير التقارير المالية في التوقيت المناسب ممـا        

 لمتخـذي  الماليـة  وفعالية التقارير  ملاءمة يدعم
  القرارات

  ١  مرتفع  ٠,٥٨٤  ٤,٣١

٨  
تؤدي جودة نظم المعلومات المحاسبية الآلية إلـى   
تخفيض احتمالات عدم التأكد في التقارير الماليـة      

  المالية وفعالية التقارير ملاءمة يدعممما 
  ٦  متوسط  ١,٠٣٠  ٣,٤٦

٩  
تؤدي جودة نظم المعلومات المحاسبية الآلية إلـى   
زيادة قدرة وإمكانية التقارير المالية على التنبـؤ        

  المالية وفعالية التقارير ملاءمة مما يدعم
  ٥  مرتفع  ٠,٩٨٠  ٣,٧٨

١٠  
 إلـى  تؤدي جودة نظم المعلومات المحاسبية الآلية 

زيادة فعالية التحقق من المعلومات المحاسبية مما       
  يدعم موثوقية التقارير المالية

  ٧  متوسط  ٠,٩٩٩  ٣,١٣

تؤدي جودة نظم المعلومات المحاسبية الآلية إلـى     ١١
اعداد المعلومات بشكل موضوعي ممـا يـدعم        

  ٤  مرتفع  ٠,٨٨٠  ٣,٩٨



 

  
٤٧٥ 
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المتوسط   العبارات  م
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجة 
  الأهمية

  المرتبة

  موثوقية التقارير المالية

١٢  
ات المحاسبية الآلية إلـى  تؤدي جودة نظم المعلوم 

دعم عرض المعلومات المحاسبية بصورة عادلـة    
  وصادقة مما يزيد من موثوقية التقارير المالية

  ٢  مرتفع  ٠,٦٣٠  ٤,٢٣

١٣  
إلـى   الآلية المحاسبية المعلومات تؤدي جودة نظم 

 مـن  يزيـد  تحسين قابلية الفهم للمعلومات ممـا     
  المالية التقارير موثوقية

  ٣  فعمرت  ٠,٧٣٠  ٤,٠٨

  جودة نظم المعلومات المحاسبية الآلية
  وتحقيق الخصائص الأساسية لجودة التقارير المالية

  مرتفع  ٠,٨٣٣  ٣,٨٥

يتضح أن إجابات أفراد عينة الدراسـة عـن         ) ٥(في ضوء الجدول رقم     
الفقرات التي تخص متغير تحقيق الخصائص الأساسية لجودة التقارير المالية،          

) ٤,٣١(ات المعيارية المتعلقة بها، قد تراوحت ما بين         والمتوسطات والانحراف 
تؤدي جودة نظم المعلومـات     " بعنوان  ) ٧(، وقد جاءت العبارة رقم      )٣,١٣(و

 المحاسبية الآلية إلى توفير التقارير المالية في التوقيت المناسـب ممـا يـدعم        
 ـ    " القـرارات    لمتخذي المالية وفعالية التقارير  ملاءمة ى فـي المرتبـة الأول

وجـاءت  . وهو أعلى من المتوسط الحسابي العـام      ) ٤,٣١(وبمتوسط حسابي   
تؤدي جودة نظم المعلومات المحاسبية الآلية إلـى        " بعنوان  ) ١٠(العبارة رقم   

" زيادة فعالية التحقق من المعلومات المحاسبية مما يدعم موثوقية التقارير المالية
وهو أدنـى مـن المتوسـط       ) ٣,١٣(بالمرتبة الأخيرة، وبمتوسط حسابي بلغ      

  .الحسابي العام
وتوضح النتيجة العامة أن المتوسطات الحسابية والانحرافـات المعياريـة     
للفقرات المتعلقة بمتغير تحقيق الخصائص الأساسية لجودة التقـارير الماليـة           
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للبنوك التجارية المصرية قد جاءت بمستوى مرتفـع، حيـث بلـغ المتوسـط         
) ٥(، ويظهر الجدول رقم     )٠,٨٣٣(نحراف معياري   وبا) ٣,٨٥(الحسابي العام   

أن جودة نظم المعلومات المحاسبية الآلية تؤدي إلى توفير التقارير المالية فـي     
القرارات،  لمتخذي المالية وفعالية التقارير  ملاءمة التوقيت المناسب مما يدعم   

بالإضافة إلى دعم عرض المعلومات المحاسبية بصورة عادلة وصـادقة ممـا           
  .زيد من موثوقية التقارير الماليةي
توجد علاقة ذات دلالة  لا "والذي ينص علىاختبار صحة الفرض الثاني،   ) ب(

إحصائية بين جودة نظم المعلومات المحاسبية الآلية والخصائص الأساسية 
، ولاختبار هذه الفرضية، " لجودة التقارير المالية- الملاءمة والموثوقية- 

 Simple(تحليل الانحدار الخطي البسيط فقد قام الباحث باستخدام 

Regression ( لمعرفة هذه العلاقة، ويمكن إيضاح ذلك من خلال الجدول
  :التالي

 Simple(نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط ) ٦(جدول رقم 

Regression(للفرض الثاني   

  R  بيان
  معامل الارتباط

2R 
 معامل التحديد

T  
 المحسوبة

T 
  الجدولية

.Sig 
توى مس

  الدلالة
أثر جودة نظم المعلومات المحاسبية     
الآلية علـى تحقيـق الخـصائص       

  الأساسية لجودة التقارير المالية
٠,٠٠١  ١,٦٧١  ٦,٢٣٤  ٠,٣٣٢  ٠,٥٥٦  

 Tوقيمـة   ) ٠,٠٥ ≤ (يكون الارتباط ذات دلالة إحصائية عند مـستوى         * 
  . ١,٦٧١الجدولية 

 المحاسبية الآلية علـى     أثر جودة نظم المعلومات   ) ٦(يوضح الجدول رقم    
تحقيق الخصائص الأساسية لجودة التقارير المالية، إذ أظهرت نتائج التحليـل           
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كمـا بلـغ معامـل    ) ٠,٠٠١( بلغت .)Sig(الإحصائي أن قيمة مستوى الدلالة  
 2R، أما معامل التحديد )٠,٠٥ ≤ (عند مستوى الدلالة ) R) 0.556الارتباط 

 المحـسوبة   Tأقل من قيمة    ) ١,٦٧١(لجدولية   ا T، وبما أن قيمة     )٠,٣٣٢(فقد  
، مما يعني رفض الفرض العدمي وقبول الفرض البديل والذي ينص           )٦,٢٣٤(

على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين جودة نظم المعلومـات المحاسـبية             
الآلية وتحقيق تحقيق الخصائص الأساسية لجودة التقارير المالية مـن وجهـة            

  .نظر العينة
ويمكن إيضاح ذلك من خلال الإحصاءات يانات الفرض الثالث، تحليل ب )٣(

الوصفية والأساليب الإحصائية الخاصة بالفرض الثالث، ثم اختبار صحة 
  :الفرض الثالث، وذلك على النحو التالي

، الإحصاءات الوصفية والأساليب الإحصائية الخاصة بالفرض الثالث  ) أ(
لعشرين في القائمة إلى هدفت الأسئلة من الرابع عشر وحتى الحادي وا

 نتائج الجداول التالي المتوسطات الحسابية، اختبار الفرض الثالث، وتوضح
والانحرافات المعيارية، ودرجة الأهمية، لجميع الفقرات الخاصة بمتغيرات 

، وذلك من خلال إجابات عينة الدراسة على الأسئلة الفرض الثالث
 :المخصصة في الاستبانة، كما يلي

الإحصاءات الوصفية والأساليب الإحصائية الخاصة بالفرض ): ٧ (جدول رقم
  الثالث

المتوسط   العبارات  م
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجة 
  الأهمية

  المرتبة

١٤  
تؤدي جودة نظم المعلومات المحاسبية الآلية إلى 

تدعيم مبدأ الثبات في الطرق والسياسات 
  المحاسبية

  ٨  متوسط  ١,٠٧٤  ٢,٧٨

  ٣  مرتفع  ٠,٨٠٤  ٤,٠١ودة نظم المعلومات المحاسبية الآلية مبدأ تعزز ج  ١٥
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المتوسط   العبارات  م
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجة 
  الأهمية

  المرتبة

الإفصاح في حالة تغيير الطرق والسياسات 
  المحاسبية 

١٦  
تساعد جودة نظم المعلومات المحاسبية الآلية على       
اجراء المقارنات بين المعلومات المحاسبية مـن       

  فترة لأخرى، وبين المنشآت المماثلة
  ٢  مرتفع  ٠,٧٨٠  ٤,١٩

٧١  
تؤدي جودة نظم المعلومات المحاسبية الآلية إلـى   
تحقيق قابلية المعلومات للمقارنة مما يساعد على       

  التحليل والتنبؤ واتخاذ القرارات الرشيدة
  ١  مرتفع  ٠,٦٠٤  ٤,٣٧

تؤدي جودة نظم المعلومات المحاسبية الآلية إلى   ١٨
  زيادة فعالية ومنفعة المعلومات المحاسبية

  ٦  طمتوس  ٠,٩٦٧  ٣,٤٢

١٩  
تؤدي جودة نظم المعلومات المحاسبية الآلية إلـى   
زيادة الأهمية النسبية للمعلومات المحاسبية ممـا       

  يدعم عملية اتخاذ القرارات الرشيدة
  ٥  مرتفع  ٠,٨٣٠  ٣,٨٦

٢٠  
تؤدي جودة نظم المعلومات المحاسبية الآلية إلـى   
وضوح المحتوى والمضمون وتبويب المعلومات     

  مطلوبةوعرضها بالدقة ال
  ٤  مرتفع  ٠,٨١٤  ٣,٩١

٢١  
تؤدي جودة نظم المعلومات المحاسبية الآلية إلـى   
تحقيق قابلية المعلومات للفهم لدى مستخدمي تلك       

  التقارير
  ٧  متوسط  ١,٠٠٤  ٣,٢١

  جودة نظم المعلومات المحاسبية الآلية
  وتحقيق الخصائص الثانوية لجودة التقارير المالية

  مرتفع  ٠,٨٥٩  ٣,٧١

يتضح أن إجابات أفراد عينة الدراسـة عـن         ) ٧( الجدول رقم    في ضوء 
الفقرات التي تخص متغير تحقيق الخصائص الثانوية لجودة التقارير الماليـة،           

) ٤,٣٧(والمتوسطات والانحرافات المعيارية المتعلقة بها، قد تراوحت ما بين          
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ومـات  تؤدي جودة نظم المعل   "بعنوان  ) ١٧(، وقد جاءت العبارة رقم      )٢,٧٨(و
المحاسبية الآلية إلى تحقيق قابلية المعلومات للمقارنة مما يساعد على التحليـل     

) ٤,٣٧(في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي      " والتنبؤ واتخاذ القرارات الرشيدة   
" بعنـوان  ) ١٤(وجاءت العبارة رقـم   . وهو أعلى من المتوسط الحسابي العام     

لية إلى تدعيم مبدأ الثبات في الطرق       تؤدي جودة نظم المعلومات المحاسبية الآ     
وهـو  ) ٢,٧٨(بالمرتبة الأخيرة، وبمتوسط حسابي بلغ      " والسياسات المحاسبية   

  .أدنى من المتوسط الحسابي العام
وتوضح النتيجة العامة أن المتوسطات الحسابية والانحرافـات المعياريـة     

مالية للبنوك المصرية   للفقرات المتعلقة بمتغير تحقيق الثانوية لجودة التقارير ال       
وبانحراف ) ٣,٧١(قد جاءت بمستوى مرتفع، حيث بلغ المتوسط الحسابي العام  

أن جـودة نظـم المعلومـات       ) ٧(، ويظهر الجدول رقـم      )٠,٨٥٩(معياري  
المحاسبية الآلية تؤدي إلى تحقيق قابلية المعلومات للمقارنة مما يساعد علـى            

يدة، بالإضافة إلى اجراء المقارنات بـين       التحليل والتنبؤ واتخاذ القرارات الرش    
  .المعلومات المحاسبية من فترة لأخرى، وبين المنشآت المماثلة

 لا توجد علاقة ذات دلالة  "والذي ينص علىاختبار صحة الفرض الثالث،   ) ب(
إحصائية بين بين جودة نظم المعلومات المحاسبية الآلية والخصائص 

 لجودة - ة، والأهمية النسبية، القابلية للفهم الثبات، القابلية للمقارن- الثانوية 
، ولاختبار هذه الفرضية، فقد قام الباحث باستخدام تحليل "التقارير المالية

لمعرفة هذه العلاقة، ) Simple Regression(الانحدار الخطي البسيط 
  :ويمكن إيضاح ذلك من خلال الجدول التالي
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  )٨(جدول رقم 
   للفرض الثالث)Simple Regression(ي البسيط نتائج اختبار الانحدار الخط

  R  بيان
  معامل الارتباط

2R 
 معامل التحديد

T  
 المحسوبة

T 
  الجدولية

.Sig 
مستوى 
  الدلالة

أثر جودة نظم المعلومات المحاسبية     
الآلية علـى تحقيـق الخـصائص       

  الثانوية لجودة التقارير المالية
٠,٠٠٧  ١,٦٧١  ٥,٨٣٩  ٠,٣٨٦  ٠,٤٧٦  

 Tوقيمـة   ) ٠,٠٥ ≤ (باط ذات دلالة إحصائية عند مـستوى        يكون الارت * 
  . ١,٦٧١الجدولية 

أثر جودة نظم المعلومات المحاسبية الآلية علـى        ) ٨(يوضح الجدول رقم    
تحقيق الخصائص الثانوية لجودة التقارير المالية، إذ أظهرت نتـائج التحليـل            

 بلـغ معامـل     كما) ٠,٠٠٧( بلغت   .)Sig(الإحصائي أن قيمة مستوى الدلالة      
، أما معامل التحديـد  )٠,٠٥ ≤ (عند مستوى الدلالة ) R) 0.476الارتباط 

2R   ٠,٣٨٦( فقد(     وبما أن قيمة ،T   الجدوليـة )أقـل مـن قيمـة    ) ١,٦٧١T 
، مما يعني رفض الفرض العدمي وقبول الفرض البـديل          )٥,٨٣٩(المحسوبة  

ظم المعلومـات  والذي ينص على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين جودة ن          
المحاسبية الآلية وتحقيق تحقيق الخصائص الثانوية لجودة التقارير المالية مـن       

  .وجهة نظر العينة
وفي ضوء تحليل واختبار بيانات الفروض الفرعية السابقة، يتضح للباحث          
أن هناك علاقة وأثر لجودة نظم المعلومات المحاسبية الآلية على جودة التقارير 

  : نوك المصرية، ويمكن إيضاح ذلك من خلال الجدول التاليالمالية في الب
  )٩(جدول رقم 
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 لفروض البحث )Simple Regression(تحليل الانحدار الخطي البسيط 
  الثلاثة

  R  بيان
  الارتباط

2R 
معامل 
 التحديد

T  
 المحسوبة

T   
  الجدولية

.Sig 
مستوى 
  الدلالة

العلاقة بين جودة نظم المعلومات المحاسبية 
  ٠,٠٠٣  ١,٦٧١  ٥,٩٦٩  ٠,٣٨٣  ٠,٥٠٦   وجودة التقارير المالية للبنوك المصريةةالآلي

 Tوقيمـة   ) ٠,٠٥ ≤ (يكون الارتباط ذات دلالة إحصائية عند مـستوى         * 
  . ١,٦٧١الجدولية 

الخاص بمتوسط البيانات المجمعـة للفـروض       -) ٩(يوضح الجدول رقم    
ية الآلية على جودة التقارير      أثر جودة نظم المعلومات المحاسب     -الثلاثة السابقة 

 .)Sig(المالية، إذ أظهرت نتائج التحليل الإحصائي أن قيمة مـستوى الدلالـة      
 (عند مستوى الدلالـة  ) R) 0.506كما بلغ معامل الارتباط ) ٠,٠٠٣(بلغت 

 الجدوليـة   T، وبما أن قيمـة      )٠,٣٨٣( فقد   2R، أما معامل التحديد     )٠,٠٥ ≤
، مما يعنـي رفـض الفـرض        )٥,٩٦٩(محسوبة   ال Tأقل من قيمة    ) ١,٦٧١(

العدمي وقبول الفرض البديل والذي ينص علـى وجـود علاقـة ذات دلالـة               
إحصائية بين جودة نظم المعلومات المحاسبية الآلية وتحقيق جـودة التقـارير            

  .المالية من وجهة نظر العينة
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  نتائج البحث وتوصياته
  نتائج البحث

  : إلى النتائج التاليةلقد خلص الباحث من هذه الدراسة
 :نتائج الدراسة النظرية  ) أ(

  :فقد خلص الباحث إلى أهم النتائج التالية
تلعب نظم المعلومات المحاسبية الآلية دوراً هاماً في تزويد متخذي القرارات       )١(

بمعلومات جاهزة وصحيحة ودقيقة في التوقيت المناسب، مما يسهم بـشكل           
 .فعال في اتخاذ كافة القرارات

لهدف الرئيس لنظم المعلومات المحاسبية الآلية في انتاج معلومـات          يتمثل ا  )٢(
محاسبية ذات جودة عالية، وتقديمها للمستفيدين سواء خـارج المنظمـة أو            

 .داخلها
تعتمد جودة التقارير المالية الإلكترونية على جودة نظم المعلومات المحاسبية        )٣(

 .هذه النظمالآلية داخل منظمات الاعمال كونها المنتج النهائي ل
توجد علاقة وثيقة الصلة بين فاعلية وكفاءة نظم المعلومات المحاسبية الآلية            )٤(

وجودة المعلومات المحاسبية، وتؤثر فاعلية وكفاءة هذه النظم علـى درجـة    
 .ومستوى جودة المعلومات المحاسبية التي تتضمنها تلك التقارير

ع حدوث الأزمات المالية تعلب جودة المعلومات المحاسبية دوراً هاماً في توق       )٥(
من خلال حصر المخاطر واستقرائها، وتوفير الوقت والجهد وسرعة اتخاذ           

 .القرارات في أوقات الأزمات
 :الميدانية الدراسة نتائج  ) ب(

  :فقد خلص الباحث إلى أهم النتائج التالية
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تدرك الإدارة العليا بالمنشأة أهمية توفير متطلبـات ومـستلزمات تـصميم             )٦(
لمعلومات المحاسبية الآلية، وتهتم بجـودة نظـم المعلومـات       وتطوير نظم ا  

 .المحاسبية الآلية وتعمل على رفع جودتها بما يتلاءم مع التطورات الحديثة
تؤدي جودة نظم المعلومات المحاسبية الآلية إلى دعم عـرض المعلومـات             )٧(

 .المحاسبية بصورة عادلة وصادقة مما يزيد من موثوقية التقارير المالية
 اللتـان تجعـلان   الاساسـيتان  الخاصيتان هما والمصداقية ية الملاءمة خاص )٨(

القرارات، وتسهم في تحـسين قـدرة        اتخاذ في مفيدة المحاسبية المعلومات
 .متخذ القرار على التنبؤ بالأحداث المستقبلية

تؤدي جودة نظم المعلومات المحاسبية الآلية إلى تحقيق قابليـة المعلومـات         )٩(
 .د على التحليل والتنبؤ واتخاذ القرارات الرشيدةللمقارنة مما يساع

تعزز جودة نظم المعلومات المحاسبية الآلية مبدأ الإفصاح في حالـة            ) ١٠(
تغيير الطرق والسياسات المحاسبية، بالإضافة إلى اجراء المقارنـات بـين           

 .المعلومات المحاسبية من فترة لأخرى، وبين المنشآت المماثلة
  :كن تقديم التوصيات التاليةبناء على نتائج البحث يم

يجب تصميم وتشغيل نظم المعلومات المحاسبية الآلية في ضوء فـروض            )١(
  .ومبادئ الفكر المحاسبي

يجب أن تحتوي معايير المحاسبة الدولية على أسس ثابتة وموحدة لطـرق            )٢(
وأساليب اختيار وتصميم نظم المعلومات المحاسبية على المستوى العالمي،       

 معلومات محاسبية موحدة على مستوى جميع الجهـات         وذلك لإخراج نظم  
والمؤسسات والأفراد في العالم، وهو ما يجب أن يتبناه مجلـس معـايير             

 .المحاسبة المالية
يجب أن توفر معايير المحاسبة الدولية المعلومات الحديثة حول تكنولوجيا           )٣(

 .ونظم المعلومات المحاسبية، مما يستوجب تحديث هذه المعايير سنوياً
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ضرورة اقتناع الإدارة العليا بالمنظمة بأهمية نظم المعلومات المحاسـبية           )٤(
الآلية، وأهمية رفع جودتها، بما يتلاءم مع التطورات التي تحدث في كافة            
الوظائف الأخرى بالمنشأة، من منطلق أن جودة نظم المعلومات المحاسبية          

 . العلياالآلية تمثل الطريق الأمثل الذي يجب أن تنتهجه الإدارة
في ظل التطورات التكنولوجيا الهائلة في بيئة الاعمال، فإن الأمر يستدعي            )٥(

بالضرورة وجود معايير محاسبية خاصة تنظم عمل آلية نظم المعلومـات           
المحاسبية داخل المنشأة باعتبارها الأسلوب الأمثـل لإنتـاج المعلومـات           

 .المحاسبية
التقارير  لمستقبلية لمستخدمي وا الحالية الاحتياجات ضرورة معرفة وتحديد   )٦(

أقـل،   وبتكلفـة  الرضا، لهم تحقق التي الجودة خصائص هي وما المالية،
فضلا عن أهمية تصميم الهيكل التنظيمي للمنشأة بما يتلاءم مـع تطبيـق             

 .مفاهيم جودة آلية نظم المعلومات المحاسبية
حقيق جودة  ضرورة الاهتمام بالبعد الأخلاقي وتعزيز الشفافية والمساءلة لت        )٧(

التقارير المالية، مع ضرورة استخدام شبكات الاتصال الدوليـة لتحـسين           
وتطوير التقارير وتحليل الأداء التشغيلي للمنشأة، ووضع مبادئ ومعـايير          
لجودة التقارير المالية تعتمد على معايير المحاسبة الدولية، بالإضافة إلـى           

 .ج تقارير مالية إلكترونيةالالتزام بآلية نظم المعلومات المحاسبية لإخرا
ضرورة وجود معايير محاسبية خاصة تنظم عمل آلية نظـم المعلومـات             )٨(

المحاسبية داخل المنشآت باعتبارها الأسلوب الأمثل لإنتـاج المعلومـات          
 .المحاسبية

في ضوء ما سبق يوصي الباحث بتوجيه الدراسات المستقبلية فـي هـذا              )٩(
البلـوك  -سلسلة الكتل سبية الآلية ب  ربط نظم المعلومات المحا   : المجال نحو 

، وربطها أيضا بالإطار الفكري لمعايير المحاسـبة        )Blockchain(-تشين
 .الدولية
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  ملاحق البحث
  قائمة الاستقصاء

  
  :توجیھ عام

  تحت العمود الذي یتفق مع وجھة نظركم،،،،،،،،،،،،) (جاء وضع علامة بر
  ):.............................................اختیاري (الاسم

  :برجاء تحدید نوع وظیفتك: الوظیفة
  مدراء مالیین  مراجع  محاسب

      
    

  
  أسئلة قائمة الاستقصاء

  
لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين "عنوان ب) يختبر صحة الفرض الأول(: السؤال الأول

، فضلا حدد "جودة نظم المعلومات المحاسبية الآلية وتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنشأة
  :درجة أهمية ذلك مما يلي

رقم 
  السؤال

موافق   بيان
  محايد  موافق  جدا

غير 
  موافق

غير موافق 
  على الإطلاق

١  
علومات المحاسبیة تھتم الإدارة العلیا بجودة نظم الم

الآلیة وتعمل على رفع جودتھا بما یتلاءم مع التطورات 
  الحدیثة

         

٢  
تدرك الإدارة العلیا في المنشأة أھمیة توفیر متطلبات 
ومستلزمات تصمیم وتطویر نظم المعلومات المحاسبیة 

  الآلیة
         

تھتم الإدارة العلیا بدراسة العلاقة بین الھیكل التنظیمي   ٣
           شأة وتحقیق جودة نظم المعلومات المحاسبیة الآلیةللمن

٤  
تتوقف جودة نظم المعلومات المحاسبیة الآلیة على مدى 
قدرتھا على انتاج معلومات محاسبیة تساعد متخذي 

  .القرار
         

٥  
توجد وحدة خاصة في المنشأة للرقابة على تصمیم 
وتطویر نظم المعلومات المحاسبیة الآلیة وتدریب 

  لعاملین علیھاا
         

توفر الإدارة العلیا في المنشأة خطط مستقبلیة لتصمیم   ٦
           وتطویر نظم المعلومات المحاسبیة الآلیة
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لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين "بعنوان ) يختبر صحة الفرض الثاني(: الثانيالسؤال 

 لجودة - الملاءمة والموثوقية- جودة نظم المعلومات المحاسبية الآلية والخصائص الأساسية 
  :، فضلا حدد درجة أهمية ذلك مما يلي"التقارير المالية

رقم 
  السؤال

موافق   بيان
  محايد  موافق  جدا

غير 
  موافق

غير موافق 
  على الإطلاق

٧  
تؤدي جودة نظم المعلومات المحاسبیة الآلیة إلى توفیر 

 ملاءمة التقاریر المالیة في التوقیت المناسب مما یدعم
  القرارات لمتخذي المالیة وفعالیة التقاریر

         

٨  
تؤدي جودة نظم المعلومات المحاسبیة الآلیة إلى 
تخفیض احتمالات عدم التأكد في التقاریر المالیة مما 

  المالیة وفعالیة التقاریر ملاءمة یدعم
         

٩  
تؤدي جودة نظم المعلومات المحاسبیة الآلیة إلى زیادة 

 تقاریر المالیة على التنبؤ مما یدعمقدرة وإمكانیة ال
  المالیة وفعالیة التقاریر ملاءمة

         

١٠  
تؤدي جودة نظم المعلومات المحاسبیة الآلیة إلى زیادة 
فعالیة التحقق من المعلومات المحاسبیة مما یدعم 

  موثوقیة التقاریر المالیة
         

١١  
د تؤدي جودة نظم المعلومات المحاسبیة الآلیة إلى اعدا

المعلومات بشكل موضوعي مما یدعم موثوقیة التقاریر 
  المالیة

         

١٢  
تؤدي جودة نظم المعلومات المحاسبیة الآلیة إلى دعم 
عرض المعلومات المحاسبیة بصورة عادلة وصادقة مما 

  یزید من موثوقیة التقاریر المالیة
         

١٣  
إلى تحسین  الآلیة المحاسبیة المعلومات تؤدي جودة نظم

 التقاریر موثوقیة من یزید قابلیة الفھم للمعلومات مما
  المالیة
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 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين "بعنوان ) يختبر صحة الفرض الثالث(: الثالثالسؤال 

الثبات، القابلية للمقارنة، -بين جودة نظم المعلومات المحاسبية الآلية والخصائص الثانوية 
، فضلا حدد درجة أهمية ذلك مما  " لجودة التقارير المالية-  القابلية للفهم والأهمية النسبية،

  :يلي
رقم 
  السؤال

  بيان
موافق 

  محايد  موافق  جدا
غير 
  موافق

غير موافق 
  على الإطلاق

١٤  
تؤدي جودة نظم المعلومات المحاسبية الآلية إلى تدعيم 

  مبدأ الثبات في الطرق والسياسات المحاسبية
         

١٥  
 جودة نظم المعلومات المحاسبية الآلية مبدأ تعزز

  الإفصاح في حالة تغيير الطرق والسياسات المحاسبية
         

١٦  
تساعد جودة نظم المعلومات المحاسبیة الآلیة على 
اجراء المقارنات بین المعلومات المحاسبیة من فترة 

  لأخرى، وبین المنشآت المماثلة
         

١٧  
لمحاسبیة الآلیة إلى تحقیق تؤدي جودة نظم المعلومات ا

قابلیة المعلومات للمقارنة مما یساعد على التحلیل 
  والتنبؤ واتخاذ القرارات الرشیدة

         

١٨  
تؤدي جودة نظم المعلومات المحاسبية الآلية إلى زيادة 

  فعالية ومنفعة المعلومات المحاسبية
         

١٩  
ادة تؤدي جودة نظم المعلومات المحاسبیة الآلیة إلى زی

الأھمیة النسبیة للمعلومات المحاسبیة مما یدعم عملیة 
  اتخاذ القرارات الرشیدة

         

٢٠  
تؤدي جودة نظم المعلومات المحاسبیة الآلیة إلى وضوح 

المحتوى والمضمون وتبویب المعلومات وعرضھا 
  بالدقة المطلوبة

         

تؤدي جودة نظم المعلومات المحاسبیة الآلیة إلى تحقیق   ٢١
           بلیة المعلومات للفھم لدى مستخدمي تلك التقاریرقا
  
  


