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  :ملخص
ࢫوتطـــــــوʈرࢫ أسࢫالمـــــــالࢫالفكـــــــر اســـــــةࢫإڲـــــــʄࢫقيـــــــاسࢫالعلاقـــــــةࢫبـــــــ؈نࢫتنميـــــــةࢫ يٮڈـــــــدفࢫɸـــــــذهࢫࢫالد ر ر

اتࢫالوظيفيـــةࢫبـــالتطبيقࢫعڴـــʏࢫالقطـــاعࢫالطۗـــܣࢫبمـــصرࢫمـــنࢫخـــلالࢫمعɺـــدࢫالقلـــبࢫالقـــومي ࢫراݍݨـــدا

ʉعɺـاࢫعڴـʏࢫمسȘشفىࢫالصفا،ࢫولتحقو ةࢫاستقصاءࢫوتمࢫتو اسةࢫصممتࢫاستما زيقࢫأɸدافࢫالد ر ر

اســــــة،ࢫوتــــــمࢫاســــــ؅فجاعࢫ١١٦ ࢫ٩٤ࢫمٔڈــــــاࢫࢫمــــــنࢫبيــــــٔڈمࢫࢫ١٠١رࢫمــــــنࢫالعــــــامل؈نࢫبالمنظمــــــاتࢫمحــــــلࢫالد

اسة،ࢫحيثࢫتمࢫتحليـلࢫالبيانـاتࢫواختبـارࢫالفرضـيات باسـتخدامࢫبرنـامجࢫ رصاݍݰةࢫللتحليلࢫوالد

SPSSࢫوجــودࢫʄاســةࢫإڲــ أسࢫرࢫللتحليــلࢫלحــصاǿيࢫوقــدࢫتوصــلتࢫالد رعلاقــةࢫمعنوʈــةࢫبــ؈نࢫتنميــةࢫ

اتࢫالوظيفية ࢫوتطوʈرࢫاݍݨدا رالمالࢫالفكر  ي

يأسࢫالمــالࢫالفكــر: الɢلمــاتࢫالمفتاحيــة أسࢫالمــالࢫالȎــشر،ر يࢫ أسࢫ،رأسࢫالمــالࢫالɺيكڴــʏࢫور رࢫ

اتࢫالوظيفية،المالࢫالعلاقاȖي  .رࢫاݍݨدا

Abstract: 
This study aims to measure the relationship between the 

development of intellectual capital and the development of functional 
competencies With application to the medical sector in Egypt through 
the National Heart Institute and Elsafa hospital, and to achieve the 
objectives of the study, a survey form was designed and distributed to 
116 employees of the organizations under study, 101 of which were 
retrieved among them 94 valid ones For the analysis and study, where 
the data were analyzed and hypotheses were tested using the SPSS 
program for statistical analysis, the study concluded that there is a 



 

  

 

significant correlation between the development of intellectual capital 
and the development of functional competencies. 
Key words: intellectual capital, human capital , structural capital, 
relational capital, functional competencies, 

  
  تمهيد

دࢫالۘــܣࢫتــصنعࢫتمــايزاࢫتنافــسياࢫࢭــʏࢫمنظمــاتࢫ دࢫالȎــشرʈةࢫࢫأɸــمࢫالمــوا أصــبحتࢫالمــوا
ً ً

ر ࢫכعمــالر

ادࢫامـــتلاكࢫ زاليـــومࢫمـــعࢫالتوجـــھࢫالعـــال׿ܣࢫنحـــوࢫاقتـــصادࢫالمعرفـــةࢫوʈـــزدادࢫɸـــذاࢫالتمـــايزࢫقـــوةࢫɠلمـــاࢫ

ࢫأɸـمࢫ دࢫالȎـشر ࢫࢫالمؤɸـلࢫالكـفءࢫࢫعـاڲʏࢫاݍݨـودةࢫممـاࢫأدىࢫلاعتبـارࢫالمـو دࢫالȎشر يالمنظمةࢫللمو ري ر

ࢫ وأك؆فɸـاࢫتـأث؈فاࢫࢭـʏࢫالتنميـةࢫالمـستدامةࢫ، כعمـالمنظمـاتࢫلأصـو
ً

), Ahmad, .H, Babaei

2012, .S. S, Gill, & .N(. 

ʈةࢫࢭʏࢫࢫغايةࢫכɸميةࢫࢭʏࢫࢫبʋئةࢫ ࢫمـنࢫכعمالرومعࢫبدايةࢫכلفيةࢫالثالثةࢫحدثتࢫȖغ؈فاتࢫجذ

ةࢫالمعرفيــة ࢫالثــو رأɸمɺــاࢫظɺــو ســمةࢫ أصــبحتالمعلوماتيــةࢫࢭــʏࢫشــۘܣࢫالنــواڌʏࢫטقتــصاديةࢫحۘــܢࢫࢫور

ࢫاݍݰـــــــاديࢫوالعـــــــشرʈنࢫۂـــــــʏࢫטقتـــــــصادࢫالمبۚـــــــܣࢫعڴـــــــʄࢫالمعرفـــــــةࢫ Knowledge-ناقتـــــــصادࢫالقـــــــر

Based Economy.ࢫࢫو أسࢫالمــــــــالࢫالفكـــــــــر ࢫمفɺــــــــومࢫ يقــــــــدࢫترتــــــــبࢫعڴـــــــــʄࢫذلــــــــكࢫظɺــــــــو ر ر

Intellectual Capital،ࢫࢫوʄتــــھࢫعڴــــ رأصــــبحتࢫالقيمــــةࢫالمعرفيــــةࢫللموظــــفࢫمحــــددةࢫࢫلقد

ادتࢫقي ʈـــادةࢫزالمـــساɸمةࢫࢭـــʏࢫتحقيـــقࢫم؈ـــقةࢫتنافـــسيةࢫتنظيميـــةࢫفɢلمـــاࢫ زمتـــھࢫالمعرفيـــةࢫمـــنࢫخـــلالࢫ

اتــھ فــھࢫورقد ةࢫورمعا اتــھࢫأصــبحࢫأك؆ــفࢫجــدا رمɺا تــأث؈فاࢫࢫعڴــʄࢫࢫور
ً

ࢫبــأك؄فࢫقــدرࢫممكــنࢫمــنࢫכعمــال أداء

D. M, Lytras, & .D. O. P, Pablos. ,( الدقـةࢫوفـقࢫالمعــاي؈فࢫوالتعليمــاتࢫالمحــددة

فɺاࢫومࢫوتوصـفࢫ)2008 ةࢫعڴـʏࢫاسـتخدامࢫمعــا ةࢫإذاࢫɠانـتࢫقـاد رالعمالـةࢫباݍݨـدا ر اٮڈاࢫلإنجـازࢫر رɺــا

ࢫ فࢫالمختلفـة،ࢫممـاࢫيـؤديࢫإڲـʄࢫتحقيـقࢫمـستو ىأɲشطةࢫالعملࢫبنجاحࢫࢭـʏࢫالمواقـفࢫوالظـر ࢫכداءو

 .)E. T, Potgieter, & .P. R, Van der Merwe. ,2002( כعمالالمتوقعࢫمنࢫ

ࢫفعــــالࢫ ةࢫبأٰڈــــاࢫࢫخاصــــيةࢫضــــمنيةࢫللفــــردࢫلɺـــاࢫعلاقــــةࢫســــبȎيةࢫبــــأداءࢫمتفــــو قوȖعـــرفࢫاݍݨــــدا ر

ʈـــاࢫ ةࢫأوللوظيفـــةࢫرʇعت؄ــفࢫمرجعـــاࢫمعيا رࢫاݍݰالـــة،ࢫفࢼـــܣࢫعميقـــةࢫمتأصـــلةࢫࢭـــʏࢫܧݵـــصيةࢫالفـــردࢫبـــصو

ةࢫعڴʏࢫتوجٕڈھࢫ ࢫسلوكࢫمع؈نࢫࢭʏࢫالعديدࢫمنࢫالمɺـامࢫإڲʄرتمكنھࢫمنࢫالتɴبؤࢫبالسلوكࢫوتجعلɺاࢫقاد

منيةࢫمعقولةࢫ  )٢٠١٦، اݍݨنايۚܣ(زالوظيفية،ࢫوتتم؈قࢫبȞباٮڈاࢫلف؅فةࢫ



 

  

 

اتࢫبــالمزجࢫبــ؈نࢫأســلوبوʈـتمࢫاختيــارࢫالعــامل؈نࢫمــنࢫخــلالࢫ Ȋعــديࢫالعمــلࢫالتقليــديࢫرࢫاݍݨــدا

اتࢫوالــسماتࢫالܨݵــصية(ࢫالمتم؈ــقࢫכداءوȌعــديࢫ) المعرفــةࢫوالتعلــيم( ࢫɸــذاࢫالمــزʈجࢫيلمــسࢫ،)رالمɺــا

ࢫواݍݨـزءࢫالثابــتࢫوالɢـامنࢫࢭـʏࢫܧݵـصيةࢫ ɸـذاࢫاݍݨـزءࢫالثابـتࢫوالɢــامنࢫ، לɲــسانياݍݨـزءࢫالظـاɸر

ࢫاءכدࢫɸــــوࢫاݍݨــــزءࢫالــــذيࢫيلمــــسࢫاݍݵــــواصࢫالɢامنــــةࢫوالمرتبطــــةࢫبفاعليــــةࢫלɲــــسانࢭــــʏࢫܧݵــــصيةࢫ

دائـھࢫومـدىࢫتـصرفاتھࢫالفعالـةࢫࢭــʏࢫأوالـذيࢫيمكـنࢫمـنࢫخـلالࢫمعرفتـھࢫالتɴبـؤࢫȊــسلوكياتھࢫوجـودةࢫ

 )٢٠١٠،الكردي(المواقفࢫالمختلفةࢫ

اتࢫالمـــوظف؈ن،ࢫوالɺيɢــــلࢫ ࢫمحـــصلةࢫالتفاعــــلࢫالمتبـــادلࢫبـــ؈نࢫقـــد أسࢫالمـــالࢫالفكـــر روʉعت؄ـــفࢫ ير

جيةࢫللمنظمـةࢫوالۘـܣࢫتـؤديࢫإڲـʄࢫالوصـو لالتنظي׿ܣ،ࢫوالعلاقاتࢫالداخليةࢫواݍݵا جـاتࢫر رࢫلأعڴـʄࢫد

ɸـــاࢫالمــــستمرࢫࢭـــʏࢫبʋئـــةࢫ ɸاࢫتـــضمنࢫبقــــاءࢫالمنظمـــةࢫوتطو رالكفـــاءةࢫوالفعاليـــةࢫوالۘــــܣࢫبـــدو ࢫכعمــــالر

 .)Gianpolo and Dominico ,2013( اݍݰديثة

اࢫɸامـاࢫࢭـʏࢫأحـدࢫأɸـمࢫأصـولɺاࢫغ؈ـفࢫالملموسـةࢫالۘـܣࢫو ࢫاسـȘثما أسࢫالمالࢫالفكـر Ȗعت؄فࢫتنميةࢫ
ً ً

ر ير

ࢫقيمـــةࢫذلــكࢫيرجـــعࢫإڲـــࢫوزادتࢫأɸميْڈــاࢫࢭـــʏࢫالعـــصرࢫاݍݰـــديث ࢫالفكرʈـــةࢫتتجـــاو زʄࢫأنࢫقيمـــةࢫכصــو ل

ࢫالملموســةࢫȊعــدةࢫمــرات لכصـو
ً

ࢫɸــوࢫالمــادةࢫالفكرʈــةࢫللمعرفــة،ࢫوالمعلومــاتࢫࢫو يأسࢫالمــالࢫالفكـر ر

ȋــاح،ࢫࢫوالفكرʈـةࢫواݍݵ؄ـفةࢫالۘـܣࢫتوضـعࢫتحـتࢫالتــصرفࢫمـنࢫأجـلࢫخلـقࢫال؆ـفوة والملكيـة رتحقيـقࢫכ

 .)A. T, Stewart. ,2010( لأنࢫاقتصادࢫاليومࢫيختلفࢫبالɢاملࢫࢫعنࢫاقتصادࢫכمس

ࢫبأȊعــــــادهࢫالمختلفــــــةࢫوتطــــــوʈرࢫ أسࢫالمــــــالࢫالفكــــــر سࢫالباحــــــثࢫالعلاقــــــةࢫبــــــ؈نࢫتنميــــــةࢫ يوʈــــــد ر ر

ࢫغ؈فࢫالملموسةࢫلمنظمـاتࢫ ࢫقيمةࢫכصو اتࢫالوظيفيةࢫبماࢫʇعز لاݍݨدا ز ʈحقـقࢫتمايزɸـاࢫࢫوכعمـالر

 .ࢫالمعاصرכعمالࢭʏࢫعالمࢫ

  الدراسات السابقة
Intellectual Capital 

ࢫالماعـۜܣ،ࢫوɠانـتࢫالبدايـةࢫࢭـʏࢫبد ࢫࢭـʏࢫالȘـسعيɴياتࢫمـنࢫالقـر نأࢫטɸتمامࢫبرأسࢫالمالࢫالفكر ي

 ࢫللأغذيــةJOHN SONVILLEࢫمـديرࢫشــركةࢫRalph Stayer م،ࢫعڴــʄࢫيــد١٩٩٠سـنةࢫ

)2003, Neely, & Gray, Marr(، ؈فةࢫɺعـدࢫمقولتــھࢫالـشȊانــتࢫ" وذلــكࢫɠࢫالـسابقࢫʏࢭــ

ɸوناتࢫال؆فوةࢫالوطنيةࢫوأɢمࢫمɸعـدࢫذلـكࢫأصـبحࢫالمصادرࢫالطبيعيةࢫأȊات،ࢫɠمࢫموجوداتࢫالـشر

أسࢫالمــالࢫمتمـــثلاࢫࢭـــʏࢫالنقـــدࢫوالموجـــوداتࢫالثابتـــةࢫɸمـــاࢫأɸـــمࢫمɢونـــاتࢫالـــشرɠاتࢫوالمجتمـــع،ࢫأمـــاࢫ
ً

ر



 

  

 

ࢫالــذيࢫ أسࢫالمـالࢫالفكـر يךنࢫفقـدࢫحـلࢫمحـلࢫالمـصادرࢫالطبيعيـةࢫوالنقـدࢫوالموجـوداتࢫالثابتـةࢫ ر

 ).ʏ٢٠٠٣ࢫوصاݍݳ،ࢫالمفرڊ" (ʇعدࢫأɸمࢫمɢوناتࢫال؆فوةࢫالوطنيةࢫوأغڴʄࢫموجوداتࢫالشرɠات

،ࢫلمناقـــشةࢫ١٩٩٠وشــɺدتࢫالـــسنواتࢫالتاليـــةࢫلـــسنةࢫ رمࢫɲـــشاطاࢫبحثيــاࢫࢭـــʏࢫالموضـــوعࢫالمـــذɠو
ً

هࢫوɠانـتࢫنȘيجـةࢫاݍݨɺـودࢫالمبذولـةࢫ مفɺوم ،ࢫوأȊعـادهࢫوسـبلࢫقياسـھ،ࢫواسـȘثما رأسࢫالمالࢫالفكر ير

ࢫمفــــاɸيمࢫجديــــدةࢫومــــؤثرةࢫمثــــل المنظمــــةࢫالمتعلمــــة،ࢫواقتــــصادࢫالمعرفــــة،ࢫوعɺــــدࢫالمعرفــــة؛ࢫ: رظɺــــو

ّوعد أصـبحࢫࢫو.ىتࢫالموجوداتࢫالمعرفيةࢫۂʏࢫכساسࢫࢭʏࢫتɢوʈنࢫوتطوʈرࢫالموجوداتࢫالماديـةࢫכخـرُ

ف اࢫلتنميـــــــةࢫالمعـــــــا هࢫمـــــــصد ࢫباعتبـــــــا رينظـــــــرࢫلـــــــرأسࢫالمـــــــالࢫالفكـــــــر ر ر
ً

اتࢫوي Ȗعزʈـــــــزࢫالتمـــــــايزࢫࢫورالقـــــــد

ࢫɸــوࢫأســاسࢫࢫوʉعت؄ــفࢫ.)Nahapiet ,2009( כعمــالالتنافــؠۜܣࢫبمنظمــاتࢫ يأسࢫالمــالࢫالفكــر ر

ࢫتحقيــقࢫم؈قٮڈــاࢫالتنافــسيةࢫاعتمــاداࢫࢫعڴــʄتم؈ــقࢫالمنظمــاتࢫوأɸــمࢫمــصادر
ً

فࢫ  رمــاࢫتمتلكــھࢫمــنࢫمعــا

اتࢫذɸنية  ).٢٠١٢،عفاف( رومɺا

ࢫ ࢫاݍݰقيقــيࢫيكمــنࢫࢭــʏࢫالمعرفــةࢫالۘــܣࢫࢫأنࢫטســȘثمار)A. T, Stewart ,2010(ىوʈــر

جـــةࢫتɢاملɺـــاࢫ الۘـــܣࢫʇع؄ـــفࢫوכفـــراديمتلكɺــاࢫ ڈـــاࢫود فࢫࢫالۘــܣࢫيمتلɢوٰ رعٔڈــاࢫبكميـــةࢫالمعلومـــاتࢫوالمعـــا ر

ࢫإڲـــــʄࢫ، زمࢫلتحقيــــقࢫالتحــــسʋناتࢫالمتواصــــلةتلــــالۘــــܣࢫلــــدٱڈمࢫأوࢫ ىلــــذلكࢫȖــــسڥʄࢫالمؤســــساتࢫالك؄ــــف

ࢫمم؈ــــــقࢫوفـــــقࢫأســــــسࢫعلميــــــةࢫمحـــــددةࢫȖعتمــــــدࢫعڴـــــʄࢫالتحليــــــلࢫالمــــــوقفيࢫ أسࢫمــــــالࢫȊـــــشر يتɢـــــوʈنࢫ ر

ࢫلدىࢫالمنافس؈ن أسࢫالمالࢫالȎشر نةࢫبقيمةࢫ يللمنظمةࢫمعࢫالمقا ر ʉ ), Guthrie et alعرفھࢫو. ر

دࢫغ؈فࢫالنقديةࢫوغ؈فࢫالما)2015 ديةࢫالۘـܣࢫتـتحكمࢫفٕڈـاࢫالمنظمـةࢫسـواءࢫȊـشɢلࢫكڴـʏࢫرࢫبأنھࢫɠلࢫالموا

 .ࢫبحيثࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫخلقࢫالقيمةࢫللمنظمة،أوࢫجزǿي

ࢫكمفɺــومࢫعــامࢫࢫمــنࢫثلاثــةࢫمɢونــات أسࢫالمــالࢫالفكــر ࢫ يوʈتɢــو أسࢫ: رن ، رأسࢫالمــالࢫالȎــشر ير

أسࢫالمالࢫالعلاقاȖي  . )C. M, Suciu. ,2006( رالمالࢫالɺيكڴʏࢫو

ʏيكڴـɺأسࢫالمـالࢫال ࢫبأنـھࢫɠـلࢫمـاࢫتمتلكـھࢫالمنظمـاتࢫمـنࢫpitalStructural Ca:  روʉعـرفࢫ

 ɸيɢليـــــات،ࢫوإجــــــراءات،ࢫونظـــــم،ࢫولــــــوائحࢫوقـــــوان؈ن،ࢫوفلــــــسفات،ࢫوسياســـــاتࢫبمختلــــــفࢫأنواعɺــــــا

)2000, Joia(عــرفࢫʇأيــضاࢫبــرأسࢫالمــالࢫالتنظي׿ــܣࢫوقــدࢫ
ً

ɸــوࢫبمثابــةࢫטســȘثمارࢫࢭــʏࢫכنظمــةࢫࢫو

ࢫالبعـــــــدࢫȋجانـــــــبࢫوالفلــــــسفة،ࢫالۘـــــــܣࢫتحـــــــددࢫعمليـــــــةࢫتـــــــدفقࢫالمعرفـــــــةࢫداخـــــــلࢫالمنظمـــــــةࢫووכدوات

ࢫالɴــــشر،ࢫ(اݍݵـــاصࢫبالɺيɢــــلࢫالتنظي׿ـــܣࢫفɺــــوࢫʇــــشملࢫالملكيـــةࢫالفكرʈــــةࢫ قبــــراءاتࢫטخ؅ـــفاع،ࢫحقــــو

ʈـــة ʈـــةࢫ)رال؅ـــفاخيص،ࢫالعلامـــاتࢫالتجا أسࢫمـــالࢫالعمليـــاتࢫالتجا ر،ࢫ نمـــطࢫࢫوالثقافـــةࢫالتنظيميـــة(ر



 

  

 

ة أسࢫالمـالࢫالـسوࢮʏ) ال؄فمجياتࢫالتكنولوجيـةࢫورלدا J, Jurczak. ,(رأسࢫمـالࢫالتطـوʈرࢫࢫورو

2008(. 

أسࢫالمـالࢫالعلاقـاȖيʇعـر ࢫبأنـھࢫمحـصلةࢫالعلاقـاتࢫالداخليـةࢫRelational capital رفࢫ

جيةࢫللمنظمة،ࢫوالۘܣࢫȖܦݵرࢫلتحقيقࢫأɸدافɺاࢫقص؈فةࢫوطوʈلةࢫالمـدىࢫ Ehsan et al ,(رواݍݵا

جيـــــــةࢫوʈمثـــــــلࢫقـــــــوةࢫࢫࢫوʈــــــرتبط)2016 رࢫبالاتـــــــصالاتࢫالداخليـــــــةࢫࢫوعلاقـــــــةࢫالمنظمـــــــةࢫبالبʋئـــــــةࢫاݍݵا

 .)J, Jurczak. ,2008( س؅فاتيجي؈نࢫوالموظف؈نالعلاقةࢫمعࢫالعملاءࢫوالشرɠاءࢫט

ࢫ أسࢫالمــالࢫالȎــشر يʇعـرفࢫ ࢫمــنࢫ Human capitalر نبأنــھࢫمجمــوعࢫمــاࢫيمتلكــھࢫالموظفــو

ɸاࢫȖـــستخدمࢫلرفــــعࢫكفــــاءةࢫ ات،ࢫوخ؄ـــفاتࢫذɸنيــــةࢫɠانـــتࢫأوࢫجــــسدية،ࢫوالۘـــܣࢫبــــدو ات،ࢫومɺــــا رقـــد ر ر

ةࢫࢫوɸـوࢫالقيمـةࢫטقتـصاديةࢫللمعرفـ) Malone& Edvinson ,2001( وفعاليـةࢫالمنظمـة

اتࢫواݍݵ؄فاتو ࢫوלمɢانيات رالمɺا أسࢫو )Daft ,2004 :568(نࢫالۘܣࢫيمتلكɺاࢫالعاملو رʉـشملࢫ

نـــــــةࢫالفكرʈـــــــةࢫݍݨميـــــــعࢫأعـــــــضاءࢫالمنظمـــــــةࢫ أسࢫمـــــــالࢫالكفـــــــاءةࢫوכســـــــلوبࢫوالمر والمـــــــالࢫالمعرࢭـــــــʏࢫو ر

اتࢫوالتعامـــــلࢫمـــــعࢫالمـــــشكلاتࢫوإقامـــــةࢫعلاقـــــاتࢫܧݵـــــصيةࢫ ٮڈمࢫعڴـــــʄࢫســـــرعةࢫاتخـــــاذࢫالقـــــرا روقـــــد ر

 Edvinson &( ʉشارࢫإليھࢫبالمعرفـةࢫوטبتɢـارو )J, kJurcza. ,2008( خرʈنجيدةࢫمعࢫך

2001, Malone(، ات اتࢫ )Armstrong ,2019(اݍݵ؄ــــفةࢫوלبــــداعࢫࢫورالقــــد روالمɺــــا

اݍݨــــــسديةࢫوالعقليـــــــةࢫ(الــــــسماتࢫ ،)Lukasiewicz ,2003( טجتماعيــــــةࢫوالܨݵــــــصية

ࢫوالــدوافعࢫالذاتيـــةࢫلــدىࢫالنـــاس) والفكرʈــةࢫوכخلاقيــة  Parsley– ( لالۘـــܣࢫȖــشɢلɺاࢫالميـــو

2004, Otryl(ــرتبطʈلࢫدائــمࢫبالــشراكةࢫوɢــشȊࢫࢫوࢫ ةࢫعڴــʄࢫالتعــاو نالقــد Sajkiewicz ,(ر

ࢫ)2000 ࢫࢫأنــھࢫلاࢫيجــبࢫ)Kashif et al ,2020(ىࢫوʈـر أسࢫالمــالࢫالȎــشر يالنظـرࢫࢫلرصــيدࢫ ر

فقط،ࢫبلࢫيجبࢫالنظرࢫأيضاࢫلمديࢫاستخدامھࢫمنࢫحيثࢫمتوسطࢫساعاتࢫالعملࢫ
ً

ɸـوࢫכɸـمࢫࢫو

 .لכعمالتحقيقࢫأɸدافࢫمنظماتࢫ

Job Competencies 

ࢫࢭـʏࢫالــسنواتࢫכخ؈ـفةࢫلـدىࢫالبـاحث؈ن اتࢫالوظيفيةࢫأɸميةࢫك؄ف ىلقدࢫاحتلࢫمفɺومࢫاݍݨدا ࢫر

دࢫالȎـــشرʈة،و ةࢫالمــوا ســ؈نࢫوالمɺتمــ؈نࢫبــإدا رࢫالمما ر ةࢫالوظيفيــةࢫبالعوامـــلࢫࢫور رʈتعلــقࢫࢫمفɺــومࢫاݍݨــدا

ــــــساɸمࢫࢭــــــʏࢫتحقيــــــقࢫالتم؈ــــــقࢫࢭــــــʏࢫالۘــــــܣࢫ ࢫمــــــنࢫتحقيــــــقࢫأɸــــــدافࢫࢫوتمكــــــ؈نࢫالعنــــــصرࢫכداءȖـ ىالȎــــــشر

 المنظمـة،



 

  

 

ةࢫالوظيفيـــةࢫࢭـــʏࢫالعمـــلࢫɸـــوࢫالفــــردࢫ ࢫذوࢫاݍݨـــدا رفالعنـــصرࢫالȎـــشر فـــھࢫالـــذيى رࢫʇــــستخدمࢫمعا

اتــھࢫوقــيمࢫالمɺنـــةࢫلتحقيــقࢫمعــدلاتࢫ  ،اݍݨنـــايۚܣ(ࢫالمتوقعـــةࢫوتحقيــقࢫالتميـــزࢫࢭـــʏࢫعملــھࢫכداءرومɺا

الۘـܣࢫلـصفاتࢫࢫبأٰڈـاࢫمجموعـةࢫمـنࢫاࢫبأٰڈـاࢫمجموعـة)2004, Dubois et al( ʉعرفɺاࢫو)٢٠١٦

ــــــــستخدمɺاࢫبطرʈقـــــــــةࢫمناســــــــبةࢫلإنجــــــــازࢫأوࢫتحقيــــــــقࢫ ـــــاࢫالفــــــــردࢫوʉـ ࢫالمطلــــــــوب،ࢫوɸــــــــذهࢫכداءيمتلكɺـــ

اتࢫوالقـــيمࢫالمɺنيـــة فࢫوالمɺـــا رالــــصفاتࢫȖــــشملࢫالمعــــا ࢫأٰڈـــاࢫȖـــشملࢫ)Hayes ,1979( ىࢫوʈـــر.ر

اتࢫالفـــــردࢫوفقـــــاࢫ،وכدوارࢫواݍݵـــــصائصࢫטجتماعيـــــةࢫ،ࢫوالـــــدافع،Ȋـــــشɢلࢫعـــــامࢫالمعرفـــــة ࢫأوࢫمɺـــــا
ً

ر

ةࢫبأٰڈــــاࢫخــــصائصࢫࢫࢫإڲــــʄࢫ)Shermon ,2004(ࢫوʉــــش؈فࢫ.כعمــــالظمــــاتࢫلمتطلبـــاتࢫمن راݍݨــــدا

ةࢫالمواقـــــــــفࢫȊــــــــــشɢلࢫأفــــــــــضلࢫوࢫواجبــــــــــاتࢫࢫالعمــــــــــلأداءȊـــــــــشرʈةࢫȖــــــــــسمحࢫللعامــــــــــلࢫࢫبـــــــــ ɸــــــــــذهࢫ، رإدا

ات،ࢫوכدوارࢫטجتماعيــــةࢫ ࢫمــــنࢫالمعرفــــةࢫوالمɺــــا راݍݵــــصائصࢫۂــــʏࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫالــــسماتࢫتتɢــــو ن

فࢫ)ʉ )0720, Kieranعرفɺــــاو. خــــرآوالــــدوافعࢫالۘــــܣࢫتم؈ــــقࢫفــــردࢫعــــنࢫ رࢫبأٰڈــــاࢫۂــــʏࢫنتــــاجࢫالمعــــا

اتࢫالمكȘـــسبةࢫوالۘـــܣࢫتـــؤثرࢫعڴـــʄࢫ فࢫوالمɺــا اتࢫوالقـــيم،ࢫوۂـــʏࢫتـــنعكسࢫࢭـــʏࢫالمعـــا روالمɺــا ر ࢫالم۶ـــܣࢫכداءر

ســةࢫالمɺنيــة ࢫ. رأثنــاءࢫالمما ةࢫالفــردࢫࢭــʏࢫ)Boyatzis ,1982(ىوʈــر اتࢫتكمــنࢫࢭــʏࢫقــد رࢫأنࢫاݍݨــدا ر

ɸــــــذاࢫالتكيــــــفࢫتكييـــــفࢫتراكيــــــبࢫســـــلوكھࢫالܨݵــــــظۜܣࢫمـــــعࢫالمعــــــاي؈فࢫالمطلوȋـــــةࢫللعمــــــلࢫلأنࢫنتـــــائجࢫ

تجعلـــھࢫملائمــــاࢫللتوظيــــف
ً

ࢫبأٰڈــــاࢫۂــــʏࢫخــــصائصࢫالفــــردࢫالۘــــܣࢫ)Albanes ,1989(وʉعرفɺــــاࢫ. 

ةࢫالمنظمـــــةللتـــــأث؈فȖـــــستخدمࢫ ࢫبأٰڈـــــاࢫمجموعـــــةࢫمـــــنࢫ)Rankin ,2002(وʉعرفɺـــــاࢫ. رࢫعڴـــــʄࢫإدا

اتࢫالۘܣࢫيتوقعࢫمنࢫالناسࢫ ɸارالسلوكياتࢫوالمɺا  .ࢫࢭʏࢫمؤسساٮڈمرإظɺا

ࢫ ࢫأفــضلࢫأداءܨݵــصيةࢫالۘــܣࢫتــؤثرࢫعڴــʄࢫࢫأنࢫالمواصــفاتࢫال)Mansfield ,1997(ىوʈــر

ࢫ ة،ࢫوʈــــر ىȖــــس׿ܢࢫاݍݨــــدا ࢫأٰڈــــاࢫمجموعــــةࢫכنمــــاطࢫالــــسلوكيةࢫالۘــــܣࢫ)Woodruffe ,1992(ر

 . ࢫمɺامࢫوظيفتھࢫبكفاءةأداءيحتاجɺاࢫشاغلࢫالوظيفةࢫمنࢫأجلࢫ

ࢫ اتࢫ)Armstrong ,2019(ىوʈر  :تنقسمࢫإڲʄࢫنوع؈نرࢫأنࢫاݍݨدا

ࡧ ةࡧعامةࡧلכو  Generic Competenciesرɸوࡧاݍݨدا

ʄات موعــــةمج وۂــــ ف رالمɺــــا د جميــــع ࢭــــʏ تتــــوافر أن يجـــــب الۘــــܣ المɺنيـــــة والقــــيم روالمعــــا  رالمــــوا

 .الوظيفة نوعية عن النظر Ȋغض بالمنظمة الȎشرʈة

ةࡧاݍݵاصة  Specific Competencies.روالثاɲيࡧɸوࡧاݍݨدا



 

  

 

ʄات مجموعــــــة وۂـــــ ف رالمɺـــــا  أن وʈجــــــب محـــــددة بوظيفـــــــة اݍݵاصـــــة المɺنيــــــة والقـــــيم روالمعــــــا

 .اشاغلɺ ࢭʏ تتوافر

اتࢫإڲʄࢫثلاثةࢫأقسام )Elke Loffler ,2002(ࢫقسمࢫوقد  :راݍݨدا

أولا
ً

ةࡧالفنيةࡧ:   Technical Competencyراݍݨدا

ة إڲـــــــȖ ʄـــــــش؈ف الفئـــــــة وɸـــــــذه ة أو رالمɺـــــــا ف مجموعــــــــة اســـــــتخدام عڴـــــــʄ رالقـــــــد  المتعلقـــــــة رالمعــــــــا

 .ملائمة وȋطرʈقة العمل مɺام إنجاز ࢭʏ بالوظيفة

نياثا
ً

ةࡧטجتماعيةࡧ:   Social Competencyراݍݨدا

ات إڲȖ ʄش؈ف الفئة وɸذه  .العمل مɺام بإنجاز ʇسمح Ȋشɢل כفراد مع التعامل رمɺا

ثالثا
ً

ة:   Personal Competency الܨݵصية راݍݨدا

 الفئــة ɸـذه وȖعت؄ـف العمـل مɺــام لإنجـاز المطلوȋـة الܨݵـصية بالــصفات تتعلـق الفئـة وɸـذه

تباطا مرتبطة ا
ً

كب؈فا ر
ً

 .السابقة טجتماعية بالفئة 

سـت؈نࢫفكـرʈت؈نࢫتحـددانࢫمفɺـومࢫࢫإڲـʄࢫوجـودࢫ)Hoffman ,1999(وʉـش؈فࢫ رإڲـʄࢫوجـودࢫمد

ة  :راݍݨدا

ةࢫࢫبنــاءࢫعڴــʄࢫالــسماتࢫالܨݵــصيةࢫالمم؈ــقةࢫࢫوأســماɸاࢫ )١( ســةࢫכمرʈكيــةࢫالۘــܣࢫتقــيمࢫࢫاݍݨــدا ًالمد ر ر

Hoffmanاتࢫالܨݵصية  .رࢫاݍݨدا

ةࢫࢫبنــاءࢫعڴــʄࢫمعــاي؈فࢫ )٢( ســةࢫال؄فيطانيــةࢫالۘــܣࢫتقــيمࢫاݍݨــدا ًالمد ر أســماɸاࢫࢫوכعمــالإنجــازࢫࢫوכداءر

Hoffmanاتࢫالوظيفية  .رࢫاݍݨدا

ســـت؈نࢫࢭـــʏࢫȖعرʈـــفࢫواحـــدࢫفعـــرفࢫࢫبـــ؈نࢫ)Spencer et al ,2008( قـــدࢫجمـــعو رالمد

اتࢫبأٰڈاࢫخاصيةࢫضمنيةࢫللܨݵصࢫلɺاࢫعلاقةࢫسـبȎيةࢫب ࢫفعالࢫʇعت؄فࢫمرجعـاࢫأداءراݍݨدا ࢫمتفو
ً

ق

ʈــــــــاࢫللوظيفــــــــةࢫأوࢫاݍݰالــــــــةࢫفجعــــــــلࢫכوڲــــــــʄࢫســــــــȎباࢫللثانيــــــــة معيا
ً ً

Ȗــــــــش؈فࢫࢫويجــــــــةࢫللأوڲــــــــʄالثانيــــــــةࢫنȘࢫور

اتࢫفعليــــــة) ٢٠١٦ ،اݍݨنــــــايۚܣ( اتࢫمــــــسْڈدفةࢫوجــــــدا رإڲــــــʏࢫأنࢫɸنــــــاكࢫجــــــدا اتࢫوظيفيــــــةࢫࢫور رجــــــدا

ةࢫوטتجاɸاتࢫالۘܣࢫيجبࢫعڴʄࢫالموظـفࢫأنࢫ فࢫوالمɺا اتࢫالمسْڈدفةࢫۂʏࢫمجموعةࢫالمعا رفاݍݨدا ر ر

ࢫيتمتـعࢫ٭ڈـاࢫحۘـܢࢫيـؤديࢫمɺـامࢫوظيفتـھࢫبفعاليـةࢫوكفـاءةࢫوالۘـܣࢫتحتوٱڈـاࢫبطاقـةࢫالوصـفࢫالـوظيفي

اتࢫوטتجاɸــــــاتࢫالۘـــــܣࢫيمتلكɺــــــاࢫالموظــــــفࢫاݍݨـــــدو فࢫوالمɺـــــا اتࢫالفعليــــــةࢫۂـــــʏࢫمجموعــــــةࢫالمعــــــا را ر ر

ةࢫالمطلوȋــــــــةࢫبʋنمــــــــاࢫ ࢫغ؈ــــــــفࢫɠافيــــــــةࢫلإنجــــــــازࢫالمɺــــــــامࢫالوظيفيــــــــةࢫبالــــــــصو رفعليـــــــا،ࢫوʈمكــــــــنࢫأنࢫتɢــــــــو ن



 

  

 

اتࢫوטتجاɸـــاتࢫالۘــــܣࢫيتمتـــعࢫ٭ڈــــاࢫالموظــــفࢫ فࢫوالمɺــــا اتࢫالوظيفيــــةࢫۂـــʏࢫمجموعــــةࢫالمعـــا راݍݨـــدا ر ر

ʈةࢫلإنجازࢫمɺامࢫوظي ࢫضر وروتɢو  .فتھࢫبɢلࢫثقةࢫواقتدارن

أسࢫ أسࢫالمـــالࢫالɺيكڴـــʏࢫو ࢫالثلاثـــةࢫ أسࢫالمـــالࢫالفكـــر اســـةࢫأȊعـــادࢫ روقــدࢫقـــامࢫالباحـــثࢫبد ر ر ير

اتࢫالوظيفيـــــــةࢫببعـــــــدٱڈاࢫȊعـــــــدࢫالـــــــسماتࢫ أسࢫالمـــــــالࢫالعلاقـــــــاȖيࢫعڴـــــــʏࢫاݍݨـــــــدا ࢫو رالمـــــــالࢫالȎـــــــشر ر ي

فࢫوالقـيمࢫࢫوȌعـدࢫتمـايزࢫכداءࢫالـذيࢫيـضمنࢫʄࢫالܨݵصيةࢫالمم؈قةࢫوالمـشتملةࢫعڴـ اتࢫوالمعـا رالمɺـا ر

 .انجازࢫالمɺامࢫوالوظائف

  منهجية البحث
  : مشكلة البحثً:أولا

اســـات כبحـــاث مـــن العديـــد عڴـــʄ الباحـــث اطـــلاع خـــلال مـــن  عڴـــʄ والوقـــوف الـــسابقة روالد

اسة مشɢلة ليمثل التاڲʏ الرئʋس لالȘساؤ طرح يمكن وتحليلɺا نتائجɺا أɸم  :وɸو رالد

اتاݍ وتطوʈر يالفكر المال رأس تنمية ب؈ن العلاقة ۂʏ ما الوظيفيـةࢫبالقطـاعࢫالطۗـܣࢫ رݨـدا

 بمصر؟

 :التالية الȘساؤلات خلال من والبحث المشɢلة أȊعاد تحديد وʈمكن

 ما ʏࢫالقطاعࢫالطۗܣ؟ ۂʏعادهࢫࢭȊࢫبأ أسࢫالمالࢫالفكر يأɸميةࢫ  ر

 اتࢫالوظيفيةࢫبالقطاعࢫالطۗܣ؟ ما  رۂʏࢫأȊعادࢫتطبيقࢫمدخلࢫاݍݨدا

 ـــلɸ ࢫ ࢫكأحـــدࢫأɸـــمࢫכصـــو أسࢫالمـــالࢫالȎـــشر ليـــتمࢫالنظـــرࢫإڲـــʄࢫ ي الۘـــܣࢫيجـــبࢫࢫوغ؈ـــفࢫالملموســـةر

 تطوʈرɸاࢫࢭʏࢫالقطاعࢫالطۗܣ؟ࢫوטسȘثمارࢫفٕڈا

أسࢫالمالࢫالɺيكڴʏࢫعڴʏࢫتطوʈرࢫ اتࢫالوظيفيةࢫبالقطاعࢫالطۗܣرɸلࢫيؤثرࢫ  ؟راݍݨدا

اتࢫالوظيفيـــةࢫ ࢫمباشــرࢫࢭــʏࢫنجــاحࢫوتطــوʈرࢫمفɺــومࢫاݍݨــدا أسࢫالمــالࢫالعلاقــاȖيࢫلــھࢫدو رɸــلࢫ رر

 ࢭʏࢫالقطاعࢫالطۗܣ؟

  البحث أهداف: ًثانيا
اســـــةࢫالعلاقـــــة ࢭـــــʏ البحـــــث لɺـــــذا الـــــرئʋس الɺـــــدف يتمثــــل  يالفكـــــر المـــــال رأس تنميـــــة بـــــ؈ن رد

ات وتطــوʈر  الفرعيــة כɸــداف مــن مجموعــة للبحــث الــرئʋس الɺــدف وʉــشمل الوظيفيــة راݍݨــدا

 :يڴʏ ما ࢭʏ تتمثل



 

  

 

 ـــــشرɲ ࢫالمعرفـــــةʄيمࢫטقتـــــصادࢫالمبۚـــــܣࢫعڴـــــɸـــــشفياتࢫموضـــــعࢫࢫومفـــــاȘميْڈـــــاࢫبالمسɸتوضـــــيحࢫأ

اسة  .رالد

 أسࢫالمالࢫالفك ࢫالتمايزࢫالتنافؠۜܣرتطوʈرࢫ ةࢫȖعز ࢫبصو زر ر  .ي

 عـــديࢫالـــسماتࢫالܨݵـــصيةȊرࢫʈاتࢫالوظيفيـــةࢫالمـــسْڈدفةࢫمـــنࢫخـــلالࢫتطـــو ࢫرتحقيـــقࢫاݍݨـــدا

اتࢫالوظيفيةכداءتمايزࢫو  .رࢫاݍݵاص؈نࢫباݍݨدا

 زʈعزȖةࢫغ؈فࢫالملموسةࢫوʈرࢫالموجوداتࢫالفكرʈטستفادةࢫالمستمرةࢫمٔڈاࢫوتطو. 

  : البحث متغيرات: ًثالثا
 :المستقل المتغ؈ف

أسࢫالمـــــالࢫالȎــــشر يتمثــــل ذيوالــــ ࢫبأȊعــــادهࢫالثلاثــــةࢫ أسࢫالمــــالࢫالفكـــــر يࢭـــــʏࢫ ري رأسࢫالمـــــالࢫࢫور

ʏيكڴɺيࢫوالȖرأسࢫالمالࢫالعلاقا 

 :المتغ؈فࡧالتاȊع

اتࢫالوظيفيةࢫببعدٱڈاࢫالسماتࢫالܨݵصيةࢫالمم؈قة  כداءتمايزࢫࢫوراݍݨدا

  :فروض البحث: ًرابعا
 :يڴʏ ما ࡩʏ الرئʋس يتمثلࡧالفرض

أس بـ؈ن إحـصائية لـةدلا ذات إيجابيـة علاقة توجد تطـوʈرࢫࢫوبأȊعـاده يالفكـر المـال رتنميـةࢫ

اتࢫالوظيفيةࢫللعامل؈نࢫبالقطاعࢫالطۗܣࢫبمصر  راݍݨدا

ض من عدد الرئʋس الفرض ɸذا من وʈتفرع  :ࢭʏ تتمثل الفرعية والفر

 أس  وȋــــــ؈نࢫالــــــسمات يالȎــــــشر المــــــال رتوجــــــدࢫعلاقــــــةࢫإيجابيــــــةࢫذاتࢫدلالــــــةࢫإحــــــصائيةࢫبــــــ؈نࢫ

 .لقطاعࢫالطۗܣࢫبمصرللعامل؈نࢫبا المم؈قة الܨݵصية

 المــــــــال رأس بـــــــ؈ن إحــــــــصائية دلالــــــــة ذات إيجابيــــــــة علاقــــــــة توجـــــــد ʏيكڴــــــــɺــــــــ؈ن الȋالــــــــسمات و 

 .الطۗܣ بالقطاع للعامل؈ن المم؈قة الܨݵصية

 ي المــــــال رأس بــــــ؈ن إحــــــصائية دلالــــــة ذات إيجابيــــــة علاقــــــة توجــــــدȖــــــ؈ن العلاقــــــاȋالــــــسمات و 

 .الطۗܣ بالقطاع للعامل؈ن المم؈قة الܨݵصية



 

  

 

 ࢫالمـــــال رأس بــــ؈ن إحـــــصائية دلالـــــة ذات ابيـــــةإيج علاقـــــة توجــــد ࢫכداء تمـــــايز وȋـــــ؈نيࢫالȎـــــشر

 .بمصر الطۗܣ بالقطاع للعامل؈ن

 المـــــال رأس بـــــ؈ن إحـــــصائية دلالـــــة ذات إيجابيـــــة علاقـــــة توجـــــد  ʏيكڴـــــɺـــــ؈ن الȋࢫכداء تمـــــايز و

 .الطۗܣ بالقطاع للعامل؈ن

 ي المــــال رأس بــــ؈ن إحــــصائية دلالــــة ذات إيجابيــــة علاقــــة توجــــدȖــــ العلاقــــاȋࢫכداء تمــــايز ؈نو

 .الطۗܣ بالقطاع للعامل؈ن

  أهمية البحث: ًخامسا
 

ࢫالبحۙܣࢫالرȋطࢫب؈نࢫمتغ؈فينࢫɸام؈نࢫعڴـʄࢫ ࢫالمنظو اسةࢫالعلميةࢫمنࢫتناو رتɴبعࢫأɸميةࢫالد ل ر

اســــــاتࢫטجتماعيـــــةࢫو ࢫالد رمـــــستو ةࢫواقتــــــصادࢫלɲــــــسانى ريةࢫوتحديـــــداࢫࢭــــــʏࢫمجـــــالاتࢫعلــــــومࢫלدا ً

ةࢫالمواࢫوالمعرفة رإدا ࢫالعـال׿ܣࢫلمنظمـاتࢫر لدࢫالȎشرʈةࢫخصوصاࢫمـعࢫالتحـو
ً

ࢫنحـوࢫاقتـصادࢫכعمـال

ࢫغ؈ـــفࢫالملموســـةࢫࢭـــʏࢫمنظمـــةࢫوالمعرفـــة ࢫكـــأɸمࢫכصـــو أسࢫالمـــالࢫالȎـــشر لטســـȘثمارࢫࢭـــʏࢫ ي ࢫכعمـــال ر

أسࢫالمـــالࢫالفكـــر يوɸمـــاࢫ اتࢫالوظيفيـــةࢫو ر ࢫالموضـــوع؈نࢫمـــنࢫوراݍݨـــدا ڈمـــاࢫ لتـــأȖيࢫأɸميـــةࢫتنـــاو ɠوٰ

 .مكتبةࢫالعرȋيةللࢫوɸام؈نࢫللمنظمات بحثي؈ن موضوع؈ن

 

أسࢫالمــــــالࢫ اســــــةࢫالعلاقــــــةࢫبــــــ؈نࢫ اســــــةࢫالتطبيقيــــــةࢫمــــــنࢫترك؈قɸــــــاࢫعڴــــــʄࢫد رتɴبــــــعࢫأɸميــــــةࢫالد ر ر

اتࢫالوظيفيــــةࢫبـــــالتطبيقࢫعڴــــʄࢫالقطــــاعࢫالطۗــــܣࢫࢭـــــʏࢫمــــصرࢫوɸــــوࢫقطــــاعࢫشـــــديدࢫࢫويالفكــــر راݍݨــــدا

כɸميــةࢫنظــراࢫلمــسئوليتھࢫالمباشــرةࢫعــنࢫمɢافحــةࢫכمــراض
ً

ࢫمــنࢫاݍݰفــاظࢫعڴــʄࢫالــܶݰةࢫالعامــةࢫو

ࢫالكــــفءࢫاݍݨــــديرࢫمــــنࢫناحيــــةࢫثانيــــةࢫوناحيــــة دࢫالȎــــشر يݍݰــــساسʋتھࢫالــــشديدةࢫللمــــو لأɸميتــــھࢫࢫور

ࢫمنࢫناحيةࢫأخر ىטقتصاديةࢫالك؄ف  .ى

  أسلوبه ونهجية البحثم: ًسادسا
تحليـلࢫالظـاɸرةࢫࢫوࢫيقومࢫعڴـʄࢫوصـفالذياستخدمࢫالباحثࢫכسلوبࢫالوصفيࢫالتحليڴʏࢫ

اسة اسةࢫورمحلࢫالد ات وتطوʈر يالفكر المال رأس تنمية ب؈ن العلاقة رۂʏࢫد  .الوظيفية راݍݨدا

 .ࢫࢫלحصاǿيࢫلتحليلࢫالبياناتSPSSجࢫاستخدمࢫالباحثࢫبرنام



 

  

 

  عينة البحث ومجتمع : ًسابعا
 

 :العامل؈نࢫبالمسȘشفياتࢫالتالية

عددࡧ  اسمࡧالمسȘشفى

  العامل؈ن
 آخرʈن  تمرʈض  أطباء

 ٣٥٠  ٥٥٠  ١٠٠٠  ١٨٥٠  معɺدࢫالقلبࢫالقومي

 ٣٥٣  ٥٦٠  ١١٠  ١٠٢٣  مسȘشفىࢫالصفا

 

ســـــاءࢫوحـــــدات(اســـــتخدمࢫالباحـــــثࢫأســـــلوبࢫاݍݰـــــصرࢫالـــــشاملࢫمـــــعࢫقيـــــاداتࢫالعـــــامل؈نࢫ ࢫ-ؤر

ســــاءࢫ اءࢫتنفيــــذي؈ن - أقــــسامؤر وȋمسȘــــشفىࢫ) ٧٤(بمعɺــــدࢫالقلــــبࢫ)  ١١٦(وࢫيبلــــغࢫعــــددɸمࢫ )رمــــد

ʉـــعࢫقـــوائمࢫاستقـــصاءࢫعڴـــʏࢫ) ٤٢(الـــصفاࢫ ) ١٠١(ɸـــذاࢫࢫواســـ؅فدࢫمٔڈـــاࢫ مفـــردة) ١١٦(زحيـــثࢫتـــمࢫتو

ة  ).٩٤(ࢫصݏݳࢫمٔڈاࢫࢫللتحليلࢫלحصاǿيࢫراستما

 

 :بياناتࡧثانوʈة

ةࢫذاتࢫالــــــصـلةࢫبموضــــــوعࢫ اســــــة،ࢫوتـــــــوف؈فࢫالبيانـــــــاتࢫالمɴــــــشـو ࢫللد رلتɢــــــوʈنࢫלطــــــارࢫالفكــــــر ر ي

أسࢫالمــــــالࢫالفكــــــر وقــــــد. البحــــــث يغطــــــتࢫالبيانــــــاتࢫالثانوʈــــــةࢫالموضــــــوعاتࢫالمتعلقــــــةࢫ ࢫأȊعــــــادهࢫور

اتࢫالوظيفيةو  .أȊعادɸاࢫوراݍݨدا

 :ادرࡧالبياناتࡧالثانوʈةمص

 يـــةࢫوالكتــبȋࢫࢫوالمراجــعࢫالعر أسࢫالمـــالࢫالفكــر يכجنȎيــةࢫالمتعلقــةࢫ اتࢫالوظيفيـــةࢫࢫور راݍݨــدا

ࢫوالɺيكڴـــــʏࢫوȊـــــشɢلࢫعـــــام يأسࢫالمـــــالࢫالȎـــــشر ࢫالـــــسماتࢫالܨݵـــــصيةࢫالمم؈ــــــقةࢫوالعلاقـــــاȖيࢫور

 .ࢫࢫȊشɢلࢫخاصכداءتم؈قࢫو

 وميةɢرࢫمنظماتࢫحʈ ʈرࢫالمؤسساتࢫموضࢫوشرɠاتࢫأبحاثࢫخاصةࢫورتقا  .عࢫالبحثرتقا

 اتʈ  .المقالاتࢫورالدو



 

  

 

 :ةبياناتࡧأولي

عـــتࢫعڴــــʏࢫ زتمثلـــتࢫࢭـــʏࢫالبيانــــاتࢫالۘـــܣࢫتــــمࢫتجميعɺـــاࢫمــــنࢫخـــلالࢫقائمــــةࢫטستقـــصاءࢫالۘــــܣࢫو

 العامل؈نࢫبالمسȘشفياتࢫموضعࢫالبحث

 :تلࡧالبياناتحلي

 SPSSمنࢫخلالࢫبرنامجࢫتحليلࢫالبياناتࢫלحصائيةࢫ

ًثامنا
  الأساليب الإحصائية المستخدمة :

 Descriptive Statistics:حثࢫعڴʄࢫכساليبࢫלحصائيةࢫالوصفيةاعتمدࢫالبا

 ةʈسبࢫالمئوɴכعدادࢫوال. 

 כوساطࢫاݍݰسابية.Means 

 ةʈ   Standard Deviation.رטنحرافاتࢫالمعيا

ࢫإجـــــراءࢫإڲــــʄوذلــــكࢫلعــــدمࢫاســـــتخدمࢫعينــــاتࢫعـــــشوائيةࢫبــــلࢫحــــصرࢫشـــــاملࢫوعــــدمࢫاݍݰاجـــــةࢫ

اتࢫטستدلاليةࢫلتعميمࢫالنتائج  .رטختبا

  حدود البحث :ًتاسعا
 حدودࡧموضوعية

أسࢫالمـــالࢫالفكــر اســـةࢫالعلاقــةࢫبـــ؈نࢫتنميــةࢫ ياقتــصرࢫالباحـــثࢫعڴــʄࢫد ر اتࢫࢫور رتطـــوʈرࢫاݍݨـــدا

 الوظيفيةࢫللعامل؈نࢫبالقطاعࢫالطۗܣ

 حدودࡧتطبيقية

ʏيةࢫممثلاࢫࢭȋةࢫمصرࢫالعرʈ اختارࢫالباحثࢫالقطاعࢫالطۗܣࢫبجمɺو
ً

 :ر

 معɺدࢫالقلبࢫالقوميࢫكمؤسسةࢫحɢومية

 صةالصفاࢫكمؤسسةࢫخا مسȘشفى

 حدودࡧمɢانية

ʈةࢫمصرࢫالعرȋية  .رجمɺو

مانية  زحدودࡧ

 ٢٠٢٠عامࢫ



 

  

 

  يالتحليل الإحصائ
 

اتࢫטســتȎيانࢫانطلاقــاࢫمــنࢫموضــوعࢫالبحــثࢫوأɸدافــھࢫ قــامࢫالباحــثࢫبــصياغةࢫأوليــةࢫلعبــا
ً

ر

اســاتࢫالــسابقةࢫالمتعلقــةࢫ روȖــساؤلاتھࢫوذلــكࢫȊعــدࢫالقــراءةࢫالمتأنيــةࢫوטطــلاعࢫعڴــʄࢫכدبيــاتࢫوالد

ࢫטستȎيانࢫمنࢫثلاثةࢫأجزاءࢫكماࢫيڴʏب  :نمشɢلةࢫالبحثࢫوخ؄فةࢫالباحثࢫالعمليةࢫوتɢو

 .وʉشملࢫالبياناتࢫالܨݵصية: لاݍݨزءࢫכو

اتــھࢫ: اݍݨــزءࢫالثــاɲي ࢫعبا ريتــضمنࢫالبنــودࢫاݍݵاصــةࢫبــرأسࢫالمــالࢫالفكــر ةࢫمقــسمةࢫعڴــ١٥ʄي ࢫ٣رعبــا

 .أȊعاد

اتࢫالوظيفيـةࢫࢫوʈبلـغࢫ: اݍݨزءࢫالثالث اتـھࢫريتضمنࢫالبنودࢫاݍݵاصةࢫباݍݨدا اتࢫ١٠رعـددࢫعبا رعبـا

قــــــمࢫ ࢫ ـــــــݳࢫاݍݨـــــــدو ةࢫأك؆ـــــــفࢫتفــــــصيلاࢫيوܷ رمقــــــسمةࢫعڴـــــــʄࢫȊعــــــدينࢫوȋـــــــصو ل ً
متغ؈ـــــــفاتࢫالبحـــــــثࢫ) ١(ر

ࢫأسئلْڈاࢫالۘܣࢫȖعكسɺاࢫقائمةࢫטستقصاء مو زوعناصرࢫقياسɺاࢫو  .ر

قمࡧ ࡧ رجدو ࡧأسئلْڈاࡧالۘܣࡧȖعكسࡧقائمةࡧטستقصاء) ١(ل مو زمتغ؈فاتࡧالبحثࡧوعناصرࡧقياسɺاࡧو  ر

 כسئلة عدد  الرمز  כȊعاد  المتغ؈فات

 )٥ – ١(ࢫمنࢫ٥ X1  يࢫالمالࢫالȎشررأس

 )١٠ – ٦(ࢫمنࢫ٥  X2  ࢫالمالࢫالɺيكڴʏرأس

 ) المتغ؈فࢫالمستقل(

  يࢫالمالࢫالفكررأس
 )١٥ – ١١(ࢫمنࢫ٥  X3  ࢫالمالࢫالعلاقاȖيرأس

 )المتغ؈فࢫالتاȊع( )٢٠ – ١٦(ࢫمنࢫ٥ Y1  السماتࢫالܨݵصيةࢫالمم؈قة

اتࢫالوظيفية  )٢٥ – ٢١(ࢫمنࢫ٥ Y2  כداءتمايزࢫ  راݍݨدا

وقــــــدࢫتــــــمࢫقيــــــاسࢫاســــــتجاباتࢫأفــــــرادࢫالعينــــــةࢫلفقــــــراتࢫالمقيــــــاس،ࢫطبقــــــاࢫلمقيــــــاسࢫليكــــــرتࢫ

قمࢫ ࢫ ݳࢫࢭʏࢫاݍݨدو راݍݵما؟ۜܣࢫكماࢫɸوࢫموܷ  ).  ٢(ل

قمࡧ ࡧ رجدو جاتࡧمقياسࡧليكرت) ٢(ل  رد

ࢫتماماأوافق
  غ؈فࢫموافق  محايد  أوافق  ً

غ؈فࢫموافقࢫ

تماما
ً 

١  ٢  ٣  ٤  ٥ 



 

  

 

ࢫوقدࢫتمࢫحساب כɸميةࢫوفقاࢫللمعادلةࢫىࢫمستو
ً

 :التالية

 ميةࢫىمستوɸࢫللإجابةࢫ= (ࢫכʄىࢫللإجابة–اݍݰدࢫכعڴɲࢫللإجابة÷ ) ࢫاݍݰدࢫכدʄاݍݰدࢫכعڴ 

 ميةࢫɸࢫכ قمࢫ٠.٨٠ = ٥÷ ) ١- ٥= (يمستو ࢫ ݳࢫࢭʏࢫاݍݨدو ر،ࢫكماࢫɸوࢫموܷ  )٣(ل

ࢫ  المتوسطࢫالمرݦݳ   כɸميةىمستو

 ضعيفةࢫجدا  ١.٨٠منࢫأقلࢫ

 ضعيفة  ٢.٦٠ࢫإڲʏࢫأقلࢫ١.٨٠منࢫ

 متوسطة  ٤٠.٣ࢫإڲʏࢫأقلࢫ٢.٦٠منࢫ

 مرتفعة  ٤.٢٠ࢫإڲʄࢫأقلࢫ٣.٤٠منࢫ

مرتفعةࢫجدا  ٥ࢫإڲʄࢫ٤.٢٠منࢫ
ً 

 

ࢫوثبــــاتࢫوصــــدقࢫטȖــــساقࢫ يوʉــــشملࢫوصــــفࢫأداةࢫالبحــــثࢫعڴــــʄࢫصــــدقࢫטȖــــساقࢫالظــــاɸر

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄࢫلأداةࢫالبحثࢫوذلكࢫعڴʏالداخڴ: 

ولاأ
ً

 :ʏساقࡧالداخڴȖصدقࡧט: 

اتࢫטســـتȎيانࢫمــــعࢫيقـــصدࢫبــــصدقࢫטȖـــساقࢫالــــداخڴʏࢫمـــدىࢫ ةࢫمـــنࢫعبــــا راȖــــساقࢫɠـــلࢫعبــــا ر

ة،ࢫوقـــــــدࢫقـــــــامࢫالباحـــــــثࢫبحـــــــسابࢫטȖـــــــساقࢫالـــــــداخڴʏࢫ رالبعـــــــدࢫالـــــــذيࢫتɴت׿ـــــــܣࢫإليـــــــھࢫɸـــــــذهࢫالعبـــــــا

اتࢫأȊعــــادࢫ ةࢫمــــنࢫعبــــا تبــــاطࢫبــــ؈نࢫɠــــلࢫعبــــا رللاســــتȎيانࢫوذلــــكࢫمــــنࢫخــــلالࢫحــــسابࢫمعــــاملاتࢫט ر ر

جةࢫالɢليةࢫللبعدࢫنفسھ  .رטستȎيانࢫوالد

١- ʏساقࡧالداخڴȖنتائجࡧט 

تبــاطࢫيــتمࢫحــسابࢫصــ ردقࢫטȖــساقࢫالــداخڴʏࢫللاســتȎيانࢫمــنࢫخــلالࢫحــسابࢫمعــاملاتࢫט

جـــةࢫالɢليـــةࢫللبعـــدࢫنفـــسھ اتࢫأȊعـــادࢫטســــتȎيانࢫوالد ةࢫمـــنࢫعبـــا ربـــ؈نࢫɠـــلࢫعبـــا ر ذلـــكࢫلتوضــــيحࢫࢫور

ة اتࢫטستȎيانࢫمعࢫالبعدࢫالذيࢫتɴت׿ـܣࢫإليـھࢫɸـذهࢫالعبـا ةࢫمنࢫعبا رمدىࢫاȖساقࢫɠلࢫعبا ر ذلـكࢫࢫور

 .٢٠=عڴʏࢫالعينةࢫטستطلاعيةࢫن

 :ائجࢫɠالتاڲʏوɠانتࢫالنت



 

  

 

 شرȎأسࢫالمالࢫال اتࢫȊعدࢫ يأنࢫجميعࢫعبا ر تباطـاتࢫدالـةࢫ٥وعددɸاࢫ ُر اتࢫقدࢫحققـتࢫا رعبا ر

جةࢫالɢليةࢫللبعدࢫالذيࢫتɴت׿ܣࢫإليھ،ࢫعند ُإحصائياࢫمعࢫالد ر
ً

ࢫ ،ࢫوȋـذلكࢫ٠.٠١دلالـةࢫىࢫمـستو

اتࢫصادقةࢫلماࢫوضعتࢫلقياسھ  .رȖعت؄فࢫالعبا

 عدȊاتࢫ ُأنࢫجميعࢫعبا ات٥وعددɸاࢫ رأسࢫالمالࢫالɺيكڴʏ ر تباطاتࢫدالـةࢫرࢫعبا رࢫقدࢫحققتࢫا

جةࢫالɢليةࢫللبعدࢫالذيࢫتɴت׿ܣࢫإليھ،ࢫعند ُإحصائياࢫمعࢫالد ر
ً

ࢫ ،ࢫوȋـذلكࢫ٠.٠١دلالـةࢫىࢫمـستو

اتࢫصادقةࢫلماࢫوضعتࢫلقياسھ  .رȖعت؄فࢫالعبا

 عـــدȊاتࢫ ُأنࢫجميـــعࢫعبـــا تباطـــاتࢫ٥وعـــددɸاࢫ رأسࢫالمـــالࢫالعلاقـــاȖي ر اتࢫقـــدࢫحققـــتࢫا رࢫعبـــا ر

دالــةࢫإحــصائياࢫمــع
ً

جــةࢫالɢليــةࢫللبعــدࢫالــذيࢫت  ُالد ࢫɴت׿ــܣࢫإليــھ،ࢫعنــدر  ،٠.٠١دلالــةࢫىࢫمــستو

اتࢫصادقةࢫلماࢫوضعتࢫلقياسھ  .روȋذلكࢫȖعت؄فࢫالعبا

 عـــــدȊاتࢫ ُأنࢫجميـــــعࢫعبــــــا اتࢫقـــــدࢫحققــــــتࢫ٥وعـــــددɸاࢫ الــــــسماتࢫالܨݵـــــصيةࢫالمم؈ــــــقة ر رࢫعبــــــا

تباطــــاتࢫدالــــةࢫإحــــصائياࢫمــــع ا
ً

جــــةࢫالɢليـــــةࢫللبعــــدࢫالــــذيࢫتɴت׿ــــܣࢫإليــــھ،ࢫعنــــد ر ُالد ࢫر ىࢫمـــــستو

اتࢫصادقة ،٠.٠١دلالةࢫ  .ࢫلماࢫوضعتࢫلقياسھروȋذلكࢫȖعت؄فࢫالعبا

 عــــــدȊاتࢫ ُأنࢫجميــــــعࢫعبــــــا تباطــــــاتࢫدالــــــةࢫ٥وعــــــددɸاࢫ כداءتمــــــايزࢫ ر اتࢫقــــــدࢫحققــــــتࢫا رࢫعبــــــا ر

إحصائياࢫمع
ً

جةࢫالɢليةࢫللبعدࢫالـذيࢫتɴت׿ـܣࢫإليـھ،ࢫعنـد  ُالد ࢫر وȋـذلكࢫ ،٠.٠١دلالـةࢫىࢫمـستو

اتࢫصادقةࢫلماࢫوضعتࢫلقياسھ  .رȖعت؄فࢫالعبا

ثانيا
ً

 :الصدقࡧالبناǿي: 

ʋسࢫصـــدقࢫכداةࢫالـــذيࢫيقـــʋسࢫمـــدىࢫتحقـــقࢫכɸـــدافࢫʇعت؄ـــفࢫالـــصدقࢫالبنـــاǿيࢫأحـــدࢫمقـــاي

جةࢫالɢليةࢫ تباطࢫɠلࢫȊعدࢫمنࢫأȊعادࢫالبحثࢫبالد ࢫإلٕڈا،ࢫوʈب؈نࢫمديࢫا رالۘܣࢫترʈدࢫכداةࢫالوصو ر ل

اتࢫכȊعاد  .رلعبا

جــةࢫالɢليــةࢫ تبــاطࢫɠـلࢫȊعــدࢫمـنࢫأȊعــادࢫטســتȎيانࢫبمجمـوعࢫالد رمـنࢫخــلالࢫقيـاسࢫمعامــلࢫا ر

 ٢٠=ࢭʏࢫالعينةࢫטستطلاعيةࢫن

ثالثا
ً

 :טستȎيانثباتࡧ: 

ʉعــھࢫ زيقــصدࢫبȞبــاتࢫטســتȎيانࢫأنࢫʇعطــيࢫɸــذاࢫטســتȎيانࢫنفــسࢫالنȘيجــةࢫلــوࢫتــمࢫإعــادةࢫتو

ࢫأنࢫثبــــاتࢫטســــتȎيانࢫʇعۚــــܣࢫ ةࢫأخــــر ط،ࢫأوࢫȊعبــــا فࢫوالــــشر ىأك؆ــــفࢫمــــنࢫمــــرةࢫتحــــتࢫنفــــسࢫالظــــر ر و و



 

  

 

ʉعɺاࢫعڴʄࢫأفرادࢫ زטستقرارࢫࢭʏࢫنتائجࢫטستȎيانࢫوعدمࢫȖغي؈فɸاࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫفيماࢫلوࢫتمࢫإعادةࢫتو

منيةࢫمعينةالعينةࢫعدة  .زࢫمراتࢫخلالࢫف؅فاتࢫ

تحقـــقࢫالباحـــثࢫمـــنࢫثبـــاتࢫاســـتȎيانࢫالبحـــثࢫمـــنࢫخـــلالࢫطـــرʈقت؈نࢫوɸمـــاࢫطرʈقـــةࢫالتجزئـــةࢫ

نباخ  .والنصفيةࢫومعاملࢫألفاࢫكر

أولا
ً

 Split-Half Coefficient methodࡧِ:طرʈقةࡧالتجزئةࡧالنصفية: 

جـــاتࢫالعينـــةࢫטســـتطلاعيةࢫݍݰــسابࢫثبـــاتࢫטســـتȎيانࢫبطرʈقـــةࢫالت جزئـــةࢫرتــمࢫاســـتخدامࢫد

Spearman-(النــــــــصفيةࢫالمȘــــــــساوʈةࢫ نالنـــــــصفيةࢫثــــــــمࢫباســـــــتخدامࢫمعادلــــــــةࢫســــــــب؈فمانࢫوȋـــــــراو

Brown Coefficient(، ةࢫʈـساوȘومعادلةࢫجثمانࢫللتجزئـةࢫالنـصفيةࢫغ؈ـفࢫالم)Guttman 

Half Coefficient-Split  (قـــةࢫالتجزئــــةࢫࢫوʈتبــــاطࢫبطر رأكـــدتࢫالنتــــائجࢫأنࢫمعـــاملاتࢫט

رتبـــاطࢫȊعــــدࢫالتعـــديلࢫتـــدلࢫعڴـــʄࢫأنࢫטســـتȎيانࢫيتمتـــعࢫالنـــصفيةࢫقبـــلࢫالتعـــديلࢫوأنࢫمعامــــلࢫט

جةࢫعاليةࢫجداࢫمنࢫالثباتࢫتطم؃نࢫالباحثࢫإلـىࢫتطبيقھ بد
ً

 .ر

نباخ: ثانيا  Alpha Cronbach:وطرʈقةࡧألفاࡧكر

نبـــاخ،ࢫ ࢫحــسابࢫالثبــاتࢫوۂـــʏࢫطرʈقــةࢫألفــاࢫكر ࢫمــنࢫطـــر واســتخدمࢫالباحــثࢫطرʈقـــةࢫأخــر ق ي

نبــاخࢫعڴــʄࢫحــسابࢫتباينــاتࢫوʉعتمــدࢫأل"وذلــكࢫȊغــرضࢫالتحقــقࢫمــنࢫثبــاتࢫأداةࢫالبحــث،ࢫ وفــاࢫكر

ࢫ لالفقـراتࢫوتبـاينࢫטختبـار،ࢫوعڴــʄࢫالـرغمࢫمـنࢫأنࢫقواعـدࢫالقيــاسࢫࢭـʏࢫالقيمـةࢫالواجـبࢫاݍݰــصو

ʄࢫعڴ  .ʇعت؄فࢫمعقولا ) Alpha 0.74( لعلٕڈاࢫغ؈فࢫمحددة،ࢫإلاࢫأنࢫاݍݰصو

تࢫالنتــائجࢫإڲـــʄࢫثبــاتࢫأȊعـــادࢫטســتȎيان رأسࢫ لبعـــد) ٠.٩٦٦(والۘـــܣࢫتراوحــتࢫبـــ؈نࢫ روفــدࢫأشـــا

ࢫكحــدࢫأقــظۜܢالمــالࢫال ࢫكحــدࢫأدɲــي،ࢫكمــاࢫبلــغࢫمعامــلࢫثبــاتࢫכداءُلبعــدࢫتمــايزࢫ) ٠.٨٩٩(ࢫو،يȎــشر

نبــاخ)٠.٩٤٢(إجمــاڲʏࢫטســتȎيانࢫ أعــلاهࢫعڴــʄࢫتمتــعࢫأȊعــادࢫטســتȎيانࢫ و،ࢫوتــدلࢫمؤشــراتࢫألفــاࢫكر

ٮڈاࢫعڴʄࢫتحقيقࢫأغراضࢫالبحث ربمعاملࢫثابتࢫعالࢫوȋقد ٍ. 

  نتائج الدراسة الميدانية) ١
اسةࢫا  :لميدانيةࢫباستخدامرتمࢫالتوصلࢫلنتائجࢫالد

 ــة وטنحرافــات اݍݰــسابية المتوسـطاتʈ  التحليــل نتــائج ࢭــʏ المــرݦݳ يالمئــو والمتوســط رالمعيا

 .للمتغ؈فات الوصفي



 

  

 

 ــسيط اݍݵطــي טنحــدار تحليــلȎالSimple Linear Regression Analysis 

 ).التاȊع المتغ؈ف(أȊعادࢫ من Ȋُعد ɠل عڴʄ) المستقل المتغ؈ف(أثرࢫ لمعرفة

 المتعـدد نحـدارט تحليـل ʏڋʈ  أثـر لمعرفـة Multiple Regression) Stepwiseرالتـد

 ).التاȊع المتغ؈ف(عڴʄࢫ) المستقل المتغ؈ف(أȊعادࢫ

 البحث لمتغ؈فات الوصفي לحصاء ِنتائج -١

قــمࢫ ࢫ رجـدو ʈــة وטنحرافــات المتوســطات) ٤(ل أȊعــادࢫ نحــو البحــث عينــة واســتجابات رالمعيا

 ٩٤= نࡧ لɢلࡧمنظمة البحث

مࡧاس  الرقم

טنحرافࡧ  المتوسط  البعد  المسȘشفى

  يالمعيار

المتوسطࡧ

ࡧ يالمئو

  المرݦݳ

ࡧ ىمستو

 כɸمية

 مرتفعة  ٧٦.٤  ٠.٩١٥  ٣.٨٢  يࢫالمالࢫالȎشررأس

 متوسطة  ٧٠.٦  ٠.٧٥٢  ٣.٥٣  ࢫالمالࢫالɺيكڴʏرأس

 مرتفعة  ٧٣.٢  ٠.٨٢٢  ٣.٦٦  ࢫالمالࢫالعلاقاȖيرأس

السماتࢫالܨݵصيةࢫ

 مرتفعة  ٧٤.٢٠  ٠.٨٦٣  ٣.٧١  المم؈قة

١  
مي

قو
ࢫال

ب
قل

ࢫال
ɺد

مع
  

 متوسطة  ٧٠.٤  ١.١٩٨  ٣.٥٢  כداءتمايزࢫ

ʏمرتفعة  ٧٢.٨  ٠.٩١٠  ٣.٦٤  לجماڲ 

 متوسطة  ٦٧.٨٠  ٠.٨٠٢  ٣.٣٩  يࢫالمالࢫالȎشررأس

 مرتفعة  ٧١.٨  ٠.٧٥٦  ٣.٥٩  ࢫالمالࢫالɺيكڴʏرأس

 مرتفعة  ٧٧  ١.١٨٢  ٣.٨٥  ࢫالمالࢫالعلاقاȖيرأس

يةࢫالسماتࢫالܨݵص

 مرتفعة  ٧٦  ٠.٧٠٦  ٣.٨  المم؈قة

مسȘشفىࢫ  ٢

  الصفا

 مرتفعة  ٧٦.٦  ٠.٨٩٦  ٣.٨٣  כداءتمايزࢫ

ʏمرتفعة  ٧٣.٨٠  ٠.٨٦٨  ٣.٦٩  לجماڲ 

 



 

  

 

قـمࡧ ࡧ رجدو ʈـة وטنحرافـات جمـاڲʏࡧالمتوسـطاتࡧإ)٥(ل  نحـو البحـث عينـة واسـتجابات رالمعيا

 ٩٤= نࡧ أȊعادࡧالبحث

  البعد
ترتʋبࡧ

ات   رالعبا
  المتوسط

טنحرافࡧ

  يالمعيار

طࡧالمتوس

ࡧ يالمئو

  المرݦݳ

ࡧ ىمستو

 כɸمية

 مرتفعة  ٧٢.١  ٠.٨٥٨  ٣.٦٠٥  ٥ – ١  يࢫالمالࢫالȎشررأس

 مرتفعة  ٧١.٢  ٠.٧٥٤  ٣.٥٦  ١٠ – ٦  ࢫالمالࢫالɺيكڴʏرأس

 مرتفعة  ٧٥.١  ١.٠٠٢  ٣.٧٥٥  ١٥ – ١١  ࢫالمالࢫالعلاقاȖيرأس

السماتࢫالܨݵصيةࢫ

  المم؈قة
 مرتفعة  ٧٥.١  ٠.٧٨٤٥  ٣.٧٥٥  ٢٠ – ١٦

 مرتفعة  ٧٣.٥  ١.٠٤٧  ٣.٦٧٥  ٢٥ - ٢١  כداءتمايزࢫ

ʏمرتفعة  ٧٣.٣  ٠.٨٨٩  ٣.٦٦٥    إجماڲ 

قــــــــــــمࢫ ريظɺــــــــــــرࢫاݍݨــــــــــــدول؈نࢫالـــــــــــــسابق؈نࢫ قــــــــــــمࢫ) ٤(ُ ࢫالمتوســــــــــــطاتࢫاݍݰـــــــــــــسابيةࢫإجمـــــــــــــاڲʏ) ٥(رو

اتࢫأȊعــادࢫטســتȎيان ʈــةࢫلاســتجاباتࢫعينــةࢫالبحــثࢫتجـــاهࢫعبــا روטنحرافــاتࢫالمعيا أيــضاࢫلɢـــلࢫࢫور
ً

دةࢫلɢلࢫȊعدࢫࢫࢭ،مسȘشفى جةࢫالɢليةࢫالوا رࢫوȖش؈فࢫالد ࢫماࢫيڴʏر  :لʏࢫاݍݨدو

جــة يأسࢫالمـــالࢫالȎـــشر Ȋُعـــد رد  اݍݰـــساȌي المتوســـط بلـــغ ،ࢫࢫحيـــث)مرتفعـــة(لعينـــةࢫالبحــثࢫ ر

جة ࢫ وȋـانحراف) ٣.٦٠٥(ُللبعـدࢫ الɢلية رللد ممـاࢫ%) ٧٢.١(بلغـتࢫ مئوʈـة وɲـسبة) ٨٥٨,٠(يمعيـار

اء بࢫך اءࢫعينـــــةࢫالبحــــــثࢫوتقــــــا ريـــــدلࢫعڴــــــʄࢫانخفـــــاضࢫالȘــــــشȘتࢫࢭــــــʏࢫآ ر والمتوســــــطࢫࢫ تجـــــاهࢫالبعــــــد ر

أك؄ـــفࢫمـــنࢫالمتوســطࢫاݍݰـــساȌيࢫࢭــʏࢫمسȘـــشفىࢫالـــصفاࢫ )٣.٨٢(عɺـــدࢫالقلــبࢫالقـــوميࢫبلــغࢫحــساȌيࢫم

 ).٣.٣٩(الذيࢫࢫبلغࢫ

جــة  اݍݰـــساȌي المتوســـط بلـــغ ،ࢫࢫحيـــث)مرتفعـــة(رأسࢫالمـــالࢫالɺيكڴـــʏࢫلعينـــةࢫالبحـــثࢫ Ȋُعـــد رد

جــة ࢫ وȋــانحراف) ٣.٥٦(ُللبعـــدࢫ الɢليــة رللد ممـــاࢫ%) ٧١.٢(بلغــتࢫ مئوʈـــة وɲــسبة) ٧٥٤,٠(يمعيـــار

اءيـــــدلࢫعڴــــــʄࢫانخفـــــاض بࢫך اءࢫعينـــــةࢫالبحــــــثࢫوتقــــــا رࢫالȘــــــشȘتࢫࢭــــــʏࢫآ ر والمتوســــــطࢫࢫ تجـــــاهࢫالبعــــــد ر



 

  

 

أقـــلࢫمـــنࢫالمتوســـطࢫاݍݰـــساȌيࢫࢭـــʏࢫمسȘـــشفىࢫالـــصفاࢫ)٣.٥٣(حـــساȌيࢫمعɺـــدࢫالقلـــبࢫالقـــوميࢫبلـــغࢫ

 ).٣.٥٩(الذيࢫࢫبلغࢫ

جـةࢫȊعـد ُد  اݍݰــساȌي المتوسـط بلـغ ،ࢫࢫحيـث)مرتفعـة(لعينـةࢫالبحـثࢫ رأسࢫالمـالࢫالعلاقـاȖي ر

جة ࢫ وȋـانحراف) ٥٣.٧٥(ُللبعـدࢫ الɢلية رللد ممـاࢫ%) ٧٥.١(بلغـتࢫ مئوʈـة وɲـسبة) ٠٠٢,١(يمعيـار

اء بࢫך اءࢫعينـــــةࢫالبحــــــثࢫوتقــــــا ريـــــدلࢫعڴــــــʄࢫانخفـــــاضࢫالȘــــــشȘتࢫࢭــــــʏࢫآ ر والمتوســــــطࢫࢫ تجـــــاهࢫالبعــــــد ر

أقـــلࢫمــنࢫالمتوســـطࢫاݍݰــساȌيࢫࢭـــʏࢫمسȘــشفىࢫالـــصفاࢫ )٣.٥٣(حــساȌيࢫمعɺـــدࢫالقلــبࢫالقـــوميࢫبلــغࢫ

 ).٣.٨٥(الذيࢫࢫبلغࢫ

جـــة  المتوســـط بلـــغ ،ࢫࢫحيـــث)مرتفعـــة(ࢫلعينـــةࢫالبحـــثࢫȊُعـــدࢫالـــسماتࢫالܨݵـــصيةࢫالمم؈ـــقة رد

جـــة اݍݰـــساȌي ࢫ وȋـــانحراف) ٣.٧٥٥(ُللبعـــدࢫ الɢليـــة رللد بلغـــتࢫ مئوʈـــة وɲـــسبة) ،٠.٧٨٤٥(يمعيـــار

اء%) ٧٥.١( بࢫך اءࢫعينـــةࢫالبحـــثࢫوتقـــا رممـــاࢫيـــدلࢫعڴـــʄࢫانخفـــاضࢫالȘـــشȘتࢫࢭـــʏࢫآ ر  تجـــاهࢫالبعـــد ر

أقــــــلࢫمــــــنࢫالمتوســــــطࢫاݍݰــــــساȌيࢫࢭــــــʏࢫ )٣.٧١(لمعɺــــــدࢫالقلــــــبࢫالقــــــوميࢫبلــــــغࢫ والمتوســــــطࢫࢫاݍݰــــــساȌي

 ).٣.٨٠(مسȘشفىࢫالصفاࢫالذيࢫࢫبلغࢫ

جــة جــة اݍݰــساȌي المتوســط بلــغ ،ࢫࢫحيــث)مرتفعــة(ࢫلعينــةࢫالبحــثࢫכداءȊُعــدࢫتمــايزࢫ رد  رللد

ࢫ وȋــــانحراف) ٣.٧٥٥(ُللبعــــدࢫ الɢليـــة ممــــاࢫيــــدلࢫ%) ٧٥.١(بلغــــتࢫ مئوʈــــة وɲــــسبة) ٠.٧٨٥(يمعيــــار

ب اءࢫعينــةࢫالبحــثࢫوتقــا رعڴـʄࢫانخفــاضࢫالȘــشȘتࢫࢭــʏࢫآ اءر  والمتوســطࢫࢫاݍݰــساȌي تجــاهࢫالبعــد رࢫך

أقلࢫمنࢫالمتوسـطࢫاݍݰـساȌيࢫࢭـʏࢫمسȘـشفىࢫالـصفاࢫالـذيࢫࢫبلـغࢫ )٣.٥٣(لمعɺدࢫالقلبࢫالقوميࢫبلغࢫ

)٣.٨٣.( 

جــــــة أسࢫالمــــــالࢫالعلاقــــــاȖي כȊعــــــادࢫاݍݵمــــــسة ريلاحـــــظࢫأنࢫد الــــــسماتࢫࢫورمرتفعـــــةࢫوأعلاɸــــــاࢫ

أسࢫالمالࢫالɺيكڴʏ ،الܨݵصيةࢫالمم؈قةࢫوɸماࢫࢫأعڴʄࢫכȊعاد  روأقلɺاࢫ

جـة اݍݰـساȌي المتوسـط بلـغ ࢫטستȎيانࢫمرتفعـةࢫحيـثأȊعاديلاحظࢫأنࢫإجماڲʏࢫ  الɢليـة رللد

ࢫ وȋـــــانحراف) ٦٦٥٣(.لأȊعـــــادࢫטســـــتȎيانࢫ ممـــــاࢫ%) ٧٣.٣(بلغـــــتࢫ مئوʈـــــة وɲـــــسبة) ٠.٨٨٩(يمعيـــــار

اء بࢫך اءࢫعينةࢫالبحثࢫوتقا ريدلࢫعڴʄࢫانخفاضࢫالȘشȘتࢫࢭʏࢫآ ر  .تجاهࢫɠلࢫכȊعاد ر

ِتائج اختبار فروض البحث ن-٢ ِ  
ʏاࢫكماࢫيڴɺتباطࢫوالتأث؈فࢫوتحليل  رقامࢫالباحثࢫباختبارࢫالفرضياتࢫوعرضࢫعلاقاتࢫט



 

  

 

 الفرضࡧالرئʋس

أس بـ؈ن إحـصائية دلالـة ذات إيجابيـة علاقة توجد تطـوʈرࢫࢫوبأȊعـاده يالفكـر المـال رتنميـةࢫ

اتࢫالوظيفيـــــةࢫللعـــــامل؈نࢫبالقطـــــاعࢫالطۗـــــܣࢫبمـــــصرࢫوʈتفـــــرع  ٦ الـــــرئʋس الفـــــرض ɸـــــذا مـــــن راݍݨـــــدا

ض امࢫالباحثࢫبالتأكدࢫمنࢫنتائجɺاࢫباستخدامࢫטنحدارࢫاݍݵطيࢫالȎـسيطࢫفɢانـتࢫق فرعية وفر

ʏالتاڲɠ: 

قمࡧلاݍݨدو  )  ٦(رࡧ

 نتائجࡧالمؤشراتࡧالۘܣࡧتوܷݳࡧالعلاقةࡧوالتأث؈فࡧب؈نࡧمتغ؈فاتࡧالبحث

 
ʏالفرضيةࡧالفرعيةࡧכوڲ 

 أس  وȋــــــ؈نࢫالــــــسمات يالȎــــــشر المــــــال رتوجــــــدࢫعلاقــــــةࢫإيجابيــــــةࢫذاتࢫدلالــــــةࢫإحــــــصائيةࢫبــــــ؈نࢫ

 للعامل؈نࢫبالقطاعࢫالطۗܣࢫبمصرࢫ لمم؈قةا الܨݵصية

 ـــشر تـــأث؈ف وجـــود يتـــܸݳ الـــسابق لاݍݨـــدو مـــنȎيلـــرأسࢫالمـــالࢫال ʄالܨݵـــصية الـــسمات عڴـــ 

لــرأسࢫالمــالࢫ إحــصائية دلالــة ذي تــأث؈ف وجــود לحــصاǿي التحليــل نتــائج أظɺــرت إذ المم؈ــقة،

تبـــاط معامـــل بلـــغ إذ الـــسماتࢫالܨݵـــصيةࢫالمم؈ـــقة، عڴـــʄ يالȎـــشر ࢫࢫعنـــد) R)0.406 رט

ࢫمعنوʈـــــةࢫ قيمتـــــھࢫ مـــــا أن أي ،)٠.١٦٥(بلـــــغࢫ فقـــــد 2R التحديـــــد معامـــــل أمـــــا ،٠.٠٥ىمـــــستو



 

  

 

 المـــــــال رأس ࢭـــــــʏ التغ؈ـــــــف عـــــــن الـــــــسماتࢫالܨݵـــــــصيةࢫالمم؈ـــــــقةࢫنـــــــاتج ࢭـــــــʏ التغ؈ـــــــف ࢫمـــــــن)٠.١٦٥(

، جة قيمة بلغت كما يالȎشر جـة الزʈـادة أن ʇعۚـܣ وɸـذا ،)١.٦٤٢ ( التـأث؈ف رد  واحـدة ربد

ʏــــشر المـــــال رأس ࢭــــȎࢫإڲــــ تـــــؤدي يالʄأث؈فالتـــــ ʏهࢫ الــــسماتࢫالܨݵـــــصيةࢫالمم؈ــــقةࢫبمقـــــدار ࢭـــــ رقـــــد

ࢫوۂـʏࢫدالـةࢫ)١٨.١٩٦(بلغـتࢫ والۘـܣ المحـسوȋة F قيمـة التأث؈ف ɸذا معنوʈة وتؤكد ،)١.٦٤٢(

ࢫمعنوʈةࢫ ىࢫمـستو عنـد دالـة وۂـʏ )٤.١(ࢫالمحـسوȋةࢫTࢫكماࢫبلغتࢫقيمـةࢫ،٠.٠٥ىعنࢫمستو

 أنــھ"ʄࢫعڴـ تــنص ܣالۘـ כوڲـʄ الفرعيــة الفرضـية تحقــق لنـا يتـܸݳ ســبق وممـا ،٠.٠٥ معنوʈـة

الــــــــسماتࢫ وȋـــــــ؈ن يالȎـــــــشر المــــــــال رأس بـــــــ؈ن إحـــــــصائية دلالــــــــة ذات إيجابيـــــــة علاقـــــــة توجـــــــد

 "الܨݵصيةࢫالمم؈قةࢫللعامل؈نࢫبالقطاعࢫالطۗܣࢫبمصرࢫ

 الفرضيةࡧالفرعيةࡧالثانية

 المــــــــال رأس بـــــــ؈ن إحــــــــصائية دلالــــــــة ذات إيجابيــــــــة علاقــــــــة توجـــــــد ʏيكڴــــــــɺــــــــ؈ن الȋالــــــــسمات و 

 .الطۗܣࢫبمصر اعبالقط للعامل؈ن المم؈قة الܨݵصية

ࢫالــسابقࢫيتــܸݳࢫوجــودࢫتــأث؈فࢫلــرأسࢫالمــالࢫالɺيكڴــʏࢫعڴــʄࢫالــسماتࢫالܨݵــصيةࢫ لمــنࢫاݍݨــدو

المـــــالࢫ المم؈ــــقةࢫإذࢫأظɺــــرتࢫنتــــائجࢫالتحليــــلࢫלحــــصاǿيࢫوجــــودࢫتــــأث؈فࢫذيࢫࢫدلالــــةࢫإحــــصائيةࢫلــــرأس

ʏيكڴــɺࢫالــسماتࢫالܨݵــصيةࢫالمم؈ــقة الʄتبــاطࢫ،عڴــ ࢫعنــد R) ٠.٥١٦( رࢫإذࢫبلــغࢫمعامــلࢫט ىࢫمــستو

ࢫمـــنࢫ)٠.٢٦٧(،ࢫأيࢫأنࢫمـــاࢫقيمتـــھࢫ)٠.٢٦٧(فقـــدࢫبلـــغࢫ 2Rأمـــاࢫمعامـــلࢫالتحديـــدࢫࢫ ،٠.٠٥معنوʈـــةࢫ

ʏيكڴــــɺأسࢫالمــــالࢫال ࢫكمــــاࢫبلغــــتࢫ،رالتغ؈ـــفࢫࢭــــʏࢫالــــسماتࢫالܨݵــــصيةࢫالمم؈ــــقةࢫࢫنــــاتجࢫعــــنࢫالتغ؈ــــفࢫࢭــــʏࢫ

جةࢫالتأث؈ف أسࢫالمـالࢫالɺيكڴـʏࢫوɸذاࢫʇعۚـܣࢫ،)١.٠٦٢(  رقيمةࢫد جـةࢫواحـدةࢫࢭـʏࢫ رأنࢫالزʈـادةࢫبد ࢫ،ر
،ࢫوتؤكـدࢫمعنوʈـةࢫɸـذاࢫالتـأث؈فࢫ)١.٠٦٢(تࢫالܨݵـصيةࢫالمم؈ـقةࢫࢫبمقـدارࢫتؤديࢫإڲʏࢫالتأث؈فࢫࢭʏࢫالسما

ࢫࢫوۂــʏࢫدالــةࢫعــن)١٦.٥٤٧(ࢫالمحــسوȋةࢫوالۘــܣࢫبلغــتࢫFقيمــةࢫ ،ࢫكمــاࢫبلغــتࢫ٠.٠٥معنوʈــةࢫىࢫمــستو

ࢫࢫوۂـــʏࢫدالـــةࢫعنـــد)٣.٤٩٧(ࢫالمحـــسوȋةࢫTقيمـــةࢫ ،ࢫوممـــاࢫســـبقࢫيتـــܸݳࢫلنـــاࢫ٠.٠٥معنوʈـــةࢫىࢫمـــستو

توجـــــدࢫعلاقـــــةࢫإيجابيـــــةࢫذاتࢫدلالـــــةࢫتحقـــــقࢫالفرضـــــيةࢫالفرعيـــــةࢫالثانيـــــةࢫالۘـــــܣࢫتـــــنصࢫعڴـــــʏࢫأنـــــھࢫ

أسࢫالمــــالࢫالɺيكڴــــʏࢫوȋــــ؈نࢫالــــسماتࢫالܨݵــــصيةࢫللعــــامل؈نࢫبالقطــــاعࢫالطۗــــܣࢫࢭــــʏࢫ رإحــــصائيةࢫبــــ؈نࢫ

 .مصر



 

  

 

 الفرضيةࡧالفرعيةࡧالثالثة

 ي رأس بــــــ؈ن إحــــــصائية دلالــــــة ذات إيجابيــــــة علاقــــــة توجــــــدȖــــــ؈ن المــــــالࢫالعلاقــــــاȋالــــــسمات و 

 الطۗܣࢫبمصر بالقطاع للعامل؈ن المم؈قة الܨݵصية

ࢫالسابقࢫيتـܸݳࢫوجـودࢫتـأث؈فࢫلـرأسࢫالمـالࢫالعلاقـاȖيمنࢫا عڴـʄࢫالـسماتࢫالܨݵـصيةࢫ لݍݨدو

ࢫإذࢫأظɺـــرتࢫنتـــائجࢫالتحليـــلࢫלحـــصاǿيࢫوجــــودࢫتـــأث؈فࢫذيࢫࢫدلالـــةࢫإحـــصائيةࢫلـــرأسࢫالمــــالࢫ،المم؈ـــقة

تبـاطࢫ،عڴʄࢫالسماتࢫالܨݵصيةࢫالمم؈قة العلاقاȖي ࢫR) ٠.٥٥٨(رࢫإذࢫبلغࢫمعامـلࢫט ىࢫعنـدࢫمـستو

ࢫمــــنࢫ)٠.٣١١(،ࢫأيࢫأنࢫمـــاࢫقيمتـــھࢫ)٠.٣١١(بلـــغࢫࢫفقـــدࢫ2Rحديـــدࢫࢫأمـــاࢫمعامـــلࢫالت،٠.٠٥معنوʈـــةࢫ

أسࢫالمـــالࢫالعلاقــاȖي،ࢫكمـــاࢫبلغـــتࢫ رالتغ؈ــفࢫࢭـــʏࢫالــسماتࢫالܨݵـــصيةࢫالمم؈ـــقةࢫࢫنــاتجࢫعـــنࢫالتغ؈ــفࢫࢭـــʏࢫ

جةࢫالتأث؈ف أسࢫالمالࢫالعلاقاȖيࢫࢫوɸذاࢫʇعۚܣࢫ،)٠.٨٦٦(  رقيمةࢫد جةࢫواحدةࢫࢭʏࢫ رأنࢫالزʈادةࢫبد ر

،ࢫوتؤكــدࢫمعنوʈـةࢫɸـذاࢫالتــأث؈فࢫ)٠.٨٦٦(م؈ـقةࢫبمقـدارࢫتـؤديࢫإڲـʏࢫالتــأث؈فࢫࢭـʏࢫالـسماتࢫالܨݵــصيةࢫالم

ࢫࢫوۂــʏࢫدالــةࢫعــن)١٣.٥٣٩(ࢫالمحــسوȋةࢫوالۘــܣࢫبلغــتࢫFقيمــةࢫ ،ࢫكمــاࢫبلغــتࢫ٠.٠٥معنوʈــةࢫىࢫمــستو

ࢫࢫوۂـــʏࢫدالـــةࢫعنـــد)٢.٤٠٥(ࢫالمحـــسوȋةࢫTقيمـــةࢫ ،ࢫوممـــاࢫســـبقࢫيتـــܸݳࢫلنـــاࢫ٠.٠٥معنوʈـــةࢫىࢫمـــستو

ابيـــــةࢫذاتࢫدلالـــــةࢫتحقـــــقࢫالفرضـــــيةࢫالفرعيـــــةࢫالثالثـــــةࢫالۘـــــܣࢫتـــــنصࢫعڴـــــʏࢫأنـــــھࢫتوجـــــدࢫعلاقـــــةࢫإيج

أسࢫالمـــــالࢫالعلاقـــــاȖي وȋـــــ؈نࢫالـــــسماتࢫالܨݵـــــصيةࢫالمم؈ـــــقةࢫللعـــــامل؈نࢫبالقطـــــاعࢫ رإحـــــصائيةࢫبـــــ؈نࢫ

 .الطۗܣࢫبمصر

 الفرضيةࡧالفرعيةࡧالراȊعة

 أس  כداءوȋــــ؈نࢫتمــــايزࢫ يالȎــــشر المـــال رتوجـــدࢫعلاقــــةࢫإيجابيــــةࢫذاتࢫدلالـــةࢫإحــــصائيةࢫبــــ؈نࢫ

 للعامل؈نࢫبالقطاعࢫالطۗܣࢫبمصرࢫ

 أظɺــرت إذ ،כداءتمـايزࢫ عڴـʄ يلـرأسࢫالمـالࢫالȎـشر تـأث؈ف جـودو يتـܸݳ الـسابق لاݍݨـدو مـن

تمـــــايزࢫ عڴـــــʄ يلـــــرأسࢫالمـــــالࢫالȎـــــشر إحـــــصائية دلالـــــة ذي تـــــأث؈ف وجـــــود לحـــــصاǿي التحليـــــل نتـــــائج

تبـــاط معامـــل بلـــغ إذ ،כداء  التحديــــد معامـــل أمـــا ،٠.٠٥معنوʈـــةࢫىࢫمــــستو عنـــد  R) ٠.٦٠٦(رט
2Rࢫتمــايزࢫࢫمــ)٠.٣٦٧(ࢫأيࢫأنࢫقيمتــھࢫ،)٠.٣٦٧(ࢫفقــدࢫبلــغࢫʏالتغ؈ــف عــن نــاتج כداءنࢫالتغ؈ــفࢫࢭــ ʏࢭــ 

، المـال رأس جــة قيمــة بلغــت كمــا يالȎــشر جــة الزʈــادةࢫوɸــذاࢫʇعۚــܣࢫأنࢫ،)٢.٩٠٥ ( التــأث؈ف رد  ربد

 معنوʈــة وتؤكـد ،)٢.٩٠٥(بمقـدارࢫ כداءتمـايزࢫ ࢭــʏ التـأث؈فʄࢫإڲـ تـؤدي يالȎــشر المـال رأس ࢭـʏ واحـدة

 ،٠.٠٥معنوʈــةࢫىࢫمــستودࢫعنــ دالــة وۂــʏ )٤٢٢٥٣.(بلغــتࢫ والۘــܣ المحــسوȋة F قيمــة التــأث؈ف ɸــذا



 

  

 

ࢫمعنوʈــــةࢫ)٦.٠٠٣(المحــــسوȋةࢫ T قيمــــة بلغــــت كمــــا  ســــبق وممــــا ،٠.٠٥ىࢫوۂــــʏࢫدالــــةࢫعنــــدࢫمــــستو

 ذات إيجابيـــة علاقـــة توجـــد أنـــھ"ʄࢫعڴـــ تـــنص الۘـــܣ الراȊعـــة الفرعيـــة الفرضـــية تحقـــق لنـــا يتـــܸݳ

 ."قطاعࢫالطۗܣࢫبمصرللعامل؈نࢫبال כداءتمايزࢫ وȋ؈ن يالȎشر المال رأس ب؈ن إحصائية دلالة

 الفرضيةࡧالفرعيةࡧاݍݵامسة

 المـــــال رأس بـــــ؈ن إحــــــصائية دلالـــــة ذات إيجابيــــــة علاقـــــة توجـــــد ʏيكڴــــــɺـــــ؈ن الȋכداءتمــــــايزࢫ و 

 الطۗܣࢫبمصر بالقطاع للعامل؈ن

ࢫالسابقࢫيتܸݳࢫوجودࢫتأث؈فࢫلـرأسࢫالمـالࢫالɺيكڴـʏࢫعڴـʄࢫتمـايزࢫ ࢫإذࢫأظɺـرتࢫכداءلمنࢫاݍݨدو

المـــالࢫالɺيكڴـــʏࢫعڴـــʄࢫتمــــايزࢫ ؈فࢫذيࢫࢫدلالــــةࢫإحـــصائيةࢫلـــرأسنتـــائجࢫالتحليـــلࢫלحـــصاǿيࢫوجـــودࢫتـــأث

تبـاطࢫכداء ࢫعنـد R) ٠.٦٨٤(ر،ࢫإذࢫبلـغࢫمعامـلࢫט ،ࢫأمـاࢫمعامـلࢫالتحديــدࢫ٠.٠٥معنوʈـةࢫىࢫمــستو
2R ࢫتمـايزࢫ)٠.٤٦٧(ࢫأيࢫأنࢫمـاࢫقيمتـھࢫ،)٠.٤٦٧(فقـدࢫبلـغࢫʏࢫࢫنـاتجࢫعـنࢫالتغ؈ــفࢫכداءࢫمـنࢫالتغ؈ـفࢫࢭـ

ʏيكڴــــɺأسࢫالمــــالࢫال جــــة،رࢭـــʏࢫ أنࢫالزʈــــادةࢫࢫوɸــــذاࢫʇعۚــــܣࢫ،)٢.٠٩٩ ( ࢫالتــــأث؈فرࢫكمــــاࢫبلغــــتࢫقيمــــةࢫد

ʏيكڴـــــɺأسࢫالمــــالࢫال جــــةࢫواحـــــدةࢫࢭـــــʏࢫ ربد ،ࢫ)٢.٠٩٩(ࢫبمقـــــدارࢫכداءࢫتـــــؤديࢫإڲـــــʏࢫالتــــأث؈فࢫࢭـــــʏࢫتمـــــايزࢫ،ر

ࢫࢫوۂـʏࢫدالـةࢫعـن)٣٩.٩٠٩(ࢫالمحـسوȋةࢫوالۘـܣࢫبلغــتࢫFوتؤكـدࢫمعنوʈـةࢫɸـذاࢫالتــأث؈فࢫقيمـةࢫ ىࢫمــستو

ࢫةࢫعنــــــدࢫوۂــــــʏࢫدالــــــ)٦.٤٠٤(ࢫالمحــــــسوȋةࢫT،ࢫكمــــــاࢫبلغــــــتࢫقيمــــــةࢫ٠.٠٥معنوʈـــــةࢫ معنوʈــــــةࢫىࢫمــــــستو

،ࢫومماࢫسبقࢫيتܸݳࢫلناࢫتحققࢫالفرضيةࢫالفرعيةࢫاݍݵامسةࢫتـنصࢫعڴـʏࢫأنـھࢫتوجـدࢫعلاقـةࢫ٠.٠٥

أسࢫالمــــالࢫالɺيكڴـــʏࢫوȋــــ؈نࢫالــــسماتࢫالܨݵــــصيةࢫللعــــامل؈نࢫ رإيجابيـــةࢫذاتࢫدلالــــةࢫإحــــصائيةࢫبــــ؈نࢫ

 .بالقطاعࢫالطۗܣࢫࢭʏࢫمصر

 الفرضيةࡧالفرعيةࡧالسادسة

 ي رأس ؈نبــــ إحــــصائية دلالــــة ذات إيجابيــــة علاقــــة توجـــدȖــــ؈ن المــــالࢫالعلاقــــاȋכداءتمــــايزࢫ و 

 الطۗܣࢫبمصر بالقطاع للعامل؈ن

ࢫالـــــسابقࢫيتــــܸݳࢫوجــــودࢫتـــــأث؈فࢫلــــرأسࢫالمــــالࢫالعلاقـــــاȖي ࢫإذࢫ،כداءعڴــــʄࢫتمـــــايزࢫ لمــــنࢫاݍݨــــدو

عڴـʄࢫ أظɺرتࢫنتائجࢫالتحليلࢫלحصاǿيࢫوجودࢫتأث؈فࢫذيࢫࢫدلالةࢫإحصائيةࢫلـرأسࢫالمـالࢫالعلاقـاȖي

ࢫمعنوʈــــةࢫR) ٠.٧٥٥(رتبــــاطࢫ،ࢫإذࢫبلــــغࢫمعامــــلࢫטכداءتمــــايزࢫ ࢫأمــــاࢫمعامــــلࢫ،٠.٠٥ىࢫعنــــدࢫمــــستو

ࢫنـــاتجࢫכداءࢫمـــنࢫالتغ؈ـــفࢫࢭـــʏࢫتمـــايزࢫ)٠.٥٦٩(ࢫأيࢫأنࢫمـــاࢫقيمتـــھࢫ،)٠.٥٦٩(ࢫفقـــدࢫبلـــغࢫ2Rالتحديـــدࢫ

جةࢫالتأث؈ف أسࢫالمالࢫالعلاقاȖي،ࢫكماࢫبلغتࢫقيمةࢫد رعنࢫالتغ؈فࢫࢭʏࢫ وɸذاࢫʇعۚܣࢫأنࢫ ،) ١.٣٢٢( ر



 

  

 

أسࢫالمـــــالࢫالعلاقــــــ جــــــةࢫواحــــــدةࢫࢭــــــʏࢫ رالزʈـــــادةࢫبد بمقــــــدارࢫ כداءاȖيࢫتــــــؤديࢫإڲــــــʏࢫالتـــــأث؈فࢫࢭــــــʏࢫتمــــــايزࢫر

وۂــــʏࢫدالــــةࢫ) ٣٩.٦٥٧(ࢫالمحــــسوȋةࢫوالۘــــܣࢫبلغــــتࢫF،ࢫوتؤكــــدࢫمعنوʈــــةࢫɸــــذاࢫالتــــأث؈فࢫقيمــــةࢫ)١.٣٢٢(

ࢫعــن ࢫوۂــʏࢫدالــةࢫعنــد) ٤.٣٩٨(ࢫالمحــسوȋةࢫT،ࢫكمــاࢫبلغــتࢫقيمــةࢫ٠.٠٥معنوʈــةࢫىࢫمــستو ىࢫمــستو

ࢫالۘـܣࢫتـنصࢫعڴـʏࢫأنـھࢫ،ࢫومماࢫسبقࢫيتܸݳࢫلناࢫتحققࢫالفرضـيةࢫالفرعيـةࢫالـسادسة٠.٠٥معنوʈةࢫ

أسࢫالمــــــالࢫالعلاقــــــاȖي  כداءوȋــــــ؈نࢫتمــــــايزࢫ رتوجــــــدࢫعلاقــــــةࢫإيجابيــــــةࢫذاتࢫدلالــــــةࢫإحــــــصائيةࢫبــــــ؈نࢫ

 .للعامل؈نࢫبالقطاعࢫالطۗܣࢫبمصر

 :ومماࢫسبقࢫيتܸݳࢫلناࢫتحققࢫالفرضيةࢫالرئʋسةࢫالۘܣࢫتنصࢫعڴʄࢫأنھ

تطـوʈرࢫࢫوبأȊعـاده يالفكـر المـال رأستنميـةࢫ بـ؈ن إحـصائية دلالـة ذات إيجابيـة علاقة توجد

اتࢫالوظيفيةࢫللعامل؈نࢫبالقطاعࢫالطۗܣࢫبمصر  .راݍݨدا

  التوصيات والنتائج
 

اســــــةࢫالميدانيــــــةࢫيتــــــܸݳࢫلنــــــاࢫتحقــــــقࢫלحــــــصاǿيمــــــنࢫنتــــــائجࢫالتحليــــــلࢫ  علاقــــــة وجــــــود"رࢫللد

أس بـــــــ؈ن إحـــــــصائية دلالـــــــة ذات إيجابيـــــــة اتࢫࢫوبأȊعـــــــاده يالفكـــــــر المـــــــال رتنميـــــــةࢫ رتطـــــــوʈرࢫاݍݨـــــــدا

ࢫالمتغ؈ــفࢫالـــرئʋسࢫوɸمـــاࢫأȊعـــادذلــكࢫلɢـــلࢫȊعــدࢫمـــنࢫو صرۗـــܣࢫبمـــالوظيفيــةࢫللعـــامل؈نࢫبالقطــاعࢫالط

أسࢫالمـــالࢫالȎـــشر يȊعـــدࢫ أسࢫالمــــالࢫالعلاقـــاȖيࢫعڴـــʏࢫالمتغ؈ــــفࢫࢫور أسࢫالمـــالࢫالɺيكڴـــʏࢫࢫࢫوȌعـــدࢫ رȌعــــدࢫ ر

ࢫ כداءالسماتࢫالܨݵصيةࢫالمم؈قةࢫوتمايزࢫ التاȊعࢫببعديھ أسࢫالمالࢫالȎـشر جةࢫتأث؈فࢫ ادتࢫد يو ر ر ز

تم؈ـقتࢫمسȘـشفىࢫالـصفاࢫعـنࢫمعɺـدࢫالقلـبࢫوفاࢫࢭʏࢫحالةࢫمعɺدࢫالقلبࢫعلٕڈاࢫࢭـʏࢫمسȘـشفىࢫالـص

أسࢫالمـالࢫالتنظي׿ــܣ أسࢫالمـالࢫالعلاقـاȖيࢫالبعــدࢫכك؆ـفࢫتــأث؈فاࢫعڴـʏࢫالمتغ؈ــفࢫࢫوالعلاقـاȖيࢫورࢭـʏࢫ ɠـاـنࢫ
ً

ر

اتࢫالوظيفيةࢫببعدٱڈاࢫ  رالتاȊعࢫاݍݨدا

 

 شفياتȘاتࢫالمس ࢫࢭʏࢫسائرࢫإدا أسࢫالمالࢫالفكر ةࢫالعلياࢫلتطبيقࢫمفاɸيمࢫ ردعمࢫלدا ر  ير

 شرࢫثقافةɲأسࢫالمالࢫالفكر يࢫ  مفاɸيمھࢫب؈نࢫالعامل؈نࢫور

 عمـــلࢫȖةࢫʈـــشرȎدࢫال ةࢫالمـــوا ࢫضـــمنࢫإدا أسࢫالمـــالࢫالفكـــر ةࢫ رإɲــشاءࢫوحـــدةࢫمتخصـــصةࢫلإدا ر ر ير

اتࢫالوظيفيةࢫوȖعي؈نࢫوعڴʄࢫاستقطاب رتطوʈرࢫالعامل؈نࢫوفقاࢫلمفاɸيمࢫࢫاݍݨدا
ً

. 



 

  

 

 تمــــــامɸــــــشرࢫوטȎأسࢫالمــــــالࢫال يטســــــتفادةࢫمــــــنࢫ ترجمــــــةࢫالــــــسماتࢫالܨݵــــــصيةࢫالمم؈ــــــقةࢫࢫور

 .الوظائفࢫوࢫالمɺامأداءيزࢫونجاحࢫࢭʏࢫلتما

 ࢫتحـــديثʏرࢫنظـــمࢫالمعلومـــاتࢫوالعمــلࢫعڴـــʈــزة ال؄فمجيـــاتࢫوتطــوɺࢫوأج زࢫاݍݰاســـوبࢫبمـــاࢫʇعـــز

 .ࢫالعامل؈نأداءمنࢫكفاءةࢫ

 يــــةࢫالفعالــــةȎʈ ࢫمــــنࢫخــــلالࢫعقــــدࢫال؄ــــفامجࢫالتد أسࢫالمــــالࢫالȎــــشر رטســــȘثمارࢫالمــــستمرࢫࢭــــʏࢫ ࢫير

ʈبࢫالمتخصـــصةو جيـــةࢫللوقـــوفࢫࢫالمتم؈ـــقيوإيفــاد رالتعاقــدࢫمـــعࢫشــرɠاتࢫالتـــد رنࢫلبعثــاتࢫخا

ʈا رعڴʄࢫأحدثࢫماࢫوصلࢫإليھࢫالعالمࢫࢭʏࢫمجالࢫالعملࢫطبياࢫأوࢫإدا
ً

. 

 فـعࢫجـودةࢫטتـصالاتࢫالداخليـة ة Ȗعزʈـزࢫالعلائـقࢫبـ؈نࢫورالعمـلࢫعڴـʄࢫ ȋـ؈نࢫࢫوالعـامل؈نࢫورלدا

 .Ȍعضࢫوالعامل؈نࢫȊعضɺم

 رࢫخدمــــةࢫالعمـــلاءʈابطࢫمعـــھࢫوالتوجــــھࢫنحــــوࢫالعميـــلࢫوتطـــو  تقوʈــــھࢫالعلاقــــاتࢫووȖعزʈــــزࢫالــــر

 .بصفةࢫمستمرة

 



 

  

 

  استمارة استقصاء
ʏࢫالفاضلةࢫأخۘܣ/ ࢫالفاضلࢫأڎ 

 ࢫالمح؅فم؈ن،.........مسȘشفى موظفي

حمة السلامࢫعليكم  وȋرɠاتھ الله رو

ات Ȗعبئة ࢭʇ ʏسعدɲيࢫوʉشرفۚܣࢫمشاركتكمࢫالقيمة  Ȋعنوان أيديكم ب؈ن الموضوع טستȎيان رعبا

أسࡧالمــــالࡧالفكــــر"  يالعلاقـــةࡧبــــ؈نࡧتنميــــةࡧ اســــةࡧ–اتࡧالوظيفيــــةرتطــــوʈرࡧاݍݨــــداࡧور تطبيقيــــةࡧࡧعڴــــʄࡧرد

 "القطاعࡧالطۗܣࡧبمصر

 بمـــا ࢫالـــرأيبإبـــداءلـــذاࢫنرجـــوࢫمــنࢫحـــضراتكمࢫ، المـــسْڈدفة مـــنࢫضـــمنࢫالفئــة حـــضراتكم أن حيــث

علمــا وشــفافية موضــوعية بɢــل نظــركم وجɺــة عــن ʇع؄ــف
ً

 البحــث لأغــراض البيانــات تلــك جمــع يــتم بأنــھ 

 .تامة Ȋسرʈة قبلنا من Ȗعامل وسوف فقط العل׿ܣ

 טح؅فامࢫوالتقدير،،، فائق لضلواࢫبقبووتف

 عبدالرحمن أشرف/ د

 : برʈدࡧالك؅فوɲى : ɸاتف

أولا
ً

 :البياناتࡧالܨݵصية: 

 اݍݨɴس . أ

 o  ذكر o أنۙܢ 

 العمر . ب

o سنة ٣٠ من أقل   o سنة ٣٠ من ʄسنة ٣٩ إڲ 

o ٤٠ من ʄسنة ٤٩ إڲ  o فأك؆ف سنة ٥٠ من 

 : العل׿ܣ المؤɸل . ت

oنࢫبدو    oتوسطࢫدبلومࢫم 

oوسʈ  ࢫلʋساɲسo   رࢫبɢالو

o ماجست؈ف    o اه  ردكتو

 اݍݵ؄فة سنوات . ث

o ࢫسنوات٥منࢫ أقل  o ࢫࢫ٦منࢫʄسنوات ٩ࢫإڲ 

o ࢫ١٠منࢫʄةࢫسن١٤ࢫإڲ  o فأك؆ف ࢫسنة١٥منࢫ 

ࢫالوظيفي . ج  ىالمستو

o ة  مديرࢫقطاع o   رمديرࢫإدا

o مديرࢫعام 



 

  

 

ثانيا
ً

 ستȎيانט رمحاو: 

نھ الذي טختيار أمام )(علامةࢫ بوضع التفضل الرجاء  نظرك وجɺة مع يتوافق وتر

    

ق
واف

أ
ما

ما
ࡧت

ً   

ق
واف

أ
يد  

حا
م

ق  
واف

فࡧم
غ؈

قࡧ  
واف

فࡧم
غ؈

ما
ما

ت
ً  

           يࡧالمالࡧالȎشررأسȊُعدࡧ

ةࢫالمسȘــــــشفى  ١ اتࢫواݍݵ؄ــــــفات رȖعمــــــلࢫإدا  رعڴــــــʄࢫجــــــذبࢫالمɺــــــا

صـــــــيدɸاࢫالمعرࢭـــــــʏࢫالـــــــذي ʈـــــــادةࢫ رالمتقدمــــــةࢫوالۘـــــــܣࢫȖـــــــساɸمࢫ  ز

ʈادةࢫعملياتࢫטبتɢارࢫوל   .بداعࢫباستمرارزينعكسࢫࢭʏࢫ

         

ة  ٢ المسȘشفىࢫعڴʄࢫاݍݵ؄ـفاتࢫالم؅فاكمـةࢫمـنࢫأجـلࢫ رتحافظࢫإدا

اتࢫالموظف؈نࢫȊشɢلࢫمستمر   .رتطوʈرࢫمɺا
         

ة تقــــــــوم  ٣ Ȏʈيـــــــــةࢫ المسȘـــــــــشفىࢫȊعمـــــــــل رإدا روتنفيــــــــذࢫبـــــــــرامجࢫتد

  .ملرفعࢫكفاءٮڈمࢫوتطوʈرɸ مستمرةࢫݍݨميعࢫالموظف؈ن
         

 تطبيقــــات إڲــــʄ الɢامنــــة معرفتــــھ يالȎــــشر المــــال رأس ليحــــو  ٤

  .المتم؈ق כداء تحقق
         

ʈــــــدࢫ  ٥ ةࢫالمسȘــــــشفىࢫعڴــــــʄࢫتحليــــــلࢫالوظــــــائفࢫوتز وȖعمــــــلࢫإدا ر

العـــامل؈نࢫࢫبالمعرفـــةࢫالعاليـــةࢫبمتطلبـــاتࢫالعمـــلࢫوࢫالمطلوȋـــةࢫ

  .لإنجازࢫمɺامھ

         

           ࡧالمالࡧالɺيكڴʏرأسȊُعدࡧ

ࢫʇـــساعدࢫعڴـــʄࢫالتـــأقلمࢫ  ١ نالɺيɢـــلࢫالتنظي׿ـــܣࢫللمسȘـــشفىࢫمـــر

  .حيطةمعࢫالتغ؈فاتࢫالبيȁيةࢫالم
         

ࢫعڴـʄࢫ عڴـȖ ʄـسɺل المؤسـسة معلومات أنظمة  ٢ لالمـوظف؈نࢫاݍݰـصو

مةࢫلمɺامࢫأعمالɺمࢫالمختلفة   .زالمعلوماتࢫاللا
         

ســـــــــɺولةࢫטتـــــــــصالاتࢫوتبـــــــــادلࢫالمعلومـــــــــاتࢫوכفɢـــــــــارࢫبـــــــــ؈نࢫ  ٣

  .الموظف؈نࢫࢭʏࢫכقسامࢫالمختلفة
         

افْڈـــاࢫالتنظيميـــةࢫوɸيɢلɺـــاࢫثقȖـــسڥʄࢫالمسȘـــشفىࢫإڲـــʄࢫتطـــوʈرࢫ  ٤

ࢫالمعرࢭʏࢫالمتɢاملالتنظي   .ل׿ܣࢫباتجاهࢫالتحو
         

تطــــــوʈرࢫالـــــــسياسةࢫواللـــــــوائحࢫالداخليــــــةࢫࢫفعـــــــالࢫࢭـــــــʏࢫȖعزʈـــــــزࢫ  ٥

ࢫالمعرࢭʏࢫالمتɢامل   .لالتحو
         

           ࡧالمالࡧالعلاقاȖيرأسȊُعدࡧ
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ة تـــــــــرتبط  ١  عملا٬ڈــــــــــا مــــــــــع طيبــــــــــة Ȋعلاقــــــــــات المسȘــــــــــشفى رإدا

جي؈ن   .راݍݵا
         

ة  ٢ لمقدمــــةࢫالمسȘــــشفىࢫعڴــــʄࢫتحــــس؈نࢫاݍݵدمــــةࢫا رتحــــرصࢫإدا

  .للعملاءࢫࢫباستمرار
         

ة  ٣ المسȘـــشفىࢫعڴـــʄࢫالتواصـــلࢫمـــعࢫالعمـــلاءࢫȊعـــدࢫ رتحــرصࢫإدا

ࢫأداء   .כداءىࢫاݍݵدمةࢫلمعرفةࢫتقييمɺمࢫلمستو
         

ࢫالعمـــــلاءࢫ  ٤ ةࢫخدمــــةࢫالعمــــلاءࢫعڴــــʄࢫتلقــــيࢫشــــɢاو ىȖعمــــلࢫإدا ر

ةࢫمستمرة   .روالعملࢫعڴʄࢫحلɺاࢫȊسرعةࢫوȋصو
         

تࢫاݍݵــــصمࢫيــــتمࢫتقــــديمࢫمم؈ــــقاتࢫمــــستمرةࢫللعمــــلاءࢫك  ٥ وكــــر

ʈـــةࢫلتعزʈـــزࢫ ةࢫدو روȌعـــضࢫاݍݵـــدماتࢫالمجانيـــةࢫوذلـــكࢫبـــصو ر

  .العلاقةࢫمعࢫالعميل

         

           Ȋُعدࡧالسماتࡧالܨݵصيةࡧالمم؈قة

دائما أحرص  ١
ً

 ʄࢫالعملىقصار أبذل أن عڴʏديࢫࢭɺࢫج.           

ࢫכعمـــــاللتنفيـــــذࢫ محـــــدد زمۚـــــܣ توقيـــــت وضـــــع عڴـــــʄ أحـــــرص  ٢

ʏلةࢫإڲɠّالمو.  
         

ࢫالمɺــــــامࢫعڴــــــʄ ييحتــــــو أعمــــــال لجــــــدو إعــــــداد عڴــــــʄ أحــــــرص  ٣

  .ࢫالمرادࢫالقيامࢫ٭ڈاכعمالو
         

اȖي أن ࢭʏ أثق  ٤ تقـاءࢫرقد ࢫسـȎباࢫللا رࢫالمɺنيـةࢫسـتɢو
ً ࢫࢭـʏࢫبـأداǿين

  .العمل
         

احـرصࢫعڴـʄࢫتنفيـذࢫاݍݵطـطࢫالمـسْڈدفةࢫࢭـʏࢫالوقـتࢫالمحــددࢫ  ٥

  .لɺا
         

           כداءȊُعدࡧتمايزࡧ

اتࢫيحقــــــــقࢫللمسȘــــــــشفى  ١ ࢫرالتوظيــــــــفࢫالمبۚــــــــܣࢫعڴــــــــʄࢫاݍݨــــــــدا

عةࢫ ةࢫعڴــــʄࢫالتكيــــفࢫمـــــعࢫالتغ؈ــــفاتࢫاࢫالبيȁيــــةࢫالمȘـــــسا رالقــــد ر

  .والمستمرة

         

اســـــتقطابࢫوȖعيــــــ؈نࢫالعـــــامل؈نࢫالمتخصــــــص؈نࢫبتكنولوجيــــــاࢫ  ٢

ࢫالرق׿ــܣࢫوإنجـــازࢫالعديــدࢫمـــنࢫ لالمعلومــاتࢫســـاɸمࢫࢭــʏࢫالتحـــو

ʈةכعمال   .رࢫלدا
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فعࢫمنࢫنجاعةࢫاݍݵـدماتࢫ  ٣ اتࢫ رالتوظيفࢫالمبۚܣࢫعڴʄࢫاݍݨدا ر

  .المقدمةࢫبالمسȘشفى
         

اتࢫســــاɸمࢫࢭـــــʏࢫســــرعةࢫحـــــلࢫ  ٤ رالتوظيــــفࢫالمبۚـــــܣࢫعڴــــʄࢫاݍݨـــــدا

ࢫمبتكرةࢫجديدةࢫلɺا   .لالمشكلاتࢫوتقديمࢫحلو
         

ةࢫ  ٥ اتࢫســاɸمࢫࢭــʏࢫȖعزʈــزࢫالــصو رالتوظيــفࢫالمبۚــܣࢫعڴــʄࢫاݍݨــدا ر

  .الذɸنيةࢫللمسȘشفىࢫوجذبࢫالمزʈدࢫمنࢫالعملاءࢫاݍݨدد
         

 

ࢫأوࢫ أسࢫالمالࢫالفكر ࢫعڴʄࢫࢫأȊعادࢫ يɸلࢫلديكࢫملاحظاتࢫأخر اتࢫالوظيفية؟رى  راݍݨدا
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 شكراࡧلتعاونكم



 

  

 

  المراجع
 

ة مح؅فࡩــــʏ يلمـــدير اݍݨوɸرʈــــة الوظيفيـــة الكفـــاءات اݍݨـــدائل، أبـــو صـــلاح بـــن حـــاتم -١  رإدا

د  بالمملكـــة جـــدة بمحافظـــة اݍݵـــاص القطــــاع منظمـــات عڴـــʄ بـــالتطبيق الȎـــشرʈة رالمـــوا

ʈــة البحــوث مجلــة: الــسعودية العرȋيــة ةࢫ ɠليــة رالتجا ʈق، ࢫجامعــة–رالتجــا  مــصر، زالزقــا

 .٢٠١٢ لالعددࢫכو ٣٤ المجلد،

ة محمـد، ɸـاɲي محمـد -٢ د رإدا ʉـع، للɴـشر المع؅ـق دار الȎـشرʈة، رالمـوا  الطبعـة عمـان، زوالتو

،ʄ٢٠١٤ כوڲ. 

ن، جــــــرادات ســـــــعود محمــــــد ناصــــــر -٣ ة ووآخــــــر ʉـــــــع، للɴــــــشر إثــــــراء دار المعرفـــــــة، رإدا  زوالتو

 .٢٠١١،ࢫعمان

ة نجــــــــم، عبــــــــود نجــــــــم -٤  الطبعــــــــة والعمليــــــــات، وטســــــــ؅فاتيجيات والمفــــــــاɸيم المعرفــــــــة رإدا

اق الثانية، ʉعࢫوللɴشر رالو  .٢٠٠٨ ،زالتو

 وأسـاليب قياسـھ قطـر يالفكـر المـال رأس صـاݍݳ، عڴʏ أحمد المفرڊʏ، حرحوش عادل -٥

ʈة، للتنمية العرȋية المنظمة ،عليھ المحافظة  .٢٠٠٣ مصر، رלدا

ةࢫأيــت -٦ ، المــال رأس وتنميـة المعرفــة طالـب رنـو  الــسنة مــصر، ال؅فبيـة، عــالم مجلـة يالفكــر

 .٢٠١٦،ࢫنواݍݵمسو السادس العدد عشر، الساȊعة

ة، ɠاميليـــــاࢫيوســـــفࢫاݍݨنـــــايۚܣ -٧ اتࡧرإدا دࡧالȎـــــشرʈةࡧمـــــنࡧخـــــلالࡧاســـــتخدامࡧاݍݨــــــدا رࡧالمـــــوا ر

ةࢫ، الوظيفية ةࢫوإدا رɠليةࢫالتجا  .٢٠١٦ ،ࢫجامعةࢫحلوانכعمالر

ةالمعرفيةفيمنظماتاس؅فا،حسن،حـــــسʋن݀ݨلان -٨ و،عمان،إثراءللɴــــــشرالأعمالرتيجياتالإدا

ʉع  .٢٠٠٨.زالتو

ه يالفكـر المـال لــرأس إسـ؅فاتيجية، عفـافࢫالـسيد -٩ ࡧ–التنافــسيةࡧ الم؈ـقة تحقيـق ࡩــʏ رودو

اسة ة بɢلية المحاسبة بقسم ࢫبحث– ميدانية رد ɸر جامعة رالتجا  ٢٠١٢.مصر، زכ

ࢫالــــسيد -١٠ اســــة:للمنظمــــة טســــ؅فاتيڋʏ داءכو التنافــــسية الم؈ــــقة بــــ؈ن العلاقــــة، وعمـــر  رࡧد

اســـات مجلـــة، اݍݨـــاɸزة والملاȊـــس والɴـــسيج لالغـــز قطـــاع عڴـــʄ تطبيقيــة  والبحـــوث رالد

ʈة ة وɠلية رالتجا  ٢٠١٧.بٔڈا جامعة، رالتجا



 

  

 

اســــة:المنظمــــات أداء عڴــــʄ يالȎــــشر المــــال رأس ثــــرأ ســــڋʄࢫعمــــرࢫعزايــــزة، -١١ ࡧ–ميدانيــــةࡧ رࡧد

دنية المسȘشفيات دن ࢫجامعة،فماجست؈ رسالة،ࢫاݍݵاصة رכ  ٢٠١٥.رכ

اســـــة القيمـــــة وخلـــــق يالفكـــــر المـــــال رأس بـــــ؈ن العلاقـــــة عڴـــــʏ، محمـــــد مؤʈـــــد الفـــــضل -١٢  رد

 للعلــــوم القادســــية مجلــــة ،العرȌــــي اݍݵلــــيج لدو ࡩــــʏ المــــصرفية الــــصناعة عڴــــʄ ميدانيــــة

ʈة  .العراق، )٣(١١وטقتصاديةࢫ رלدا

 تبۚـــܣ ظـــل ࡩـــʏ فـــسيةالتنا الم؈ــقة تحقيـــق ࡩـــʏ الملموســـة غ؈ــف لכصـــو أثـــر ،احمــدࢫالفيـــومي -١٣

ة معـــاي؈ف ةࢫɠليـــة כوســـط، قالـــشر جامعـــة،ࡧالـــشاملة اݍݨـــودة رإدا  رســـالة ،כعمـــالرࢫإدا

اه ة ࢭʏ ردكتو دن،ࢫכعمال رإدا  .٢٠١٠،ࢫرכ

ة ردو لمحاميــــد، جميــــل جــــزا رȋــــا -١٤  العــــاڲʏ التعلــــيم جــــودة ضــــمان تحقيــــق ࡩــــʏ المعرفــــة رإدا

اســــــة دنيــــــة اݍݨامعــــــات ࡩــــــʏ تطبيقيــــــة رد  العلــــــوم ɠليــــــة جــــــست؈ف،ما رســــــالة اݍݵاصــــــة، رכ

ʈة  .٢٠٠٨ ،כوسط قالشر جامعة والمالية، رלدا

 النمــــــــــو عڴــــــــــʄ وأثــــــــــره يالȎــــــــــشر المــــــــــال رأس ࡩــــــــــʏ טســــــــــȘثمار محمــــــــــد، يمحمــــــــــدࢫموســــــــــاو -١٥

جـــــة عڴـــــʄ للݏݰـــــصو مقدمـــــة رســـــالة،ࡧטقتـــــصادي اه رد  جامعـــــة טقتـــــصاد، ࢭـــــʏ رالـــــدكتو

 .٢٠١٥،ࢫتلمسان،اݍݨزائر بلقايد أبوȋكر
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