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اسةࢫإڲʄࢫالتعرفࢫعڴʄࢫواقعࢫכداءࢫالتنافؠۜܣࢫلقطاعࢫטتصالاتࢫوتكنول وجياࢫرɸدفتࢫالد

اسة؛ࢫتمࢫاستخدامࢫالمنݤݮࢫ. المعلوماتࢫࢭʏࢫمصرࢫواسȘشرافࢫمستقبلھ رولتحقيقࢫأɸدافࢫالد

ʏيࢫمنࢫخلالࢫכسلوبࢫالوصفيࢫالتحليڴǿࢫعددࢫمنࢫالنتائج؛ࢫ. טستقراʄاسةࢫإڲ روتوصلتࢫالد

ࢫأɸمɺا ࢫخلالࢫ: من ࢫالمعلومات ࢫوتكنولوجيا ࢫטتصالات ࢫمجال ʏࢫلمصرࢫࢭ ࢫالمركزࢫالتنافؠۜܣ أن

ࢫ ࢫכدɲى،ࢫ)٢٠١٩-٢٠١٢(الف؅فة ࢫالمتوسطࢫـــ ࢫالدخل ࢫذات ࢫمتوسطࢫمراكزࢫالدو ʄࢫعڴ لࢫتقدم

ࢫالمجال،ࢫ ائدةࢫࢭʏࢫɸذا ࢫالعرȋيةࢫومركزࢫالسوʈدࢫكدولةࢫ رلكنھࢫتأخرࢫعنࢫمتوسطࢫمراكزࢫالدو ل

ࢫقدࢫاȖسمࢫȊعددࢫمنࢫأوجھࢫالقوةࢫوقدࢫعاɲىࢫ٢٠١٩وأنࢫכداءࢫالتنافؠۜܣࢫللقطاعࢫࢭʏࢫمصرࢫعامࢫ

ʈةࢫمصرࢫمنࢫعددࢫمنࢫأوجھࢫالضعف،ࢫوأنھࢫمنࢫالمتوقعࢫأن ًࢫإيجابياࢫ٢٠٣٠ؤࢫينعكسࢫتطبيقࢫر

ࢫالمستقبل ʏࢫࢭ ࢫللقطاع ࢫالتنافؠۜܣ ࢫכداء ʄࢫمنࢫ. عڴ ࢫمجموعة ʄࢫإڲ اسة ࢫالد ࢫخلصت روقد

اتࢫالتكنولوجياࢫالمتقدمة،ࢫوتضʋيقࢫالفجوةࢫالرقمية،ࢫ: التوصيات؛ࢫمنࢫأɸمɺا رȖܨݨيعࢫصاد

ࢫ ࢫכعمال ࢫقطاع ࢫمشاركة ʈادة ࢫو ، ࢫالمحمو ࢫالɺاتف ࢫتطبيقات ࢫتطوʈر ات ࢫمɺا زوتنمية ل ࢭʏࢫر

טقتصادࢫالشبɢي،ࢫوتقديمࢫالمزʈدࢫمنࢫاݍݵدماتࢫاݍݰɢوميةࢫع؄فࢫלن؅فنت،ࢫواݍݰدࢫمنࢫالتلوثࢫ

  .الناتجࢫعنࢫالصناعاتࢫالتكنولوجية

ࡧالمفتاحية ࢫ:الɢلمات ࢫمصر ʈة ࢫر ࢫالشبكية، ࢫاݍݨاɸزʈة ࢫالتنافسية، ة ؤࢫالقد ،ࢫ٢٠٣٠ر

ࢫالماڲʏ،ࢫטقتصادࢫالرق׿ܣ   .لالشمو
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 Competitiveness of Telecommunications and Information 
Technology Sector in Egypt: Current Situation and 

Future Prospects 
Abstract: 

The study aimed to identify the current situation and 
future prospects of the competitive performance of the ICT 
sector in Egypt. The study used the inductive approach 
through the descriptive analytical method. The results 
showed that the competitive score of Egypt during period 
2012-2019 was higher than the average of lower-middle-
income countries, but it lags behind the average in Arab 
states and Sweden, and the Egypt's competitive performance 
in 2019 has many strengths and weaknesses, and the 
implementation of Egypt Vision 2030 is expected to 
positively affect the competitive performance of the sector. 
The study recommended encouraging high-tech exports, 
reducing the digital divide, developing mobile apps 
development, increasing businesses participation in the 
network economy, providing more government online 
services, and reducing pollution from technology industries. 

Keywords: competitiveness, network readiness, vision of 
Egypt 2030, financial inclusion, digital economy. 




ࢫ ࢫالتحو ࢫتم؈قࢫمرحلة ࢫالۘܣ ࢫالرئʋسية ࢫالسمات ࢫمن ࢫوالمعلومات ࢫטتصالات ة ࢫثو لȖعد ر
ُ

ࢫاليوم ࢫعالم ࢫيمرࢫ٭ڈا ࢫالۘܣ ࢫלنتاجࢫ. טقتصادي ࢫوسائل ࢫاعتماد ʏࢫࢭ ࢫملامحɺا ࢫأɸم وتتمثل

ࢫوטتصا ࢫالمعلومات ࢫبɴية ʄࢫعڴ ࢫوטبتɢارࢫواݍݵدمات ࢫלبداع ʄࢫعڴ ة ࢫقد ࢫمن ࢫٮڈيئھ ࢫوما رلات

دࢫالطبيعيةࢫكمصدرࢫلل؆فوةࢫوالتقدم رالعل׿ܣ،ࢫوذلكࢫبدلاࢫمنࢫטعتمادࢫعڴʄࢫالموا
ً

ࢫوɸوࢫالنمطࢫ،

ࢫمعࢫانتقالɺاࢫإڲʄࢫ لالتقليديࢫالذيࢫɠانࢫشاǿعاࢫفيماࢫسبقࢫوʈتجھࢫإڲʄࢫטندثارࢫࢭʏࢫكث؈فࢫمنࢫالدو ً

  .عرࢭʏمجتمعࢫالمعلوماتࢫوانطلاقɺاࢫنحوࢫטقتصادࢫالم
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اࢫحيوʈاࢫࢭʏࢫدفعࢫܿݨلةࢫالتنميةࢫטقتصاديةࢫ  ًتؤديࢫטتصالاتࢫوتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫدو رً

اتࢫטقتصاديةࢫ ࢫالقرا مةࢫلدعمࢫاتخاذ ࢫلوسائلࢫالمعرفةࢫوالمعلوماتࢫاللا رمنࢫخلالࢫتوف؈فɸا ز

  .وטجتماعية،ࢫولتɴشيطࢫטسȘثمارࢫࢭʏࢫكث؈فࢫمنࢫالمجالات

Șࢫمضمارࢫال ʏࢫࢭ ࢫصارࢫالمركزࢫالتنافؠۜܣ ࢫلتقوʈمࢫولقد ࢫوɸاما ئʋسيا ࢫ ࢫمؤشرا ʏࢫالدوڲ ًسابق ً ر ً

ɸاࢫعڴʄࢫ ࢫوإصرا رمدىࢫنجاحࢫالسياساتࢫטقتصاديةࢫوטجتماعيةࢫالمطبقة،ࢫومدىࢫعزمࢫالدو ل

ࢫقطاعࢫ ࢫومٔڈا ࢫالصلة ࢫذات ࢫالمجالات ʏࢫࢭ ࢫالمɴشود ࢫالتقدم ࢫوإحداث ࢫالنمو ࢫبأسباب כخذ

  .טتصالاتࢫوتكنولوجياࢫالمعلومات

اࡩʏࡧضوءࡧماࡧسبق، ࢫɸذهࢫالد رࢫتȘناو ةࢫالتنافسيةࢫلقطاعࢫטتصالاتࢫل رسةࢫموضوعࢫالقد

ࢫمصر ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات ࢫوךفاق: وتكنولوجيا ࢫالنظرʈةࢫ. الواقع ࢫاݍݨوانب ࢫلبعض ࢫتتعرض إذ

ࢫالتعرفࢫعڴʄࢫواقع لھࢫࢭʏࢫمصر،ࢫواسȘشرافࢫمستقبلھࢫ التنافؠۜܣ כداء لالمرتبطةࢫبھ،ࢫوتحاو

ʈةࢫ   .٢٠٣٠ؤࢭʏࢫظلࢫر

 
ا ࢫالد ࢫمشɢلة ࢫטتصالاتࢫرتɴبع ࢫمجال ʏࢫمتأخرࢫࢭ ࢫمصرࢫلمركزࢫتنافؠۜܣ ࢫاحتلال ࢫمن سة

ࢫالمعلوماتࢫعالميا،ࢫفضلاࢫعنࢫتراجعھࢫخلالࢫالف؅فةࢫ وتكنولوجيا
ً ،ࢫכمرࢫالذيࢫ)٢٠١٩-٢٠١٢(ً

  .يتطلبࢫتحليلࢫכداءࢫالتنافؠۜܣࢫللقطاع؛ࢫوذلكࢫللكشفࢫعنࢫمواطنࢫقوتھࢫوضعفھ

ࢫ ࢫعام ࢫومنذ ࢫالمصرʈة ࢫالدولة ࢫتطبيق٢٠١٦غ؈فࢫأن ʏࢫࢭ ࢫبدأت ࢫالتنميةࢫإس؅فاتيجية ࢫقد

ࢫ ࢫ(المستدامة ࢫمصر ʈة ࢫטتصالاتࢫ)٢٠٣٠ؤر ࢫبقطاع ࢫالم؅قايد ࢫטɸتمام ࢫتتضمن ࢫالۘܣ ،

ࢫالرق׿ܣ،ࢫوالمساɸمةࢫࢭʏࢫنموࢫ ࢫالماڲʏࢫوالتحو لوتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫمنࢫحيثࢫتحقيقࢫالشمو ل

ࢫטقتصادࢫ ࢫقطاعات ࢫوإنتاجية ࢫكفاءة فع ࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمساɸمة ࢫوكذلك ،ʏࢫלجماڲ ʏࢫالمحڴ رالناتج

ࢫالمختلفة،ࢫכمرࢫالذيࢫيتطلبࢫاسȘشرافࢫمستقبلࢫכداءࢫالتنافؠۜܣࢫلɺذاࢫالقطاعࢫࢭʏࢫيالمصر

ʈة   .ؤظلࢫɸذهࢫالر

اسةࢫࢭʏࢫالسؤال؈نࢫالتالي؈ن   :رعليھ،ࢫيمكنࢫصياغةࢫمشɢلةࢫالد

ࡧטتصا -١ ࡧلقطاع ࡧالتنافؠۜܣ ࡧכداء ࡧɸوࡧواقع ࡧࡩʏࡧما ࡧالمعلومات ࡧوتكنولوجيا لات

  ؟مصر

ࡧلقطاعࡧטتصالا -٢ ࡧالتنافؠۜܣ ࡧɸوࡧمستقبلࡧכداء ࡧالمعلوماتࡧࡩʏࡧما تࡧوتكنولوجيا

ʈةࡧ   ࡧ؟٢٠٣٠ؤمصرࡧࡩʏࡧظلࡧر
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  
اسةȊعضأجرʈتࢫ اساتࢫالتطبيقيةࢫالمرتبطةࢫبموضوعࢫالد رࢫالد اساتࢫومن. ر ࢫالد رࢫɸذه

ࡧ اسة ࡧرد ࢫࢭʏࢫ)٢٠٠٨(بابكرࡧمصطفى ࢫالقطاع ࢫتنافسية ࢫمدى ࢫاستكشاف ʄࢫإڲ ࢫɸدفت ࢫالۘܣ

،ࢫوذلكࢫبت ࢫالعالمࢫכخر نةࢫبدو ࢫالعرȋيةࢫمقا ىالدو ل حديدࢫمواطنࢫالقوةࢫوالضعف،ࢫومنࢫرل

ࢫلتطوʈر ࢫالملائمة ࢫالسياسات ࢫاستɴباط ت .تھࢫوتنميهثم ࢫࢭʏࢫ روأشا ࢫكب؈فة ࢫفجوات ࢫوجود ʄإڲ

ࢫمنࢫ نة ࢫالمقا ࢫودو ࢫالعرȋية ࢫالدو ࢫوȋ؈ن ࢫناحية، ࢫمن ࢫالعرȋية ࢫالدو ࢫب؈ن ࢫכداء رمستوʈات ل ل ل

ࢫأخر ࢫأس. ىناحية ʏࢫࢭ ࢫوغيابࢫالمنافسة تࢫإڲʄࢫضعفࢫالȘشرʉعاتࢫالتنظيمية، ࢫأشا واقࢫركما

ࢫȖعزʈزࢫمعدلاتࢫالنفاذࢫللإن؅فنتࢫو. טتصالاتࢫالعرȋية ʏࢫࢭ ࢫالتنظيمࢫوالمنافسة رألمحتࢫإڲʄࢫدو

  .)١(الۘܣࢫيقدمɺاࢫالقطاعࢫوتحس؈نࢫنوعيةࢫاݍݵدماتࢫ،والɺاتف،ࢫوخفضࢫالتɢلفة

ࡧ اسة ࡧرود ࡧنجلاء ࢫقطاعࢫ)٢٠٠٩(علام ࢫكفاءة ࢫȖعزʈز ࢫطر ࢫبحث ʄࢫإڲ ࢫɸدفت قࢫالۘܣ

ɺࢫالوصفيࢫسلوبכ استخدمتو. ةࢫالمنافسةࢫالعالميةטتصالاتࢫوتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫلمواج

ࢫالمؤشرات قطاعࢫالࢫالمؤثرةࢫࢭʏࢫأداءࢫالعواملوتحليلࢫالبيانات؛ࢫلتحديدࢫ التحليڴʏࢫباستقصاء

إڲʄࢫأنࢫأɸمࢫالعواملࢫالمؤثرةࢫ وتوصلت. ࢫعڴʄࢫالنموࢫوالتنافسيةهࢭʏࢫمصر،ࢫومنࢫثمࢫتحديدࢫأثر

ࢫل ࢫالتنافسية ة ࢫالقد ʏلرࢭʏࢫࢭ ࢫمصرࢫتتمثل ʏࢫࢭ ࢫالȎشرʈة،ࢫל: قطاع ࢫالتحتية ࢫالبɴية ʄࢫعڴ نفاق

  .)٢(خارجࢫالمدن البɴيةࢫכساسيةࢫللمعلومات،ࢫومحدوديةࢫوتɢلفةࢫטتصالات

اسة  – Economic and Social Commission for Western Asia  رود
ESCWA (2013(  ࢫقطاعࢫטتصالاتࢫوتكنولوجياࢫالۘܣࢫركزتࢫʏثمارࢫࢭȘارࢫوטسɢࢫטبتʄعڴ

ࢫإڲ. المعلومات ࢫمٔڈاوتوصلت ࢫإصلاحات ࢫعدة ࢫטبتɢارࢫيتطلب ࢫعملية ࢫȖسɺيل ࢫأن ʄ :ܨݨيعࢫȖ

ࢫال ࢫبʋئةࢫعل׿ܣالبحث ࢫوتحس؈ن ࢫوالتطوʈر، ࢫالبحث ࢫخدمات ࢫوشراء ࢫالتكنولوجيا، ࢫونقل

القطاعࢫيتطلبࢫتوف؈فࢫبʋئةࢫمܨݨعةࢫلمزاولةࢫ كماࢫتوصلتࢫإڲʄࢫأنࢫȖعزʈزࢫטسȘثمارࢫࢭʏ. כعمال

ࢫا ࢫباݍݰزمة ࢫبالاتصال ن ࢫالمسȘثمر ࢫواɸتمام ،ࢫوכعمال، ࢫالقانو ࢫسيادة ࢫوإحلال نلعرʈضة،

ࢫالفكرʈة ࢫالملكية ࢫحقو ࢫإڲʄو. قوإنفاذ ت ࢫرأشا ࢫࢫأن ࢫتواجھ ࢫالۘܣ ࢫالمشكلات ةࢫأɸم ࢫالقد ربناء

ࢫالعرȋيةࢫلالتنافسيةࢫل عدمࢫتوافرࢫالبۚܢࢫالتحتيةࢫاݍݵاصةࢫباݍݰزمةࢫ: تتمثلࢫࢭʏلقطاعࢫࢭʏࢫالدو

سȘثمار،ࢫوضعفࢫࢫטبتɢارࢫوטضعفالعرʈضة،ࢫوتدɲيࢫعددࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالبحثࢫوالتطوʈر،ࢫو

  .)٣(المناخࢫالتنظي׿ܣ،ࢫوعدمࢫكفايةࢫالبɴيةࢫالتحتية،ࢫوالقيودࢫالماليةࢫوטقتصادية

اسةࡧݍݰمرࡧو واقعࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫعرضتࢫ )٢٠١٧(اݍݰاجࡧ عرابةوعباسࡧرد

ࢫالعرȋية ࢫالمنطقة ʏࢫࢭ ࢫوטتصالات ࢫإڲʄࢫ، ࢫبالإضافة ࢫاݍݨديد، ࢫטقتصاد ʏࢫࢭ ࢫاندماجɺا وسبل

ࢫال ࢫالفجوة ࢫاȖساعɺاتحديات ʄࢫعڴ ࢫالمساعدة ࢫوالعوامل ࢫتحليلا. رقمية وقدمت
ً

ؤشراتࢫلم 



 

  ٥٦ 

–    

ࢫو  ࢫالعرȋية، ࢫالمنطقة ʏࢫࢭ ࢫوטتصالات ࢫالمعلومات ݰتتكنولوجيا ࢫالمتخذةࢫأوܷ ࢫלجراءات

ࢫالرقمية ࢫالفجوة ࢫبتكنولوجيا لتضʋيق ࢫعڴʄࢫ وטɸتمام ࢫوالعمل ࢫوטتصالات المعلومات

ࢫبالنمو تࢫوق. تطوʈرɸاࢫوتوف؈فࢫالبʋئةࢫالۘܣࢫȖسمحࢫلɺا ࢫاȖساعࢫالفجوةࢫب؈نࢫالبلدانࢫأنردࢫأشا

ࢫوال ࢫ ناميةالمتقدمة ࢫȊعض ʄࢫإڲ ࢫوالثقافية،ࢫيرجع ࢫوטقتصادية، ࢫالسياسية، العوامل

  .)٤(טجتماعيةو

ࡧ اسةࡧعصامࡧمحمدࡧاݍݨوɸر يود ࢫالۘܣࢫقدمتࢫتحليلاࢫلصناعةࢫȖعɺيدࢫخدماتࢫ)٢٠١٨(ر
ً

ࢫ ࢫالمعلومات ࢫ(تكنولوجيا ࢫأو ࢫالدولة ࢫالغ؈فࢫداخل ࢫلدى ࢫال؄فمجيات جɺاصناعة ࢫوذلكࢫ)رخا ،

ࢫوضعفɺاࢫ ࢫمنࢫحيثࢫمواطنࢫقوٮڈا ࢫإمɢاناتࢫمصرࢫفٕڈا ʄࢫوالتعرفࢫعڴ ࢫأɸميْڈا ʄللوقوفࢫعڴ

ࢫالمتاحة ࢫالبياناتࢫ. وفرصɺا ࢫتجميع ࢫخلال ࢫمن ʏࢫالتحليڴ ࢫالوصفي ࢫכسلوب واستخدمت

وانْڈتࢫإڲʄࢫأنࢫتطوʈرࢫɸذهࢫالصناعةࢫيتطلبࢫ. والمعلوماتࢫالمتعلقةࢫبتلكࢫالصناعةࢫࢭʏࢫمصر

اتࢫتطوʈرࢫبʋئةࢫالعملࢫ زوالبɴيةࢫالتحتيةࢫلقطاعࢫטتصالات،ࢫوخفضࢫالتɢلفةࢫوإعطاءࢫטمتيا

فعࢫكفاءٮڈا   .)٥(رالمالية،ࢫوتوف؈فࢫالɢوادرࢫالȎشرʈةࢫالعاملةࢫࢭʏࢫɸذهࢫالصناعةࢫو

اسةࡧو ࢫȖعزʈزࢫكفاءةࢫقطاعࢫالتعɺيدࢫ)٢٠١٩ (نجلاءࡧعلامرد قࢫالۘܣࢫɸدفتࢫإڲʄࢫتحديدࢫطر

ࢫالمعلوماتࢫوטتصالات،ࢫوالتع رفࢫعڴʄࢫمحدداتࢫȖعزʈزࢫتنافسʋتھࢫࢭʏࢫࢭʏࢫخدماتࢫتكنولوجيا

ࢫالمجال ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫالناݦݰة بࢫالدولية ࢫȊعضࢫالتجا ࢫمن سࢫالمستفادة ࢫالدر ࢫضوء ʏرمصرࢫࢭ . و

ࢫالبياناتࢫ ࢫوتحليل ࢫالمؤشرات ࢫلاستقصاء ʏࢫالتحليڴ ࢫالوصفي ࢫכسلوب واستخدمت

ࢫللوقوفࢫ ʏاڤȋࢫأسلوبࢫالتحليلࢫالر ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة اسة، ࢫالد ࢫبموضوع روלحصاءاتࢫالمتعلقة

ࢫأ ʄاعڴɺࢫوضعف ࢫنقاطࢫقوٮڈا ࢫأɸم ʄࢫوالتعرفࢫعڴ ࢫالصناعة، ࢫɸذه ࢫأنࢫذلكࢫ. ɸمية ʄوانْڈتࢫإڲ

   . )٦(القطاعࢫʇسɺمࢫȊشɢلࢫإيجاȌيࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالنموࢫوالتنافسيةࢫواقتصادࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫمصر

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫتركز ࢫأٰڈا ʏࢫࢭ ࢫالسابقة اسات ࢫالد ࢫعن ࢫاݍݰالية اسة ࢫالد روتختلف ࢫכداءࢫر واقع

ࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫمصرقطاعࢫטتصالاتࢫوتكنولوجيالتنافؠۜܣࢫل ،ࢫوتȘسمࢫࢫوȖسȘشرفࢫمستقبلھا

  .ة،ࢫوتأȖيࢫࢭʏࢫوقتࢫتتجھࢫفيھࢫالدولةࢫإڲʄࢫטقتصادࢫالرق׿ܣباݍݰداث

ت؈نࢫالتاليت؈نʋاسةࢫالتحققࢫمنࢫܵݰةࢫالفرض ࢫɸذهࢫالد رتحاو :ل 
يȘسمࢫכداءࢫالتنافؠۜܣࢫلقطاعࢫטتصالاتࢫوتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫمصرࢫȊعددࢫمنࢫ -١

ࢫا ࢫالقوة ࢫيɴبڧʏࢫأوجھ ࢫالضعفࢫالۘܣ ࢫمنࢫأوجھ ࢫعدد ࢫوʉشوȋھ ࢫاستغلالɺا، ʏبڧɴࢫي لۘܣ

 .التغلبࢫعلٕڈا



 

  ٥٧ 

–    

 
ࢫمصرࢫ -٢ ʈة ࢫر ࢫينعكسࢫتطبيق ࢫأن ࢫالمتوقع ࢫالتنافؠۜܣࢫ٢٠٣٠ؤمن ࢫכداء ʄࢫعڴ ًࢫإيجابيا

  .لقطاعࢫטتصالاتࢫوتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫالمستقبل

ʄاسةࢫإڲ :رٮڈدفࢫɸذهࢫالد 
ࢫالتناف -١ ࢫכداء ࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫرالتعرفࢫعڴʄࢫتطو ࢫلقطاعࢫטتصالاتࢫوتكنولوجيا ؠۜܣ

ࢫمواطنࢫ ࢫالكشفࢫعن ࢫأجل ࢫمن ࢫذلكࢫכداء ࢫوتقييم ، ࢫببعضࢫالدو نة لمصرࢫمقا ر

  .قوتھࢫوضعفھ

اسȘشرافࢫمستقبلࢫכداءࢫالتنافؠۜܣࢫلقطاعࢫטتصالاتࢫوتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫ -٢

ʈةࢫ   .٢٠٣٠ؤمصرࢫࢭʏࢫظلࢫر

ʏاسةࢫࢭ :رتكمنࢫأɸميةࢫɸذهࢫالد 
ࢫوتكنولوجياࢫأٰڈا -١ ࢫטتصالات ࢫلقطاع ࢫالتنافؠۜܣ ࢫللأداء ࢫالقائم ࢫالواقع ࢫعن ࢫتبحث

ࢫȊعضࢫ ࢫتقدم ࢫثم ࢫومن ࢫوضعفھ، ࢫقوتھ ࢫمواطن ࢫحيث ࢫمن ࢫمصر ʏࢫࢭ المعلومات

ةࢫ ࢫلتعزʈزࢫالقد مة ࢫالسياساتࢫاللا ࢫوضع ʏࢫالقرارࢫࢭ ࢫصاɲع ࢫȖساعد رالتوصياتࢫالۘܣ ز

  .التنافسيةࢫللقطاع

٢- ʏࢫࢭ ࢫللقطاع ࢫالتنافؠۜܣ ࢫכداء ࢫمستقبل ࢫȖسȘشرف ࢫلصاɲعࢫأٰڈا ࢫʇعطي ࢫمما ࢫمصر،

ʈةࢫ ʈةࢫمستقبليةࢫعنࢫذلكࢫכداءࢫࢭʏࢫظلࢫر ؤالقرارࢫر  .٢٠٣٠ؤ
 

اسةࢫالمنݤݮࢫטستقراǿيࢫمنࢫخلالࢫכسلوبࢫالوصفيࢫالتحليڴʏ؛ࢫوذلكࢫ رȖستخدمࢫɸذهࢫالد

ࢫכداءࢫ ࢫواقع ʄࢫعڴ ࢫللتعرف مة ࢫاللا ࢫالبيانات ࢫȊعض ࢫوتحليل ࢫالمؤشرات ࢫȊعض زلاستقصاء

  .صالاتࢫوتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫمصرࢫواسȘشرافࢫمستقبلھالتنافؠۜܣࢫلقطاعࢫטت

ʄسيةࢫۂʋئ اسةࢫإڲʄࢫثلاثةࢫأقسامࢫ ريمكنࢫتقسيمࢫɸذهࢫالد :ر 
أولا
ً

تھࢫالتنافسيةࢫ:   ).خلفيةࢫنظرʈة(رࢫقطاعࢫטتصالاتࢫوتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوقد

  .ࢭʏࢫمصرࢫواقعࢫכداءࢫالتنافؠۜܣࢫلقطاعࢫטتصالاتࢫوتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫ:ًثانيا

ثالثا
ً

ࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫمصرࢫࢭʏࢫ: ࢫلقطاعࢫטتصالاتࢫوتكنولوجيا ࢫالتنافؠۜܣ ࢫمستقبلࢫכداء

ʈةࢫ   .٢٠٣٠ؤظلࢫر

اسةࢫبأɸمࢫالنتائجࢫوالتوصيات   .روتختتمࢫالد



 

  ٥٨ 

–    

 


ࢫ ࢫلقطاع ࢫالتنافسية ة ࢫالقد ࢫموضوع اسة ࢫد رتتطلب ࢫالمعلوماتࢫر ࢫوتكنولوجيا טتصالات

ࢫالتنافسيةࢫ تھ ࢫقد ࢫمفɺوم ʄࢫوعڴ ࢫالقومي، ࢫللاقتصاد ࢫالقطاع ࢫɸذا ࢫأɸمية ʄࢫعڴ رالتعرف

  .ومنݤݨيةࢫقياسɺا

 
ࢫالقوميࢫ ࢫللاقتصاد ࢫالمعلومات ࢫوتكنولوجيا ࢫטتصالات ࢫقطاع ࢫأɸمية ࢫأن ࢫالقو ليمكن

ࢫלنتاجية ʈادة ࢫ ʏࢫوࢭ ʏࢫלجماڲ ʏࢫالمحڴ ࢫنموࢫالناتج ʈادة ࢫ ʏࢫࢭ ࢫʇسɺم ࢫأنھ ʏࢫࢭ زتكمن ࢫأشارࢫ. ز إذ

ˮرʈ يجو ࢫالنموࢫGuerrieri “ر ʈادة ࢫ ʏࢫࢭ ࢫȖسɺم ࢫوטتصالات ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫأن ʄزࢫإڲ

ʏ٧(טقتصاديࢫمنࢫخلالࢫماࢫيڴ(:  

ࢫإنتاج - ࢫخلال ࢫمن ࢫوذلك ࢫما؛ ࢫاقتصاد ࢫيولدɸا ࢫالۘܣ ࢫالمضافة ࢫالقيمة ʏࢫࢭ ࢫالمساɸمة

  .السلعࢫواݍݵدماتࢫالمرتبطةࢫبتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالات

ࢫقطاعࢫ - ʏࢫࢭ ࢫלنتاجية ʈادة ࢫ ࢫوذلكࢫمنࢫخلال ࢫما؛ ࢫلاقتصاد ࢫالɢلية ࢫלنتاجية زʈادة ز

  .טتصالاتࢫوتكنولوجياࢫالمعلومات

ࢫعناصرࢫ - ࢫضمن ࢫوטتصالات ࢫالمعلومات ࢫبتكنولوجيا ࢫالمتعلق ࢫالمال أس ࢫ راستخدام

  .ىإنتاجࢫسلعࢫوخدماتࢫأخر

دةࢫإنتاجيةࢫعواملࢫלنتاجࢫࢭʏࢫטقتصادࢫكɢل؛ࢫوذلكࢫنȘيجةࢫلزʈادةࢫלنتاجيةࢫࢭʏࢫزʈا -

ࢫيɴتجࢫ ࢫالذي ࢫوטتصالات، ࢫالمعلومات ࢫبتكنولوجيا ࢫغ؈فࢫالمرتبطة ࢫלنتاج قطاعات

هࢫعنࢫاستخدامࢫتلكࢫالتكنولوجيا   .ربدو

ةࢫ ࢫللتجا ࢫالمتحدة ࢫمؤتمرࢫכمم ࢫصدرࢫعن ࢫالذي ࢫالمعلومات ࢫأشارࢫتقرʈرࢫاقتصاد ركما

ʈادةࢫלنتاجيةࢫمنࢫ٢٠٠٧يةࢫعامࢫوالتنم زࢫإڲʄࢫأنࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫȖسɺمࢫࢭʏࢫ

ʏ٨(خلالࢫماࢫيڴ(:  

أسࢫالمال(Ȗعزʈزࢫفعاليةࢫعناصرࢫלنتاجࢫ - ࢫوتدعيمࢫטبتɢارࢫالتكنولوڊʏ،ࢫ)رالعملࢫو ،

اࢫلنموࢫإنتاجيةࢫسائرࢫعناصرࢫלنتاج ࢫمصد رًبحيثࢫيɢو   . ن



 

  ٥٩ 
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ࢫالعاملةࢫنȘيجةࢫلتع -  ىʈادةࢫإنتاجيةࢫالقو أسࢫالمالࢫمنࢫخلالࢫإدخالࢫعناصرࢫز رميقࢫ

ࢫלنتاج ࢫعملية ʏࢫࢭ ࢫوטتصالات ࢫالمعلومات ࢫيؤديࢫ. تكنولوجيا ࢫاݍݰالة ࢫɸذه ʏوࢭ

ࢫ ࢫبدو ࢫالعمل ࢫكفاءة ࢫتحس؈ن ʄࢫإڲ ࢫالمعلوماتࢫوטتصالات ࢫتكنولوجيا ʏثمارࢫࢭȘنטس

  .إجراءࢫأيࢫȖغي؈فࢫࢭʏࢫتكنولوجياࢫלنتاج

ࢫوذل - ࢫלنتاج؛ ࢫعوامل ࢫسائر ࢫمستو ʄࢫعڴ ࢫمɢاسب ࢫتكنولوجياࢫىتحقيق ࢫلأن ك

أسࢫالمالࢫ رالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫتمكنࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫـࢫإڲʄࢫجانبࢫȖعميقࢫ

ࢫودمجࢫ ࢫالتكنولوجيا، ࢫكفاءة ࢫمن ࢫيزʈد ࢫنحو ʄࢫعڴ د ࢫالموا ࢫتخصيص ࢫإعادة ࢫمن رـ

  .تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫࢭʏࢫعمليةࢫלنتاج

 
ࢫوذلكࢫȊسȎبࢫ ࢫلʋسࢫبالأمرࢫالʋس؈ف؛ ࢫالتنافسية ة ࢫالقد ࢫمفɺوم ࢫأنࢫتحديد ريمكنࢫالقو ل

ࢫوالتنمية،ࢫ ࢫɠالعولمة ࢫالمتعددة ࢫذاتࢫכوجھ ࢫכخر ࢫטقتصادية ࢫالمفاɸيم ࢫمثل ࢫمثلھ ىȖعقده

ࢫدقيقا ࢫعلميا ࢫوتحديدɸاࢫتحديدا ࢫʇسمحࢫبتفس؈فɸا ࢫقو ًوȌسȎبࢫغيابࢫإطارࢫنظر ً ً ي ولذلكࢫ. ي

لذلك،ࢫ .)٩(ًالتنافسيةࢫوقياسɺاࢫخاضعاࢫللمناظراتࢫب؈نࢫالباحث؈نࢫوכɠاديمي؈نلايزالࢫمفɺومࢫ

ࢫالتنافسية ة ࢫالقد ࢫلمفɺوم ࢫعديدة ࢫȖعرʈفات ࢫوعڴʄࢫرتوجد ࢫالقومي ࢫטقتصاد ࢫمستو ʄىࢫعڴ

ʏࢫالقطاڤ   .ىالمستو

ࡧטقتصادࡧالقومي ١-٢-١ ةࡧالتنافسيةࡧعڴʄࡧمستو ىمفɺومࡧالقد   :ر

ȋية ʄࢫלنتاجية،ࢫإذࢫأشارࢫإڲʄࢫأنࢫالتنافسيةࢫتتعلقࢫعڴ )٢٠١٠ (رركزࢫتقرʈرࢫالتنافسيةࢫכو

ɸࢫ ʈادٮڈا ࢫ ࢫوأن ࢫלنتاجية، ࢫمنࢫوزبزʈادة ࢫالفرد ࢫنصʋب ʏࢫࢭ ࢫلنموࢫمستدام ࢫالوحيد ࢫالطرʈق

فعࢫࢫمستوʈاتࢫالمعʋشة   .)١٠(رالدخل،ࢫכمرࢫالذيࢫيؤديࢫإڲʄࢫ

ࢫالعرȋية ࢫركزࢫتقرʈرࢫالتنافسية ࢫالدولةࢫ) ٢٠١٢ (كما ʏࢫࢭ ࢫالقطاعاتࢫوכɲشطة ࢫأداء ʄعڴ

ࢫ ࢫعرفلمواجɺة ࢫولɺذا جية، ࢫاݍݵا ࢫبأٰڈاࢫالتقرʈررالمنافسة ࢫالعرȋية ࢫالɴسۗܣࢫ ”:ࢫالتنافسية כداء

ࢫالۘܣࢫ ࢫوכɲشطة ࢫإطارࢫالقطاعات ʏࢫࢭ ࢫالعرȋية ࢫللاقتصادات ࢫالɢامن ࢫالɴسۗܣ ࢫوכداء ʏاݍݰاڲ

  .)١١(“تتعرضࢫللمزاحمةࢫمنࢫقبلࢫטقتصاداتࢫכجنȎية

ࢫالعالمي ࢫوʈتفقࢫتقرʈرࢫالتنافسية ࢫȖعرʈفࢫتقرʈرࢫ)٢٠١٨(ة ࢫالذيࢫࢫمع ȋية ࢫכو رالتنافسية

ةࢫإليھ،ࢫإذࢫعرفࢫالتنافسيةࢫبأٰڈا مجموعةࢫالمؤسساتࢫوالسياساتࢫوالعواملࢫ ”:رسبقتࢫלشا

ࢫإنتاجيةࢫبلدࢫما   .)١٢(“ىالۘܣࢫتحددࢫمستو
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ࢫانتقاداتࢫعديدة  ࢫالدولة ࢫمستو ʄࢫعڴ ࢫالتنافسية ࢫمفɺوم ࢫواجھ ࢫ. ىوقد ࢫير ترˮىإذ  “ربو

Porterࢫ ࢫتȘنافس ࢫالۘܣ ʄࢫۂ ࢫالدو ࢫولʋس ࢫالشرɠات ࢫالدوليةلࢫأن ࢫכسواق ʏࢫتحققࢫ. ࢭ ولɢي

ةࢫتنافسيةࢫإماࢫࢭʏࢫشɢلࢫخفضࢫالتɢلفةࢫأوࢫ رالشرɠاتࢫنجاحɺاࢫالتنافؠۜܣࢫيجبࢫأنࢫتمتلكࢫقد

ةࢫعڴʄࢫטستمرارࢫࢭʏࢫטحتفاظࢫ٭ڈذهࢫ ةࢫعڴʄࢫتقديمࢫمنتجاتࢫعاليةࢫاݍݨودة،ࢫمعࢫالقد رࢭʏࢫالقد ر

  .)١٣(المزايا

جمانˮوʈصفࢫ ࢫالقومKrugman “وكر يࢫبأنھࢫɸاجسࢫىࢫمفɺومࢫالتنافسيةࢫعڴʄࢫالمستو

نةࢫب؈نࢫالدولةࢫوالمɴشأةࢫالۘܣࢫسوفࢫتخرجࢫ. خط؈ف رإذࢫأشارࢫإڲʄࢫأنھࢫمنࢫغ؈فࢫالܶݰيحࢫإجراءࢫمقا

ٮڈاࢫالتنافسية ࢫࢭʏࢫحالةࢫعدمࢫحفاظɺاࢫعڴʄࢫقد رمنࢫالسو كماࢫب؈نࢫأنھࢫمنࢫالممكنࢫللمɴشأةࢫ. ق

ةࢫعڴʄࢫحسابࢫ ࢫبالضر ،ࢫوأنࢫنجاحࢫتلكࢫالمɴشأةࢫسيɢو ورأنࢫتȘنافسࢫعڴʄࢫحصةࢫࢭʏࢫالسو ن ق

  .)١٤(ىرمɴشأةࢫأخ

جمان ࢫكر ࢫالقادةࢫKrugman “وࢫوʈضيف ࢫعقو ʄࢫعڴ ࢫالتنافسية ࢫمفɺوم ࢫɸيمنة لࢫأن

ɸوࢫإɸدارࢫ: لכو. السياسي؈نࢫوصاɲڥʏࢫالسياساتࢫטقتصاديةࢫلھࢫثلاثةࢫأشɢالࢫمنࢫالمخاطر

ࢫالتنافسيةࢫللدولة،ࢫوالثاɲي ة ɸوࢫفتحࢫالبابࢫأمامࢫ: رالدولةࢫلمبالغࢫكب؈فةࢫمنࢫأجلࢫدعمࢫالقد

ࢫوإ ࢫاݍݰمائية ࢫوالثالثטتجاɸات ʈة، ࢫتجا ب ࢫحر ࢫɲشوب رمɢانية ࢫسياساتࢫ: و ࢫانْڈاج ɸو

ࢫعڴʄࢫ ࢫما ࢫدولة ࢫمٔڈا ࢫȖعاɲي ࢫالۘܣ ࢫטقتصادية ࢫالمشاɠل ࢫكث؈فࢫمن ࢫوȖعليق ࢫخاطئة، اقتصادية

ةࢫالتنافسية،ࢫولʋسࢫالعكس   .)١٥(رانخفاضࢫالقد

ࢫللدولةࢫ ࢫالمركزࢫالتنافؠۜܣ ࢫأصبح ࢫإذ ࢫاليوم؛ ࢫعالم ʏࢫࢭ ࢫتلكࢫטنتقاداتࢫمقبولة ࢫȖعد ولم

ࢫبالد نة ࢫטقتصاديةࢫرمقا ࢫالسياسات ࢫنجاح ࢫمدى ࢫلتقوʈم ࢫمؤشرا ࢫالعالم ࢫمن ࢫכخر ًو ى ل

ࢫالتقدمࢫ ࢫالنموࢫوإحداث ࢫبأسباب ࢫכخذ ʄࢫعڴ ࢫإصرارࢫالدو ࢫومدى ࢫالمطبقة، لوטجتماعية

  .المɴشودࢫࢭʏࢫالمجالاتࢫالمختلفة

٢-٢-١ ʏࡧالقطاڤ ةࡧالتنافسيةࡧعڴʄࡧالمستو ىمفɺومࡧالقد   :ر

ȋية ࢫالتنافسيةࢫلصناعةࢫال) ٢٠١٠ (رعرفࢫتقرʈرࢫالتنافسيةࢫכو ة ࢫȖع؄فࢫعنماࢫرقد : بأٰڈا

ࢫالعالميةࢫبالɴسبةࢫللصناعةࢫنفسɺاࢫࢭʏࢫالبلدانࢫכخر” ىموقعࢫالصناعةࢫࢭʏࢫالسو   .)١٦(“ق

ࢫالمعلوماتࢫوטتصالات ࢫأشارࢫتقرʈرࢫتكنولوجيا ࢫأنھࢫʇعملࢫعڴʄࢫتحد)٢٠١٦ (كما ʄدࢫيࢫإڲ

ࢫمنࢫتكنو ࢫالɢاملة ࢫمنࢫטستفادة ࢫما ࢫتمكنࢫبلد ࢫالمعلوماتࢫالعواملࢫوالسياساتࢫالۘܣ لوجيا

ʈادةࢫالرفاɸية وʈتفقࢫذلكࢫمعࢫالفكرةࢫالعامةࢫللتعرʈفࢫالذيࢫ. )١٧(زوטتصالاتࢫبماࢫيحققࢫ

  .ًࢫالمشارࢫإليھࢫسابقاةقدمھࢫتقرʈرࢫالتنافسيةࢫالعالمي
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ࢫأنࢫو  Ȍعࢫسماتࢫأساسيةࢫلɸناكࢫمنࢫيقو ࢫالتنافسيةࢫتȘسمࢫبأ ة رالقطاعاتࢫذاتࢫالقد ر

ʄࢫالتجا: وۂ ʏࢫࢭ ࢫوالمساɸمة ࢫوالتم؈ق، ࢫالنموࢫالرȋحية، ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫوالمساɸمة ࢫالدولية، رة

ȋاحࢫمطردةࢫفتعۚܣࢫالرȋحيةࢫأماࢫ. טقتصاديࢫالمتواصل ةࢫعڴʄࢫتحقيقࢫأ رأنࢫالقطاعࢫلديھࢫالقد ر

أماࢫالمساɸمةࢫࢭʏࢫوࢫمتفردࢫبإنتاجࢫمنتجࢫمع؈ن،ࢫࢫالقطاعأنفيعۚܣࢫالتم؈قࢫوأماࢫقابلةࢫللاستمرار،ࢫ

ةࢫالدوليةࢫف ʈادةࢫحصتعۚܣرالتجا لعالمية،ࢫوأماࢫالمساɸمةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫࢫࢭʏࢫכسواقࢫاةࢫالقطاعزࢫ

ࢫالنموࢫ ࢫالمتواصل ࢫساɸمالم تعۚܣفטقتصادي ࢫȊشɢلࢫة ࢫالدخل ࢫمن ࢫالفرد ࢫنصʋب ʈادة ࢫ ʏزࢭ

  .)١٨(مستمر

ࡧسبق، ࡧما ʄࡧعڴ ࢫًبناء ࢫࢫȖعرف ࢫاݍݰالية اسة ࢫטتصالاتࢫرالد ࢫلقطاع ࢫالتنافسية ة رالقد

ࢫالمعلو ࢫبأٰڈاموتكنولوجيا ࡧ”: ات ࡧوالعوامل ࡧوالسياسات ࡧالمؤسسات ثرةࡧالمؤمجموعة

ࡧࡩʏࡧ ࡧכخر ࡧبالدو نة ࡧبالمقا ࡧما ࡧدولة ʏࡧوالنموࡧࡩ ࡧלنتاجية ࡧاستدامة ࡧلمستو ىوالمحددة ل رى

  .“مجالࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصالات

 
ࢫʇُستخدمࢫمؤشرࢫاݍݨاɸزʈةࢫالشبكيةࢫࢭʏࢫتحديدࢫالمركزࢫالتنافؠۜܣࢫلدولةࢫما نةࢫبالدو لࢫمقا ر

ࢫالمعلومات ࢫوتكنولوجيا ࢫטتصالات ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالعالم ࢫمن ࢫ. ىכخر ࢫعام ࢫɠانࢫ٢٠١٦وحۘܢ

ˮالمنتدىࢫטقتصاديࢫالعال׿ܣ“ World Economic Forumࢫقامࢫ ࢫثم ࢫالمؤشر، ࢫʇعدࢫɸذا

ˮسɴتول ࢫبو ࢫعامࢫPortulans Institute “رمعɺد ࢫمنھ ࢫכو ࢫوإصدارࢫالعدد ࢫɸيɢلتھ لࢫبإعادة

٢٠١٩.  

ئʋسية،ࢫوعشرࢫ٢٠١٦وحۘܢࢫعامࢫ Ȍعࢫرɠائزࢫ رࢫɠانࢫمؤشرࢫاݍݨاɸزʈةࢫالشبكيةࢫيقومࢫعڴʄࢫأ ر

ࢫالرɠائزࢫالفرعية ʄࢫعڴ عة ࢫمو ࢫمؤشرا ࢫوخمسو ࢫوثلاثة زرɠائزࢫفرعية، ً ࢫȖعرʈفࢫ. ن ʏࢫيڴ وفيما

ࢫالرئʋسيةࢫوالفرعيةࢫلɺذاࢫالمؤشر   :)١٩(ربالمحاو

ࡧالتمكيɴية - ࡧالبʋئة ࢫالسياسيةࢫ:رك؈قة ࢫالبʋئة ࢫملائمة ࢫمدى ࢫالرك؈قة ࢫɸذه ࢫتقʋس

ةࢫالتنافسيةࢫلقطاعࢫטتصالاتࢫوالتنظ ريمية،ࢫوكذلكࢫبʋئةࢫכعمالࢫوטبتɢارࢫلبناءࢫالقد

البʋئةࢫرك؈قةࢫ: وتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫدولةࢫما،ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫرك؈قت؈نࢫفرعيت؈نࢫɸما

ࢫوالتنظيمية ࢫالمعلوماتࢫوטتصالات،ࢫالسياسية ࢫتقʋسࢫمدىࢫانȘشارࢫتكنولوجيا ࢫالۘܣ ،

ك؈قة. وتطوʈرࢫأɲشطةࢫכعمال ʈادةࢫرو رࢫبʋئةࢫכعمالࢫوטبتɢار،ࢫالۘܣࢫتقʋسࢫمدىࢫدعمࢫ

 .כعمالࢫوȖܨݨيعࢫטبتɢار
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ࡧ -  ࡧטستعدادرك؈قة ʏࡧالعرض(ࡧالتكنولوڊ ࢫمدىࢫ:)جانب ࢫبقياس ࢫالرك؈قة ࢫɸذه ࢫٮڈتم

ࢫ رטستعدادࢫللاستفادةࢫمنࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫࢭʏࢫبلدࢫماࢫمنࢫحيثࢫتطو

ةࢫعڴʄࢫتحملࢫالتɢا اترالبɴيةࢫالتحتية،ࢫوالقد  .رليف،ࢫوتوافرࢫالمɺا

ࡧستخدامرك؈قةࡧט - ʏࢫقياسࢫمدىࢫ:)جانبࡧالطلب(ࡧالتكنولوڊ ʄࢫعڴ ࢫالرك؈قة ࢫتركزࢫɸذه

ࢫالمعلوماتࢫ ࢫتكنولوجيا ʄࢫعڴ ࢫما ࢫبلد ʏࢫࢭ ࢫواݍݰɢومة ࢫوالمؤسسات ࢫכفراد اعتماد

ࢫأعمالɺم ʏࢫࢭ ࢫوتطبيقاٮڈا ࢫۂʄ. وטتصالات ࢫرɠائزࢫفرعية ࢫثلاث ࢫخلال ࢫمن رك؈قةࢫ: وذلك

ك؈ ك؈قةࢫاستخدامࢫاݍݰɢومةراستخدامࢫכفراد،ࢫو  .رقةࢫاستخدامࢫمؤسساتࢫכعمال،ࢫو

ࡧوטتصالات - ࡧالمعلومات ࡧلتكنولوجيا ʏࡧوטجتماڤ ࡧכثرࡧטقتصادي ࢫينصبࢫ:رك؈قة

ࢫȖعزʈزࢫ ʏࢫࢭ ࢫوטتصالات ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫأثر ࢫقياس ʄࢫعڴ ࢫالرك؈قة ࢫɸذه اɸتمام

ࢫالمعʋشة،ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫرك؈قت؈نࢫفرعيت؈نࢫɸما فعࢫمستو ىالتنافسيةࢫو رك؈قةࢫכثرࢫ: ر

ʏك؈قةࢫכثرࢫטجتماڤ   .رטقتصادي،ࢫو

ࢫ ࢫعام ࢫالشبكة ࢫمؤشرࢫاݍݨاɸزʈة ࢫɸيɢلة ࢫإعادة ࢫرɠائزࢫ٢٠١٩وȌعد Ȍع ࢫمنࢫأ ࢫيتɢو رࢫأصبح ن

ࢫالرɠائزࢫالفرعية ʄࢫعڴ عة ࢫمو ࢫمؤشرا ࢫواثنانࢫوستو ࢫفرعية، ࢫرك؈قة ࢫعشرة ࢫواثنۘܣ زئʋسية، ً ن . ر

  :)٢٠(ȊعدࢫإعادةࢫɸيɢلتھوفيماࢫيڴʏࢫȖعرʈفࢫبالرɠائزࢫالرئʋسيةࢫوالفرعيةࢫلɺذاࢫالمؤشرࢫ

ࡧ - ࡧالتكنولوجيا ࡧالتكنولوڊʏ(رك؈قة ࢫ):טستعداد ࢫمستو ࢫالرك؈قة ࢫɸذه ىࢫتقʋس

التكنولوجياࢫالذيࢫلاࢫغۚܢࢫعنھࢫلمشاركةࢫالدولةࢫࢭʏࢫטقتصادࢫالعال׿ܣ،ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫ

ʄࢫۂ ࢫرɠائزࢫفرعية ࢫمنࢫ: ثلاث ࢫللتكنولوجيا ࢫכسا؟ۜܣ ࢫتقʋسࢫالمستو ࢫالۘܣ ࢫالنفاذ ىرك؈قة

ةࢫعڴʄࢫتحملࢫالتɢاليفحيثࢫتوافرࢫالبɴيةࢫا ࢫالۘܣࢫتقʋسࢫ. رلتحتية،ࢫوالقد ك؈قةࢫالمحتو ىو ر

ࢫوالتطبيقاتࢫالۘܣࢫيمكنࢫɲشرɸاࢫمحليا ًنوعࢫالتكنولوجياࢫالمنتجةࢫࢭʏࢫالبلدان،ࢫوالمحتو . ى

ࢫטقتصادࢫ ࢫلمستقبل ࢫالدو ࢫاستعداد ࢫتقʋسࢫمدى ࢫالۘܣ ࢫالمستقبل ࢫتكنولوجيا ك؈قة لو ر

 .طناڤʏ،ࢫوإن؅فنتࢫכشياءالذɠاءࢫטص: الشبɢيࢫوالتكنولوجياࢫاݍݨديدة،ࢫمثل

ࡧ - ࡧלɲسان ࡧالتكنولوڊʏ(رك؈قة ࢫالناسࢫ):טستخدام ࢫتطبيق ࢫمدى ࢫالرك؈قة ࢫتقʋسࢫɸذه

ʄࢫۂ ࢫرɠائزࢫفرعية ࢫثلاث ࢫخلال ࢫمن ࢫوذلك ࢫالمعلومات، ࢫالۘܣࢫ: لتكنولوجيا ࢫכفراد رك؈قة

اٮڈمࢫللمشاركةࢫ رتقʋسࢫمدىࢫاستخدامࢫכفرادࢫللتكنولوجياࢫومدىࢫاستفادٮڈمࢫمنࢫمɺا

ك؈قةࢫمؤسساتࢫכعمالࢫالۘܣࢫتقʋسࢫمدىࢫاستخدامࢫالشرɠاتࢫࢭʏࢫטقتصادࢫا رلشبɢي،ࢫو
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ࢫتقʋسࢫ  ࢫالۘܣ ࢫاݍݰɢومي ࢫالقطاع ك؈قة ࢫو ࢫالشبɢي، ࢫטقتصاد ʏࢫࢭ ࢫللمشاركة رللتكنولوجيا

ɸاࢫلصاݍݳࢫمواطنٕڈا  .رمدىࢫاستخدامࢫاݍݰɢوماتࢫللتكنولوجياࢫواسȘثما

ʋئةࢫالتمكيɴيةࢫࢫتقʋسࢫɸذهࢫالرك؈قةࢫمدىࢫتوافرࢫالب):البʋئةࡧالتمكيɴية(رك؈قةࡧاݍݰوكمةࡧ -

ʄائزࢫفرعيةࢫۂɠي،ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫثلاثࢫرɢࢫטقتصادࢫالشبʏرك؈قةࢫ: لدولةࢫماࢫللمشاركةࢫࢭ

ࢫالشبɢي،ࢫ ࢫטقتصاد ࢫسياق ʏࢫࢭ ࢫوالشرɠات ࢫכفراد ࢫسلامة ࢫمدى ࢫتقʋس ࢫالۘܣ الثقة

ࢫواݍݵصوصية اتࢫכمان ࢫبتصو ࢫأيضا ࢫولكن ࢫفقط، ࢫوכمن ࢫذلكࢫباݍݨرʈمة . رولايتعلق

ك؈قةࢫالتنظيمࢫالۘܣࢫتقʋسࢫم . دىࢫȖܨݨيعࢫاݍݰɢوماتࢫللمشاركةࢫࢭʏࢫטقتصادࢫالشبɢيرو

ࢫالۘܣࢫتقʋسࢫالفجوةࢫالرقميةࢫداخلࢫالبلدان ك؈قةࢫالشمو لو  .ر

ࡧ - ࡧכثر ࡧوטجتماڤʏ(رك؈قة ࢫטقتصاديةࢫ):טقتصادي ࢫךثار ࢫالرك؈قة ࢫɸذه ࢫتقʋس

ʄائزࢫفرعيةࢫۂɠي،ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫثلاثࢫرɢࢫטقتصادࢫالشبʏوטجتماعيةࢫللمشاركةࢫࢭ :

ك؈قةࢫ. تصادࢫالۘܣࢫتقʋسࢫכثرࢫטقتصاديࢫللمشاركةࢫࢭʏࢫטقتصادࢫالشبɢيرك؈قةࢫטق رو

ࢫالشبɢي ࢫטقتصاد ʏࢫࢭ ࢫللمشاركة ʏࢫכثرࢫטجتماڤ ࢫتقʋسࢫ ࢫالۘܣ ࢫاݍݰياة ك؈قةࢫ. نوعية رو

ࢫࢭʏࢫ ࢫالشبɢي ࢫטقتصاد ࢫمساɸمة ࢫمدى ࢫتقʋس ࢫالۘܣ ࢫالمستدامة ࢫالتنمية ʏࢫࢭ المساɸمة

ࢫمعࢫال؅فك؈قࢫع ࢫيمكنࢫلتكنولوجياࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالتنميةࢫالمستدامة، ڴʄࢫכɸدافࢫالۘܣ

اࢫمɺماࢫمثل ًالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫأنࢫتؤديࢫفٕڈاࢫدو   .الܶݰةࢫوالتعليم: رً

ࢫأنࢫإعادةࢫɸيɢلةࢫمؤشرࢫاݍݨاɸزʈةࢫالشبكيةࢫقدࢫأبقتࢫعڴʄࢫالرɠائزࢫ:لوɸكذاࡧيمكنࡧالقو

ʄائزࢫفرعيةࢫوۂɠࢫولكٔڈاࢫأضافتࢫثلاثࢫر،ʄࢫ: כساسيةࢫكماࢫۂ ࢫالمستقبل،ࢫوالشمو لتكنولوجيا

اتࢫ. ،ࢫوالمساɸمةࢫࢭʏࢫأɸدافࢫالتنميةࢫالمستدامة)لفجوةࢫالرقميةا( ركماࢫأٰڈاࢫألغتࢫرك؈قةࢫالمɺا

  .وأدمجْڈاࢫضمنࢫرك؈قȖيࢫכفرادࢫوقطاعࢫכعمال




ࢫ ʏࢫࢭ ࢫإليھ ة ࢫלشا ࢫسبقت ࢫالذي ࢫالشبكية ࢫاݍݨاɸزʈة ࢫمؤشر رʇستخدم ࢫالوضعࢫُ تقييم

ࢫالمعلوماتࢫ ࢫتكنولوجيا ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالعالم ࢫمن ࢫכخر ࢫبالدو نة ࢫمقا ࢫما ࢫلدولة ىالتنافؠۜܣ ل ر

ࢫوتقييمࢫ ࢫتطو اسة ࢫالقسمࢫد ࢫمنࢫخلالࢫɸذا ࢫاݍݰالية اسة ࢫالد ࢫلذلكࢫتحاو روטتصالات؛ ر ر ل

ࢫ ࢫכخر نةࢫبالدو ࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫمصرࢫمقا ࢫلقطاعࢫטتصالاتࢫوتكنولوجيا ࢫالتنافؠۜܣ ىכداء ل ر

  .استخدامࢫɸذاࢫالمؤشرمنࢫالعالمࢫب
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      
 

ࢫوتكنولوجياࢫ ࢫטتصالات ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫلمصر ࢫالتنافؠۜܣ ࢫכداء ࢫتطو اسة ࢫد ࢫالممكن رمن ر

ࢫمركزɸاࢫࢭʏࢫمؤشرࢫاݍݨاɸزʈةࢫرمنࢫخلالࢫتحليلࢫتطو) ٢٠١٩-٢٠١٢(المعلوماتࢫخلالࢫالف؅فةࢫ

ࢫذاتࢫالدخلࢫالمتوسطࢫـــࢫכدɲىࢫالۘܣࢫمٔڈاࢫمصر نةࢫبمتوسطࢫمراكزࢫالدو لالشبكيةࢫمقا ،ࢫ)٢١ (ر

ࢫ ࢫالمجال ࢫɸذا ʏࢫࢭ ائدة ࢫ ࢫومركزࢫالسوʈدࢫكدولة ࢫالعرȋية، رومتوسطࢫمراكزࢫالدو ࢫترتيّڈاࢫ(ل جاء

ࢫعالمياࢫعامࢫ ًכو ࢫعامࢫ٢٠١٦،ࢫوالثالثࢫعامࢫ٢٠١٢ل   .)٢٢()٢٠١٩ل،ࢫوכو

ةࢫخلالࢫوȋاستق ࢫالمختا نةࢫبالدو ࢫمركزࢫمصرࢫࢭʏࢫمؤشرࢫاݍݨاɸزʈةࢫالشبكيةࢫمقا رراءࢫتطو لر ر

ࢫ) ٢٠١٩-٢٠١٢(الف؅فةࢫ ـــࢫأنࢫالمركزࢫالتنافؠۜܣࢫلمصرࢫࢭʏࢫمجالࢫ) ١(ليȘب؈نࢫـــࢫكماࢫيتܸݳࢫمنࢫجدو

ࢫذاتࢫالدخلࢫالمتوسطࢫـــࢫ لتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫتقدمࢫعڴʄࢫمتوسطࢫمراكزࢫالدو

رࢫالزمنכدɲى،ࢫوإنࢫɠانتࢫال ࢫ. وفجوةࢫبئڈماࢫتضيقࢫبمر للكنھࢫتأخرࢫعنࢫمتوسطࢫمراكزࢫالدو

رࢫ ࢫبمر ࢫالدو ࢫمصرࢫوتلك ࢫب؈ن ࢫالفجوة ࢫتȘسع ࢫذلك ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫومركزࢫالسوʈد، والعرȋية ل

ࢫغ؈فࢫأنࢫ. الزمن ࢫالف؅فة، ࢫتلك ࢫخلال ࢫي؅فاجع نة ࢫالمقا ࢫلمصرࢫودو ࢫالمركزࢫالتنافؠۜܣ ࢫأن ركما ل

ࢫتراجعھࢫࢭʏࢫتلكࢫالدو لتراجعھࢫࢭʏࢫمصرࢫيفو   .ق

  تطور مؤشر الجاهزية الشبكية لمصر مقارنة ببعض الدول): ١(جدول 
  )٢٠١٩-٢٠١٢(خلال الفترة 

 (%)                                                                         نسبة مئوية 

  ٢٠١٩  ٢٠١٦  ٢٠١٢  السنة ومعدل نمو المؤشر/ الدولة 
  معدل نمو المؤشر

)٢٠١٩-٢٠١٢(  
  ٤,٨-  ٣٨,٦  ٥٢,٩  ٥٤,٣  مصر

  الدول ذات الدخل متوسط
   ـ الأدنىالمتوسط

٣,٣-  ٣٧,٢  ٥١,٤  ٤٧,١  

  ٢,٨-  ٤٦,٨  ٦١,٤  ٥٧,١  متوسط الدول العربية
  ٠,٣-  ٨٢,٧  ٨٢,٩  ٨٤,٣  سويدال

  : من إعداد الباحث بالاعتماد على:المصدر
- World Economic Forum (2012). The Global Information Technology Report; 
- World Economic Forum (2016). The Global Information Technology Report; 
- Portulans Institute (2019). Network Readiness Index 2019. 
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 .علما بأنه تم تحويل قيم المؤشر إلى نسب حتى يمكن المقارنة بسهولة    
          

 
ࢫمصرࢫعامࢫ ʏࢫالمعلوماتࢫࢭ ࢫلقطاعࢫטتصالاتࢫوتكنولوجيا ࢫالتنافؠۜܣ يمكنࢫتقييمࢫכداء

ࢫمنࢫخلالࢫالتعرفࢫعڴʄࢫمدىࢫقوةࢫأوࢫضعفࢫجاɸزʈتھࢫالشبكية،ࢫفإذاࢫɠانتࢫاݍݨاɸزʈةࢫ٢٠١٩

ࢫɠانتࢫاݍݨاɸزʈةࢫضعيفة ولتحقيقࢫذلكࢫتق؅فحࢫ. قوʈةࢫɠانࢫכداءࢫقوʈا،ࢫوʈحدثࢫالعكسࢫإذا

اسةࢫاݍݰاليةࢫتصɴيفࢫاݍݨاɸزʈةࢫالشبكيةࢫللقطاعࢫࢭʏࢫمصرࢫمنࢫحيثࢫالقوةࢫأوࢫالضعفࢫ رالد

ʏجاتࢫكماࢫيڴ   :رإڲʄࢫثلاثࢫد

ࢫالمتوسطࢫ:جاɸزʈةࡧشبكيةࡧقوʈة - ࢫترʈّڈا قࢫيتمࢫتحديدɸاࢫمنࢫخلالࢫالمؤشراتࢫالۘܣࢫيفو

ࢫࢭʏࢫمؤشرࢫاݍݨاɸزʈةࢫالشبكيةࢫعامࢫ ࢫࢭʏࢫ٢٠١٩العال׿ܣ ࢫالمؤشراتࢫالۘܣࢫيقعࢫترتيّڈا ʄࢫوۂ ،

ࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫذلكࢫالمؤشر،ࢫوالبالغࢫعددɸمࢫالثلثࢫכ ࢫمنࢫب؈نࢫالدو لو ࢫدولة،ࢫأيࢫ١٢١ل

ࢫ ࢫترتيّڈاࢫأك؄فࢫمنࢫالصفرࢫوأقلࢫمنࢫأوࢫʇساو ييɢو  .٤٠ن

ࡧ - ࡧمتوسطة ࡧشبكية ࢫينȘشرࢫ):جيدة(جاɸزʈة ࢫالۘܣ ࢫالمؤشرات ࢫخلال ࢫمن ࢫعلٕڈا ࢫʇستدل

ࢫالثلثࢫالث ʏࢫࢭ ࢫيقعࢫترتيّڈا ࢫالمؤشراتࢫالۘܣ ʄࢫوۂ ࢫالعال׿ܣ، ࢫالمتوسطࢫ ࢫحو اɲيࢫمنࢫلترتيّڈا

ࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫمؤشرࢫاݍݨاɸزʈةࢫالشبكيةࢫعامࢫ ࢫترتيّڈاࢫأك؄فࢫمنࢫ٢٠١٩لب؈نࢫالدو ن،ࢫأيࢫيɢو

ࢫ٤٠  .٨٠يࢫوأقلࢫمنࢫأوࢫʇساو

ࡧضعيفة - ࡧشبكية ࢫينخفضࢫ: جاɸزʈة ࢫالۘܣ ࢫالمؤشرات ࢫخلال ࢫمن ࢫعلٕڈا ࢫالتعرف يمكن

ࢫ ࢫعام ࢫالشبكية ࢫمؤشرࢫاݍݨاɸزʈة ʏࢫࢭ ࢫالعال׿ܣ ࢫالمتوسط ࢫعن ࢫتلكࢫ٢٠١٩ترتيّڈا ʄࢫوۂ ،

ࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫذلكࢫالمؤشر،ࢫالمؤشراتࢫال ࢫࢭʏࢫالثلثࢫالثالثࢫمنࢫب؈نࢫالدو لۘܣࢫيقعࢫترتيّڈا

ࢫترتيّڈاࢫأك؄فࢫمنࢫ ࢫ٨٠نأيࢫيɢو   .١٢١يࢫوأقلࢫمنࢫأوࢫʇساو

  :وفيماࢫيڴʏࢫنتائجࢫتطبيقࢫɸذهࢫالمنݤݨيةࢫعڴʄࢫمصرࢫومناقشْڈا

ࡧالمعلوماتࡧࡩʏࡧ ١-٢-٢ ࡧلقطاعࡧטتصالاتࡧوتكنولوجيا ࡧالتنافؠۜܣ ࡧכداء ʏࡧࡩ مواطنࡧالقوة

  :٢٠١٩مصرࡧعامࡧ

ࢫلقطاعࢫטتصالاتࢫ ࢫالتنافؠۜܣ ࢫعنࢫأنࢫכداء ࢫسابقا ࢫالمشارࢫإلٕڈا ًأسفرࢫتطبيقࢫالمنݤݨية

ࢫقدࢫاȖسمࢫȊعددࢫقليلࢫمنࢫأوجھࢫالقوة؛ࢫإذࢫيتܸݳࢫ٢٠١٩وتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫمصرࢫعامࢫ

ࢫ ࢫجدو ࢫمصرࢫعامࢫ) ٢(لمن ʏࢫࢭ ࢫالشبكية ࢫاݍݨاɸزʈة ࢫقوة ʄࢫعڴ ࢫتدل ࢫالۘܣ ࢫالمؤشرات ࢫعدد أن



 

  ٦٦ 

–    

Ȍعࢫمؤش٢٠١٩  ࢫمؤشراࢫمتاحࢫعٔڈاࢫبياناتࢫخاصةࢫرࢫقدࢫبلغࢫأ ًراتࢫفقطࢫمنࢫب؈نࢫسبعࢫوخمسو ن

  .منࢫإجماڲʏࢫالمؤشرات% ٧بمصرࢫࢭʏࢫذلكࢫالعام،ࢫأيࢫأٰڈاࢫتمثلࢫحواڲʏࢫ

  ٢٠١٩مؤشرات قوة الجاهزية الشبكية  في مصر عام ): ٢(جدول 

  الركيزة الرئيسية
  الركيزة
  الفرعية

  المؤشر
  الترتيب

  ) دولة١٢١(
 ٣٢  تعريفة الهاتف المحمول  النفاذ

  التكنولوجيا
  تكنولوجيا  )تكنولوجيالاستعداد ال(

  المستقبل
 ٢١  الإنفاق على برامج الحاسوب

  الإنسان
الاستخدام (

  )التكنولوجي
إنفاق الحكومة والتعليم العالي على   الحكومة

  البحث والتطوير
٢٩ 

  الحوكمة
  )البيئة التمكينية(

 ٢٥  سيبرانيالأمن ال  الثقة

  :لباحث بالاعتماد على من إعداد ا:المصدر
 Portulans Institute (2019). Network Readiness Index 2019. 

ࢫ ࢫمنࢫجدو ࢫيتܸݳ ࢫالتنافؠۜܣࢫ) ٢(لكما ࢫכداء ࢫ٭ڈا ࢫيȘسم ࢫالۘܣ ࢫالقوة ࢫأوجھ ࢫأɸم ࢫمن أن

ʏࢫمصرࢫتتمثلࢫࢭʏࢫ: للقطاعࢫࢭʄتفاعࢫمعدلࢫלنفاقࢫعڴ ،ࢫوا رانخفاضࢫȖعرʈفةࢫالɺاتفࢫالمحمو ل

تفاعࢫإن تفاعࢫربرامجࢫاݍݰاسوب،ࢫوا رفاقࢫاݍݰɢومةࢫوالتعليمࢫالعاڲʏࢫعڴʄࢫالبحثࢫوالتطوʈر،ࢫوا

ࢫכمنࢫالسي؄فاɲي   .ىمستو

ࡧ ٢-٢-٢ ࡧالمتوسط ࡧالتنافؠۜܣ ࡧכداء ࡧوتكنولوجياࡧ) اݍݨيد(مواطن ࡧטتصالات لقطاع

  :٢٠١٩المعلوماتࡧࡩʏࡧمصرࡧعامࡧ

ࢫטتصالاتࢫ ࢫلقطاع ࢫالتنافؠۜܣ ࢫכداء ࢫأن ࢫتب؈ن ࢫسابقا ࢫإلٕڈا ࢫالمشار ࢫالمنݤݨية ًبتطبيق

ࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫمصرࢫعامࢫوتك ࢫالمتوسطࢫ٢٠١٩نولوجيا ࢫقدࢫتم؈قࢫȊعددࢫكب؈فࢫمنࢫأوجھࢫכداء

ࢫ)اݍݨيد( ࢫمنࢫجدو ࢫيȘب؈ن ࢫإذ ࢫالشبكيةࢫ) ٣(ل؛ ࢫاݍݨاɸزʈة ʄࢫعڴ ࢫتدل ࢫالمؤشراتࢫالۘܣ ࢫعدد أن

ࢫمؤشرا،ࢫ٢٠١٩المتوسطةࢫلمصرࢫعامࢫ نࢫمؤشراࢫمنࢫب؈نࢫسبعࢫوخمسو ًࢫقدࢫبلغࢫستࢫوعشر نً و

  .منࢫالعددࢫלجماڲʏ% ٤٦أيࢫحواڲʏࢫ
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ࢫ  للقطاعࢫ) اݍݨيد(أنࢫمنࢫأɸمࢫأوجھࢫכداءࢫالتنافؠۜܣࢫالمتوسطࢫ) ٣(لكماࢫيȘب؈نࢫمنࢫجدو

ʏࢫمصرࢫتتمثلࢫفيماࢫيڴʏࢭ:  

- ʏࡧالتكنولوڊ ࡧטستعداد ࡧمستو ʄس :ىعڴ ࢫللمدا ࢫלن؅فنت روصو ࢫل ࢫوتزايد مش؅فياتࢫ،

 .اݍݰɢومةࢫمنࢫالتكنولوجياࢫالمتقدمة

- ʏࡧالتكنولوڊ ࡧטستخدام ࡧمستو ʄࢫ:ىعڴ ࢫمساɸمة ࢫالمعلوماتࢫتكنولوجياࢫتنامي

ࢫالمعلوماتࢫرࢫأداءࢫاݍݰɢومةʈتطوࢭʏࢫوטتصالاتࢫ ࢫࢭʏࢫمجالࢫتكنولوجيا ن،ࢫوتوافرࢫالمɺنيو

 .وטتصالات

ࡧالتمكيɴية - ࡧالبʋئة ࡧمستو ʄࢫوانخفاضࢫ:ىعڴ ࢫלن؅فنت، ࢫع؄ف ʏࢫالمحڴ ࢫالمحتو ىࢫتوافر

ࢫع؄فࢫלن؅فنت،ࢫ ࢫوכمان ࢫالثقة ࢫوتوافرࢫقدرࢫمن ࢫاݍݰاسب، ࢫبرمجيات ࢫقرصنة معدلات

 .درࢫمنࢫاݍݰمايةࢫلشبكةࢫכمانࢫטجتماڤʏوكذلكࢫتوافرࢫق

ࡧالمعلوماتࡧ - ࡧتكنولوجيا ࡧلاستخدام ࡧوטقتصادي ʏࡧטجتماڤ ࡧכثر ࡧمستو ʄىعڴ

ࢫ:وטتصالات ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫالمساɸمة ࢫالطرʈقࢫتزايد ʄࢫعڴ ࢫوالسلامة ࢫإڲʄࢫ، لالوصو

فعࢫإنتاجيةࢫالعملࢫلɢلࢫموظفاݍݵدماتࢫכساسية   .ر،ࢫو

  ٢٠١٩في مصر عام ) الجيدة(توسطة مؤشرات الجاهزية الشبكية الم): ٣(جدول 
  الركيزة
  الرئيسية

  الركيزة
  الفرعية

  الترتيب  المؤشر
  ) دولة١٢١(

  ٤٣  وصول الإنترنت للمدارس
  النفاذ ٦٩  4Gتغطية شبكة الهاتف المحمول 

 ٧٨  الأسر المعيشية التي لديها نفاذ للإنترنت

 ٥٥  مشتريات الحكومة من التكنولوجيا المتقدمة

  ٦١  كثافة الروبوتات
براءات الاختراع القابلة للتطبيق في مجال 

 ٧١  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

  التكنولوجيا
الاستعداد (

  تكنولوجيا  )التكنولوجي
  قبلالمست

الشركات التي تستثمر في التكنولوجيا 
  الناشئة

٧٣ 

  الأفراد  الإنسان
  ٤٧  والاتصالات لوماتمهارات تكنولوجيا المع



 

  ٦٨ 
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  الركيزة 
  الرئيسية

  الركيزة
  الفرعية

  الترتيب  المؤشر
  ) دولة١٢١(

  ٧٦  الالتحاق بالتعليم العالي
 ٥٩  المهنيون

 ٦٦  الشركات التي لها موقع إلكتروني

 ٧١  الفنيون والمهنيون المساعدون
  قطاع الأعمال

 ٧٥  إنفاق قطاع الأعمال على البحث والتطوير

تفعيل تكنولوجيا المعلومات 
 ٥٧  مةوالاتصالات وتطور أداء الحكو

  )التكنولوجي

  الحكومة
 ٨٠  استخدام البيانات المفتوحة

 ٥٥  معدلات قرصنة برمجيات الحاسب
  الثقة

 ٦٥  الثقة والأمان عبر الإنترنت

 ٦٥  حماية شبكة الأمان الاجتماعي

 ٧٥  البيئة المنظمة لتكنولوجيا المعلومات
  التنظيم

البيئة (
انوني على التكيف مع قدرة الإطار الق  )التنظيمية

  نماذج الأعمال الرقمية
٧٨ 

  الحوكمة
البيئة (

  )التمكينية

  الشمول
  )الفجوة الرقمية(

 ٥٤  المحتوى المحلي المتوفر عبر الإنترنت

  الاقتصاد ٥٦  إنتاجية العمل لكل موظف
الأثر (

  )الاقتصادي
طلبات تسجيل البراءات بحسب معاهدة 

  التعاون بشأن البراءات
٧٤ 

 ٤١  السلامة على الطريق

 ٥٣  الوصول إلى الخدمات الأساسية

  الأثر
الاقتصادي (

  المساهمة في  )والاجتماعي
التنمية 
 ٧١  اتقان القراءة في المدارس  المستدامة

  : من إعداد الباحث بالاعتماد على:المصدر
  Portulans Institute (2019). Network Readiness Index 2019. 



 

  ٦٩ 

–    

طاعࡧטتصالاتࡧوتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧࡩʏࡧمواطنࡧالضعفࡧࡩʏࡧכداءࡧالتنافؠۜܣࡧلق ٣-٢-٢ 

  :٢٠١٩مصرࡧعامࡧ

ࢫטتصالاتࢫ ࢫلقطاع ࢫالتنافؠۜܣ ࢫכداء ࢫأن ࢫسابقا ࢫإلٕڈا ࢫالمشار ࢫالمنݤݨية ࢫتطبيق ًأظɺر

ࢫقدࢫعاɲىࢫمنࢫعددࢫكب؈فࢫمنࢫأوجھࢫالضعف؛ࢫإذࢫ٢٠١٩وتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫمصرࢫعامࢫ

ࢫ ࢫتدلࢫعڴʄࢫضعفࢫاݍݨا) ٤(ليتܸݳࢫمنࢫجدو ࢫالشبكيةࢫلمصرࢫأنࢫعددࢫالمؤشراتࢫالۘܣ ɸزʈة

ࢫمؤشرا،ࢫأيࢫحواڲʏࢫ٢٠١٩عامࢫ نࢫمؤشراࢫمنࢫب؈نࢫسبعࢫوخمسو ًࢫقدࢫبلغࢫسبعࢫوعشر نً % ٤٧و

  .منࢫعددࢫالمؤشرات

  ٢٠١٩مؤشرات ضعف الجاهزية الشبكية في مصر عام ): ٤(جدول 
  الركيزة
  الرئيسية

  الركيزة
  الفرعية

  المؤشر
  الترتيب

  ) دولة١٢١(
مشتركو الإنترنت ذات النطاق العريض 

  عبر الخطوط الأرضية
٩٣ 

 ٩١  تكلفة استخدام الهاتف الأرضي
  النفاذ

 ٨٥  سعة حزمة الترابطية الدولية

 ٩٥  تطوير تطبيقات الهاتف المحمول  المحتوى

  التكنولوجيا
الاستعداد (

  )التكنولوجي
  تكنولوجيا
  المستقبل

 ٨٤  توافر أحدث التكنولوجيات

 ٩٢  استخدام الأفراد للإنترنت

الاشتراكات المفعلة في الإنترنت ذات 
  النطاق العريض عبر الأجهزة المحمولة

٩٢ 

استخدام شبكات التواصل الاجتماعي 
  على الإنترنت

٨٧ 

  فرادالأ

 ٨٧  معدل إلمام البالغين

 ١٠٧  التسوق عبر الإنترنت
  قطاع الأعمال

 ٩٦  مدى تدريب الموظفين

  الإنسان
الاستخدام (

  )التكنولوجي

 ٩٧  الخدمات الحكومية عبر الإنترنت  ومةالحك
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  الركيزة 
  الرئيسية

  الركيزة
  الفرعية

  المؤشر
  الترتيب

  ) دولة١٢١(
 ١٠٨  حسابات الإنترنت الخادمة المؤمنة

  الثقة
 ٨٧  تطبيق القانون

 ١١٢  جودة الآليات التنظيمية

 ١٠٠  تشريعات التجارة الإلكترونية

  التنظيم
البيئة (

 ٩٤  سهولة ممارسة الأعمال  )التنظيمية

الفجوة الاجتماعية والاقتصادية في 
  استخدام المدفوعات الرقمية

١٠٦ 

 ٩٥  المشاركة الإلكترونية

الفجوة بين الريف والحضر في استخدام 
  المدفوعات الرقمية

٨٨ 

  الحوكمة
البية (

  )التمكينية

  الشمول
  )فجوة الرقميةال(

الفجوة بين الجنسين في استخدام 
  الإنترنت

٨١ 

 صافية متقدمةصادرات التكنولوجيا ال
  من إعادة التصدير

  الاقتصاد ١٠٨
الأثر (
الشريحة العليا والمتوسطة من تصنيع   )قتصاديالا

  التكنولوجيا المتقدمة
٩٠ 

 ١١٨  التلوث

 ١١٤  السعادة

  نوعية الحياة
الأثر (

 ١٠٤  الحرية في اتخاذ قرارات الحياة  )الاجتماعي

  الأثر
الاقتصادي (

  )والاجتماعي

  المساهمة في
التنمية 
  المستدامة

 ٩٦  مر الصحي المتوقع عند الولادةالع

  : من إعداد الباحث بالاعتماد على:المصدر
Portulans Institute (2019). Network Readiness Index 2019. 
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ࢫ  ࢫمنࢫجدو ࢫيتܸݳ ࢫالتنافؠۜܣࢫ) ٤(لكما ࢫȖشوبࢫכداء ࢫالضعفࢫالۘܣ ࢫأوجھ أنࢫمنࢫأɸم

ʏࢫمصرࢫتتمثلࢫفيماࢫيڴʏللقطاعࢫࢭ:  

ࡧالتكنولو - ࡧטستعداد ࡧمستو ʄىعڴʏاتفࢫ:ڊɺرࢫتطبيقاتࢫالʈࢫتطو ʄࢫعڴ ة رࢫضعفࢫالقد

 .لالمحمو

- ʏࡧالتكنولوڊ ࡧטستخدام ࡧمستو ʄࢫלن؅فنت،ࢫ:ىعڴ ࢫع؄ف ࢫالȘسو جة ࢫد قࢫانخفاض ر

ʈبࢫالموظف؈نࢫعڴʄࢫاستخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالات ࢫتد رانخفاضࢫمستو  .ى

ࡧالبʋئةࡧالتمكيɴية - ةࢫب؈نࢫوالفجوالفجوةࢫטجتماعيةࢫوטقتصاديةࢫࢫاȖساعࢫ:ىعڴʄࡧمستو

ࢫ ࢫواݍݰضر ࢫالرقميةالرʈف ࢫالمدفوعات ࢫاستخدام ʏࢫࢭ جة ࢫد ࢫوانخفاض المشاركةࢫر،

 .לلك؅فونية

ࡧالمعلوماتࡧ - ࡧتكنولوجيا ࡧلاستخدام ʏࡧوטجتماڤ ࡧטقتصادي ࡧכثر ࡧمستو ʄىعڴ

جةࢫالتلوث،ࢫوانخفاضࢫمعدلࢫ:وטتصالات ʈادةࢫد ࢫࢭʏࢫ تفاعࢫمساɸمةࢫالتكنولوجيا رࢫا ز ر

اتࢫذاتࢫالتكنولوجياࢫالمتقدمة   .رالصاد

ࡧسبق ࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫ:ʇستɴتجࡧمما ࢫلقطاعࢫטتصالاتࢫوتكنولوجيا ࢫالتنافؠۜܣ ࢫأنࢫכداء

. ࢫقدࢫاȖسمࢫȊعددࢫمنࢫأوجھࢫالقوة،ࢫوقدࢫعاɲىࢫمنࢫعددࢫمنࢫأوجھࢫالضعف٢٠١٩مصرࢫعامࢫ

تفاعࢫمعدلࢫלنفاقࢫعڴʄࢫ: ࢫفتتمثلࢫࢭʏأوجھࡧالقوةأماࢫ ،ࢫوا رانخفاضࢫȖعرʈفةࢫالɺاتفࢫالمحمو ل

تفاعࢫإنف تفاعࢫربرامجࢫاݍݰاسوب،ࢫوا راقࢫاݍݰɢومةࢫوالتعليمࢫالعاڲʏࢫعڴʄࢫالبحثࢫوالتطوʈر،ࢫوا

ࢫالسي؄فاɲي ࢫכمن ࢫ. ىمستو ࡧالضعفوأما ࢫࢭʏأوجھ ࢫتطوʈرࢫ: ࢫفتتمثل ʄࢫعڴ ة ࢫالقد رضعف

ࢫ ࢫوانخفاضࢫمستو ࢫع؄فࢫלن؅فنت، ࢫالȘسو جة ࢫوانخفاضࢫد ، ࢫالمحمو ࢫالɺاتف ىتطبيقات ق رل

ࢫوטتصالات، ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫاستخدام ʄࢫعڴ ࢫالموظف؈ن ʈب ࢫرتد الفجوةࢫࢫواȖساع

ࢫب؈نࢫالرʈفࢫواݍݰضرࢫטجتماعيةࢫوטقتصاديةࢫ ،ࢫࢭʏࢫاستخدامࢫالمدفوعاتࢫالرقميةوالفجوة

ࢫ جة ࢫد ࢫלلك؅فونيةروانخفاض جةࢫالمشاركة ࢫد ʈادة ࢫ ʏࢫࢭ ࢫالتكنولوجيا ࢫمساɸمة تفاع ࢫوا ر، ز ر

اتࢫذاتࢫالتكنولوجياࢫالمتقدمة   .رالتلوث،ࢫوانخفاضࢫمعدلࢫالصاد
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   


ࢫمصرࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات ࢫوتكنولوجيا ࢫטتصالات ࢫلقطاع ࢫالتنافؠۜܣ ࢫכداء ࢫأن ࢫواܷݰا ًبات

ولكنࢫɸلࢫʇعۚܣࢫذلكࢫأنࢫɸذاࢫ. يȘسمࢫȊعددࢫمنࢫأوجھࢫالقوة،ࢫوʉشوȋھࢫعددࢫمنࢫأوجھࢫالضعف

ةࢫإڲʄࢫالمستقبلࢫ؟   ورالواقعࢫسيمتدࢫبالضر

ࢫمصرࢫاݍݨوابࢫع ʈة ࢫر ʄࢫالتعرفࢫعڴ ࢫʇستلزم ࢫالسؤال ࢫɸذا ࢫتطوʈرࢫقطاعࢫ٢٠٣٠ؤن ʏࢫࢭ

  .טتصالاتࢫوتكنولوجياࢫالمعلومات،ࢫوعڴʄࢫأداءهࢫטقتصاديࢫࢭʏࢫظلɺا


 

ʈةࢫمصرࢫ ࢫقطاعࢫטتصالاتࢫوتكنولوجياࢫࢫࢭʏࢫتطوʈر٢٠٣٠ؤفيماࢫيڴʏࢫنبذةࢫمختصرةࢫعنࢫر

  :المعلوماتࢫوجɺودࢫالدولةࢫࢭʏࢫتطبيقɺا

ʈةࡧمصرࡧ ١-١-٣   :ࡧࡩʏࡧتطوʈرࡧقطاعࡧטتصالاتࡧوتكنولوجياࡧالمعلومات٢٠٣٠ؤر

ࢫ ࢫإس؅فاتيجيةتȘبۚܢ ࢫالمستدامة ࢫمصرࢫ(ࢫالتنمية ʈة ࢫالسياساتࢫ) ٢٠٣٠ؤر ࢫمن مجموعة

  :)٢٣(ʏلتطوʈرࢫقطاعࢫטتصالاتࢫوتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫلعلࢫأɸمɺاࢫماࢫيڴ

ࢫكفاءٮڈاࢫ - ࢫلزʈادة ࢫالمختلفة ࢫטقتصادية ࢫالقطاعات ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا دمج

 .وإنتاجيْڈا

فاɸيةࢫالمسْڈلك -  .رتحرʈرࢫأسعارࢫخدماتࢫטتصالاتࢫلتعظيمࢫوتحقيقࢫ

ࢫوالولاياتࢫ - ȋية ࢫوכو ࢫלفرʈقية ࢫالدو ࢫمع ʈة ࢫمنࢫטتفاقياتࢫالتجا رȖعظيمࢫטستفادة ل ر

ٮڈاالمتحدةࢫכمرʈكيةࢫلدعمࢫصناعةࢫت ʈادةࢫݯݨمࢫتجا ركنولوجياࢫالمعلوماتࢫو  .ز

ࢫاݍݵصوصية - ضعࢫقانو ࢫالملكيةࢫالفكرʈةࢫو نتفعيلࢫقانو  .ون

ࢫللمناطقࢫالفق؈فةࢫ - ࢫالمعلوماتࢫبأسعارࢫمنخفضة توف؈فࢫخدماتࢫטتصالاتࢫوتكنولوجيا

 .والمɺمشة

ࢫالمسْڈلك - قʈادةࢫفاعليةࢫقوان؈نࢫحقو  .ز

ࢫوל - ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫصناعۘܣ ࢫأمام ࢫجديدة ࢫأسواق ࢫودعمࢫفتح لك؅فونيات

اٮڈما   .رصاد
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ࢫال؄فامجࢫ  ࢫمن ࢫمجموعة ࢫخلال ࢫمن ࢫالسياسات ࢫɸذه ࢫتطبيق ʄࢫإڲ ࢫטس؅فاتيجية ʄسڥȖو

عات ࢫال؄فامجࢫفࢼܢ. ووالمشر ࢫلدعمࢫوȖعزʈزࢫالكفاءةࢫوالشفافيةࢫ: أما ق׿ܣ ربرنامجࢫبناءࢫمجتمعࢫ

ࢫاݍݰوسبةࢫ ࢫتطوʈر ࢫوȋرنامج ࢫלلك؅فونيات، ࢫوتصɴيع ࢫتصميم ࢫوȋرنامج ࢫالمؤسسات، لɢافة

ʈادةࢫالܦݰا ربية،ࢫوȋرنامجࢫتطوʈرࢫصناعةࢫטتصالاتࢫوتكنولوجياࢫالمعلومات،ࢫوȋرنامجࢫتنميةࢫ

عاتࢫفࢼܢ. כعمال ࢫالمشر ࢫإɲشاءࢫ: ووأما ع ࢫومشر ࢫللإن؅فنتࢫفائقࢫالسرعة، ࢫالقومي ع والمشر و

ق׿ܣࢫعال׿ܣ ࢫ عࢫتحوʈلࢫمصرࢫإڲʄࢫمحو رالمناطقࢫالتكنولوجية،ࢫومشر ر   .)٢٤(و

ࡧטتصا ٢-١-٣ ࡧتطوʈرࡧقطاع ʏࡧࡩ ࡧالدولة ʈةࡧجɺود ࡧإطارࡧر ʏࡧالمعلوماتࡧࡩ ؤلاتࡧوتكنولوجيا

  :٢٠٣٠مصرࡧ

ࢫטتصالاتࢫ ࢫقطاع ࢫلتطوʈر ࢫالمصرʈة ࢫالدولة ࢫبذلْڈا ࢫالۘܣ ࢫاݍݨɺود ࢫأɸم ࢫإبراز يمكن

ʈةࢫمصرࢫ   :ࢫكماࢫيڴ٢٠٣٠ʏؤوتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫإطارࢫر

ࡧالمعلوماتࡧخلالࡧ - ࡧلتطوʈرࡧقطاعࡧטتصالاتࡧوتكنولوجيا ࡧالمصرʈة برنامجࡧاݍݰكومة

ࢫأساسيةࢫۂʄ:٢١/٢٠٢٢ࡧـࡧ١٨/٢٠١٩الف؅فةࡧ Ȍعةࢫمحاو رࢫيتضمنࢫɸذاࢫال؄فنامجࢫأ ࢫ: ر رمحو

ࢫ ࢫومحو اتࢫالتعɺيد، ࢫتنميةࢫصاد ࢫومحو ࢫالمتخصص، ࢫالتكنولوجية رȖعميقࢫالصناعة رر

ࢫتحس؈نࢫجودةࢫالنظامࢫالبحۙܣ وقدࢫتضمنتࢫ. )٢٥(رȖعميقࢫالتنميةࢫالتكنولوجية،ࢫومحو

ياساتࢫوךلياتࢫࢫالس٢١/٢٠٢٢ࢫـࢫ١٨/٢٠١٩خطةࢫالتنميةࢫالمستدامةࢫمتوسطةࢫالمدىࢫ

مةࢫلتطبيقࢫɸذاࢫال؄فنامج  .)٢٦(زاللا

ࡧالرقمي - ࡧللتحو ࡧالرئاسية ات لالمباد ࢫتصنعࢫ:ر ࢫمصر ة ࢫمباد ɸا ࢫأبر ࢫمن رࢫالۘܣ ز

ࢫ ʏࢫالتكنولوڊ ʈب ࢫوالتد ࢫالتعليم ة ࢫومباد رלلك؅فونيات، ࢫتكنولوجياࢫˮر اد ور

 .)٢٧(“المستقبل

ࢫ:ࡧࡩʏࡧمصرجɺودࡧإصلاحࡧالبʋئةࡧالȘشرʉعيةࡧلقطاعࡧטتصالاتࡧوتكنولوجياࡧالمعلومات -

ࢫالملكيةࢫ ࢫحقو ࢫمɢافحةࢫجرائمࢫتقنيةࢫالمعلومات،ࢫوقانو قتتضمنࢫɸذهࢫاݍݨɺودࢫقانو ن ن

ࢫالبياناتࢫ ࢫحماية ࢫقانو ع ࢫومشر ࢫالمعلومات، ࢫتداو ࢫحرʈة ࢫقانو ع ࢫومشر نالفكرʈة، ل ون و

  .)٢٨(الܨݵصية

ࡧيمكنࡧالقو ࢫمصرࢫ:لوɸكذا ʈة ࢫטتصالاتࢫوتكنولوجياࢫ٢٠٣٠ؤࢫأنࢫر ࢫتطوʈرࢫقطاع ʏࢫࢭ

ʈةࢫاعتمادࢫالدولةࢫعڴʄࢫɸذاࢫالقطاعࢫالمعلوماتࢫواݍݨɺودࢫالم ربذولةࢫلتطبيقɺاࢫʇعكسانࢫاستمرا

ࢫالماڲʏࢫوטقتصادࢫالرق׿ܣ،ࢫونموࢫالناتجࢫالمحڴʏࢫלجماڲʏ،ࢫوتنميةࢫقطاعاتࢫ لࢭʏࢫتحقيقࢫالشمو

  .يטقتصادࢫالمصر



 

  ٧٤ 

–    

          
 

ࢫمصرࢫيم ʈة ࢫر ࢫاɲعɢاسࢫتطبيق ࢫمدى ʄࢫالتعرفࢫعڴ ࢫטقتصاديࢫ٢٠٣٠ؤكن ࢫכداء ʄࢫعڴ

لقطاعࢫטتصالاتࢫوتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫمنࢫخلالࢫالتعرفࢫعڴʄࢫمدىࢫمساɸمةࢫالقطاعࢫࢭʏࢫ

ࢫقطاعاتࢫ ࢫوتنمية ،ʏࢫלجماڲ ʏࢫالمحڴ ࢫونموࢫالناتج ࢫالرق׿ܣ، ࢫوטقتصاد ʏࢫالماڲ لتحقيقࢫالشمو

،ࢫوذلكࢫخلالࢫالسنو ࢫ٢٠١٦(ًاتࢫכوڲʄࢫمنࢫتطبيقɺا،ࢫتحديداࢫخلالࢫالف؅فةࢫيטقتصادࢫالمصر

  ).٢٠١٨ـࢫ

ࡧࡩʏࡧ ١-٢-٣ ʏࡧלجماڲʏࡧالناتجࡧالمحڴ ʏࡧالمعلوماتࡧࡩ ࡧقطاعࡧטتصالاتࡧوتكنولوجيا مساɸمة

ʈةࡧ   :٢٠٣٠ؤمصرࡧࡩʏࡧظلࡧر

يمكنࢫالتعرفࢫعڴʄࢫمساɸمةࢫقطاعࢫטتصالاتࢫوتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫالناتجࢫالمحڴʏࢫ

ࢫتلكࢫالمساɸمةࢫخلالࢫالف؅فةࢫלجماڲʏࢫࢭʏࢫمصرࢫمنࢫخلالࢫ   ).٢٠١٨ࢫـࢫ٢٠١٦(رتحليلࢫتطو

ࢫالف؅فةࢫ ࢫمصرࢫخلال ʏࢫࢭ ʏࢫלجماڲ ʏࢫالمحڴ ࢫالناتج ʏࢫࢭ ࢫالقطاع ࢫمساɸمة ࢫتطو روȋاستقراء

ࢫ٢٠١٦( ࢫ) ٢٠١٨ࢫـ ࢫكماࢫيتܸݳࢫمنࢫجدو تفعتࢫ) ٥(ليȘب؈نࢫـــ ࢫاتجɺتࢫإڲʄࢫال؅قايد؛ࢫفقدࢫا ࢫأٰڈا رـــ

  .٢٠١٨عامࢫ% ٤ࢫإڲʄࢫ٢٠١٦عامࢫ% ٣,٢منࢫ

 في الناتج المحلي ر مساهمة قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلوماتتطو): ٥(جدول 
  )٢٠١٨ ـ ٢٠١٦(خلال الفترة الإجمالي في مصر 

  ٢٠١٨  ٢٠١٧  ٢٠١٦  السنة/ المؤشر 
الناتج المحلي الإجمالي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

  )مليار جنيه(بالأسعار الثابتة 
٩٣،٤  ٨٠،١  ٧٠،٢  

 الاتصالات لقطاع الإجمالى لىالمح الناتج معدل نمو

  (%)الثابتة  بالأسعار المعلومات وتكنولوجيا
١٦،٦  ١٤،١  ١٢،٥  

 والتصنيع والاتصالات المعلومات تكنولوجيا مساهمة

  (%)المصري  الإجمالي المحلي الناتج في الإلكترونى
٤،٠  ٣،٥  ٣،٢  

تقرير السنوي ال). ٢٠١٩نوفمبر ( وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات :المصدر
  . ٢٠١٨ ـ ٢٠١٤لمؤشرات قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 

ࡧتنميةࡧقطاعاتࡧטقتصادࡧ ٢-٢-٣ ʏࡧالمعلوماتࡧࡩ مساɸمةࡧقطاعࡧטتصالاتࡧوتكنولوجيا

ʈةࡧ ࡧࡩʏࡧظلࡧر ؤالمصر   :٢٠٣٠ي



 

  ٧٥ 

–    

ࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫ  ࢫטتصالاتࢫوتكنولوجيا ࢫقطاع ࢫمدىࢫمساɸمة ʄࢫالتعرفࢫعڴ ࢫالممكن من

ࢫט ࢫقطاعات ࢫتنمية ʈة ࢫر ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫالمصر ؤقتصاد ࢫنتائجࢫ٢٠٣٠ي ࢫȖش؈فࢫإليھ ࢫما ࢫخلال ࢫمن

ةࢫ ا ࢫو ࢫلصاݍݳ ࢫوלحصاء ࢫالعامة ࢫللتعبئة ࢫاݍݨɺازࢫالمركز ࢫيجرʈھ ࢫالذي ي ࢫالدو رטستȎيان ز ير

ࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫࢭʏࢫ ࢫاستخداماتࢫتكنولوجيا ࢫالمعلوماتࢫعن טتصالاتࢫوتكنولوجيا

  :ࢫذلكࢫטستȎيانوفيماࢫيڴʏࢫȊعضࢫنتائج. يقطاعاتࢫטقتصادࢫالمصر

ࡧاݍݰكومي - ࡧالقطاع ʏࢫטتصالاتࢫ:ࡩ ࢫأدوات ࢫاستخدام ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫטستȎيان ࢫȖش؈فࢫنتائج

ࢫكفاءةࢫ ʈادة ࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫاݍݰɢومي ࢫالقطاع ࢫتنمية ʏࢫࢭ ࢫʇسɺم ࢫالمعلومات زوتكنولوجيا

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫلݏݨمɺو ࢫالمقدمة ࢫ% ٩٢راݍݵدمات ʏࢫࢭ ࢫלجراءات ࢫوتȎسيط ࢫالمɴشآت، ،ࢫ%٩٣من

دࢫالماليةࢫࢭ  .)٢٩(%ʏ٩٤ࢫروتوف؈فࢫالوقتࢫوالموا

ࡧࡩ - ʏࡧالܶݰة ࢫטتصالاتࢫ:قطاع ࢫأدوات ࢫاستخدام ࢫأن ࢫטستȎيان ࢫنتائج ݳ ࢫتوܷ

ʈادةࢫمستوʈاتࢫكفاءةࢫ زوتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫʇسɺمࢫࢭʏࢫتنميةࢫقطاعࢫالܶݰةࢫمنࢫخلالࢫ

ࢫالܶݰيةࢫࢭʏࢫ ࢫالطبيةࢫبالمسȘشفىࢫأوࢫالوحدة ة ࢫالمسȘشفيات،ࢫ% ٦٧,٤رלدا ʏمنࢫإجماڲ

ةࢫاݍݨɺازࢫالطۗܣࢫعڴʄࢫטطلاع ʈادةࢫقد رو ࢫȊشɢلࢫدائمࢫعڴʄࢫأحدثࢫالمستجداتࢫالطبيةࢫࢭʏࢫز

ࢫ%٦٦,٢ ʏرࢫࢭʈࢫوالتطو ࢫللبحث ࢫاݍݨɺازࢫالطۗܣ ʏࢫࢭ ࢫللعامل؈ن ࢫالفرصة ࢫوإتاحة ،ࢫ%٦٤,٦،

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫȖܨݵيصࢫכمراض ࢫودقة ࢫكب؈فࢫمنࢫ%٦١,٤وسرعة ࢫعدد ࢫمع ࢫالتعامل ࢫوسرعة ،

قتࢫࢭʏࢫ  .)٣٠(%٦١,١والمرعۜܢࢫبأقلࢫجɺدࢫو

مࢫأدواتࢫטتصالاتࢫوتكنولوجياࢫࢫتظɺرࢫنتائجࢫטستȎيانࢫأنࢫاستخدا:قطاعࡧالتعليم ʏࡩ -

ةࢫالتحصيلࢫوالفɺمࢫلدىࢫ ʈادةࢫقد رالمعلوماتࢫʇسɺمࢫࢭʏࢫتنميةࢫقطاعࢫالتعليمࢫمنࢫخلالࢫ ز

جةࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫ جةࢫمتوسطةࢫࢭʏࢫ% ٤١,١رالطلابࢫبد س،ࢫوȋد رمنࢫالمدا جةࢫ%٢٩,٤ر ر،ࢫوȋد

ࢫࢭʏࢫ%٩,٥ضعيفةࢫࢭʏࢫ ʉسࢫلدىࢫ%. ٢٠ً،ࢫولمࢫʇسɺمࢫمطلقا اتࢫالتد ʈادةࢫفاعليةࢫمɺا رو ر ز

ࢫ س؈ن ࢫرالمد ʏࢫࢭ ࢫكب؈فة جة ࢫ% ٥٢,٦ربد ʏࢫࢭ ࢫمتوسطة جة ࢫوȋد س؈ن، ࢫالمد رمن ،ࢫ%٣٦,٤ر

جةࢫضعيفةࢫࢭʏࢫ   .)٣١(%٦,٢ً،ࢫولمࢫʇسɺمࢫمطلقاࢫࢭʏࢫ%٤,٨روȋد

ًࢫأنࢫقطاعࢫטتصالاتࢫوتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫʇسɺمࢫإيجابياࢫࢭʏࢫتنميةࢫمماࡧسبقࡧيتܸݳ،

ʈةࢫ ࢫࢭʏࢫظلࢫر ؤقطاعاتࢫטقتصادࢫالمصر   .٢٠٣٠ي

ࡧوتكن ٣-٢-٣ ࡧטتصالات ࡧقطاع ࡧالماڲʏࡧمساɸمة ࡧالشمو ࡧتحقيق ʏࡧࡩ ࡧالمعلومات لولوجيا

ʈةࡧ   :٢٠٣٠ؤوטقتصادࡧالرقميࡧࡩʏࡧمصرࡧࡩʏࡧظلࡧر



 

  ٧٦ 

–    

لعلھࢫمنࢫالممكنࢫالتعرفࢫعڴʄࢫمدىࢫمساɸمةࢫقطاعࢫטتصالاتࢫوتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫ 

ʈةࢫ ࢫالماڲʏࢫوטقتصادࢫالرق׿ܣࢫࢭʏࢫمصرࢫࢭʏࢫظلࢫر ؤࢭʏࢫتحقيقࢫالشمو ࢫمنࢫخلالࢫالتعرفࢫ٢٠٣٠ل

اتࢫࢭʏࢫمجال ࢫالتطو ࢫأɸم ʄصدࢫرعڴ ࢫيمكنࢫ ʏࢫيڴ ࢫوفيما ࢫالمعلومات، ࢫوتكنولوجيا رࢫنظمࢫالدفع

ات   :)٣٢(رأɸمࢫɸذهࢫالتطو

ࡧ - قم ࡧ رقانو ࡧ١٨ن ࡧغ؈فࡧالنقدي٢٠١٩ࡧلسنة ࡧالدفع ࡧوسائل ࡧاستخدام ࡧتنظيم ࢫ:ࡧȊشأن

ࢫ ࢫوتحقيقࢫالشمو ق׿ܣ، ࢫ ࢫمجتمع ʄࢫإڲ ࢫالتحو ʏࢫࢭ ࢫتوجɺاتࢫالدولة ࢫالقانو ليدعمࢫɸذا ل رن

ࢫوالقنواتࢫלلك؅ ࢫالوسائل ࢫوتحف؈قࢫاستخدام ،ʏࢫالدفعالماڲ ʏࢫࢭ ࢫوضعࢫ. فونية ʄوٱڈدفࢫإڲ

ࢫواݍݵاص،ࢫ ࢫالعام ࢫالقطاع؈ن ࢫمن ࢫلɢل ࢫملزم ࢫغ؈فࢫالنقدية ࢫللمدفوعات إطارࢫتنظي׿ܣ

 .وتʋس؈فࢫسدادࢫمقابلࢫاݍݵدماتࢫالمقدمةࢫللمواطن؈نࢫوانتقالࢫכموالࢫبكفاءة

ࡧ - ࡧالوطنية ࡧالدفع ࡧإصدارࡧبطاقات ع ࢫإɲشاءࢫ:“م؈قةˮومشر ʄࢫإڲ ع ࢫالمشر ࢫɸذا وࢫٱڈدف

ࢫدف ࢫبطاقات ࢫنظام ة ࢫالمعاي؈فࢫالعالميةࢫروإدا ࢫوفق ࢫوذلك ࢫوطنية، ʈة ࢫتجا ࢫعلامة ࢫذات رع

ࢫومنࢫ فاتࢫךلية، ࢫوالصا ࢫالبيع ࢫونقاط ࢫالدفع ࢫبطاقات ࢫأنظمة ࢫمجال ʏࢫࢭ رالمستخدمة

ࢫالرسومࢫ ࢫخفض ࢫع؄ف ʏࢫالماڲ ࢫالشمو ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫالمنظومة ࢫɸذه ࢫȖسɺم ࢫأن لالمتوقع

ʈفࢫاݍݵاصةࢫبالعملياتࢫالمصرفيةࢫالۘܣࢫتتمࢫعنࢫطرʈقࢫالبطاقاتࢫל لك؅فونية،ࢫروالمصا

Ȍعةࢫملاي؈نࢫبطاقةࢫم؈قة  .روقدࢫتمࢫإصدارࢫعددࢫأ

ࡧعميلك - ࡧاعرف ع ࢫالمصرفيةࢫ:ومشر ࢫاݍݰسابات ࢫتʋس؈فࢫفتح ʄࢫإڲ ع ࢫالمشر ࢫɸذا وࢫٱڈدف

ࢫɸذاࢫ ࢫʇسɺم ࢫأن ࢫالمتوقع ࢫومن ࢫالبنك، ʄࢫإڲ ࢫالعميل ࢫذɸاب ʄࢫإڲ ࢫاݍݰاجة ࢫدو نإلك؅فونيا ً

ࢫالماڲʏ،ࢫومخططࢫإطلاقھࢫخلالࢫعامࢫ عࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالشمو لالمشر  .٢٠٢٠و

ࢫٱڈدفࢫال؄فنامجࢫإڲʄࢫتلقيࢫطلباتࢫטستعلامࢫعنࢫوجودࢫ:مجࡧטستعلامࡧعنࡧالمتوف؈نبرنا -

ࢫمنࢫ ࢫالبنوك ʄࢫإڲ سالɺا ࢫإ ࢫتم ࢫالۘܣ ࢫالبيانات ʄࢫعڴ ࢫبالاعتماد ࢫوذلك ࢫللمتوف؈ن رحسابات

ʏࢫالماڲ وقدࢫتمࢫטنْڈاءࢫمنࢫال؄فنامجࢫࢭʏࢫٰڈايةࢫالرȌعࢫالثاɲيࢫ. لخلالࢫقاعدةࢫبياناتࢫالشمو

 .٢٠١٩منࢫعامࢫ

ࢫٮڈدفࢫɸذهࢫاݍݵدماتࢫإڲʄࢫتحقيقࢫالمزʈدࢫ:لاستخدامࡧالɺاتفࡧالمحموخدماتࡧالدفعࡧب -

ࢫالمصرفيةࢫ ࢫاݍݵدمات ࢫتقديم ʄࢫإڲ ࢫالمركز ࢫالبنك ʄسڥʇࢫ ࢫحيث ࢫالماڲʏ؛ ࢫالشمو يمن ل

ࢫاݍݵدمات ࢫومنࢫɸذه ، ࢫالɺاتفࢫالمحمو ࢫمنࢫخلال ࢫالɺاتفࢫ: لالȎسيطة ࢫمحفظة خدمة

ࢫع ࢫحۘܢ ࢫعميل ࢫعشرࢫمليو ࢫإثنا ࢫفٕڈا ࢫالمش؅فك؈ن ࢫعدد ࢫتجاو ࢫالۘܣ نالمحمو ࢫزل . ٢٠١٨ام
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ࢫأفرادࢫ  ࢫɠل ʄࢫإڲ ࢫتصل ࢫحۘܢ ࢫاݍݵدمة ࢫتقديمࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫالتوسع ʄࢫإڲ يوٱڈدفࢫالبنكࢫالمركز

 .المجتمع،ࢫخاصةࢫالعملياتࢫذاتࢫالقيمࢫالماليةࢫالصغ؈فة

- ʏࡧالماڲ ࡧبالشمو ࡧالصلة ࡧذات ࡧوالمعلومات ࡧالبيانات ࡧوتحليل ࡧتجميع لجار ࢫوالۘܣࢫ:ي

ࢫ ࢫالطبيعي؈ن ࢫبالأفراد ࢫاݍݵاصة ࢫالبياناتࢫכساسية ࢫتجميع ࢫعملاءࢫȖشمل ࢫمن المصرʈ؈ن

ʄࢫوۂ ʏࢫالمصرࢭ ࢫوالبطاقاتࢫלلك؅فونية،ࢫ: القطاع ࢫوحساباتࢫالوداǿع، بياناتࢫالعملاء،

ࢫالبياناتࢫإڲʄࢫقواعدࢫبياناتࢫ. لوالدفعࢫعنࢫطرʈقࢫالɺاتفࢫالمحمو سالࢫɸذه روقدࢫتمࢫإ

ࢫبنɢا خمسࢫوثلاثو
ً

  .ن

ࡧالقو ࡧيمكن ࢫمصرࢫʇسɺمࢫ:لوɸكذا ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات ࢫوتكنولوجيا ࢫטتصالات ࢫقطاع ࢫأن

ʈةࢫ ࢫالماڲʏࢫوטقتصادࢫالرق׿ܣࢫࢭʏࢫظلࢫر ؤإيجابياࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالشمو ل ً٢٠٣٠.  

ʈةࢫمصرࢫ:خلاصةࡧماࡧسبق ࢫعڴʄࢫ٢٠٣٠ؤࢫأنھࢫمنࢫالمتوقعࢫأنࢫينعكسࢫتطبيقࢫر ًࢫإيجابيا

ࢫل؅قايدࢫ ࢫوذلك ࢫالمستقبل، ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات ࢫوتكنولوجيا ࢫטتصالات ࢫلقطاع ࢫالتنافؠۜܣ כداء

ʏاࢫࢭɺࢫمنࢫتطبيقʄمتھࢫخلالࢫالسنواتࢫכوڲɸࢫوטقتصادࢫالرق׿ܣ،ࢫمساʏࢫالماڲ لࢫتحقيقࢫالشمو

ࢫטقتصادࢫ ࢫقطاعات ࢫوإنتاجية ࢫكفاءة ʈادة ࢫ ʏࢫوࢭ ،ʏࢫלجماڲ ʏࢫالمحڴ ࢫالناتج ࢫنمو ʈادة ࢫ ʏزوࢭ ز

  .يالمصر


ࢫوتكنولوجياࢫ ࢫטتصالات ࢫلقطاع ࢫالتنافسية ة ࢫالقد ࢫموضوع ࢫاݍݰالية اسة ࢫالد رتناولت ر

ࢫوتوصلتࢫإڲʄࢫȊعصࢫ: المعلوماتࢫࢭʏࢫمصر ࢫومنࢫثمࢫقدمتࢫȊعضࢫالواقعࢫوࢫךفاق، النتائج،

ʏالتوصيات،ࢫوذلكࢫكماࢫيڴ:  


ʏاسةࢫفيماࢫيڴ   :رتتمثلࢫأɸمࢫالنتائجࢫالۘܣࢫتوصلتࢫإلٕڈاࢫالد

ࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫخلالࢫالف؅فةࢫ -١ تقدمࢫالمركزࢫالتنافؠۜܣࢫلمصرࢫࢭʏࢫمجالࢫتكنولوجيا

ࢫذاتࢫالدخلࢫالمتوسطࢫ) ٢٠١٩-٢٠١٢( لكنھࢫتأخرࢫࢫכدɲى،ࢫ-لعڴʄࢫمتوسطࢫمراكزࢫالدو

ائدةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجال،ࢫكماࢫأنھࢫ ࢫالعرȋيةࢫومركزࢫالسوʈدࢫكدولةࢫ رعنࢫمتوسطࢫمراكزࢫالدو ل

اتجھࢫإڲʄࢫال؅فاجعࢫـࢫقليلاࢫـࢫخلالࢫتلكࢫالف؅فة
ً

. 
ࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫمصرࢫعامࢫ -٢ ࢫ٢٠١٩اȖسمࢫכداءࢫالتنافؠۜܣࢫلقطاعࢫטتصالاتࢫوتكنولوجيا

: ࢫفتتمثلࢫࢭʏأوجھࡧالقوةاࢫأم. Ȋعددࢫمنࢫأوجھࢫالقوة،ࢫوعاɲىࢫمنࢫعددࢫمنࢫأوجھࢫالضعف
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ࢫاݍݰاسوب،ࢫ  ࢫبرامج ʄࢫعڴ ࢫלنفاق ࢫمعدل تفاع ࢫوا ، ࢫالمحمو ࢫالɺاتف رانخفاضࢫȖعرʈفة ل

ࢫכمنࢫ تفاعࢫمستو تفاعࢫإنفاقࢫاݍݰɢومةࢫوالتعليمࢫالعاڲʏࢫعڴʄࢫالبحثࢫوالتطوʈر،ࢫوا ىوا ر ر

ࢫ. السي؄فاɲي ࡧالضعفوأما ࢫࢭʏأوجھ ࢫتطوʈرࢫتطبيقاتࢫ: ࢫفتتمثل ʄࢫعڴ ة ࢫالقد رضعف

،ࢫو ʈبࢫلالɺاتفࢫالمحمو ࢫتد ࢫع؄فࢫלن؅فنت،ࢫوانخفاضࢫمستو جةࢫالȘسو رانخفاضࢫد ىر ق

ࢫ ࢫواȖساع ࢫوטتصالات، ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫاستخدام ʄࢫعڴ الفجوةࢫالموظف؈ن

ࢫ ࢫوטقتصادية ࢫטجتماعية ࢫواݍݰضر ࢫالرʈف ࢫب؈ن ࢫالمدفوعاتࢫوالفجوة ࢫاستخدام ʏࢭ

ࢫالرقمية جة ࢫوانخفاضࢫد ࢫלلك؅فونيةر، ࢫالتكنولوالمشاركة ࢫمساɸمة تفاع ࢫوا ࢫࢭʏࢫر، جيا

اتࢫذاتࢫالتكنولوجياࢫالمتقدمة جةࢫالتلوث،ࢫوانخفاضࢫمعدلࢫالصاد رʈادةࢫد ر  .ز
ʈةࢫمصرࢫ -٣ ًࢫإيجابياࢫعڴʄࢫכداءࢫالتنافؠۜܣࢫلقطاعࢫ٢٠٣٠ؤمنࢫالمتوقعࢫأنࢫينعكسࢫتطبيقࢫر

ࢫخلالࢫ ࢫمساɸمتھ ࢫل؅قايد ࢫوذلك ࢫالمستقبل، ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات ࢫوتكنولوجيا טتصالات

ࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالش ʈادةࢫالسنواتࢫכوڲʄࢫمنࢫتطبيقɺا ࢫوࢭʏࢫ ࢫالماڲʏࢫوטقتصادࢫالرق׿ܣ، زمو ل

ʈادةࢫكفاءةࢫوإنتاجيةࢫقطاعاتࢫטقتصادࢫالمصر ينموࢫالناتجࢫالمحڴʏࢫלجماڲʏ،ࢫوࢭʏࢫ   .ز


  :تقديمࢫالتوصياتࢫךتيةࢭʏࢫضوءࢫالنتائجࢫالسابقة،ࢫيمكنࢫ

اتࢫذاتࢫالتكنولوجياࢫالمتقدمةࢫمنࢫخلالࢫإعاناتࢫالتصدير -١  .رȖܨݨيعࢫالصاد
 .فجوةࢫالرقميةࢫمنࢫخلالࢫدعمࢫتوصيلࢫלن؅فنتࢫإڲʄࢫالمناطقࢫالفق؈فةتضʋيقࢫال -٢
ʈب -٣ ࢫمنࢫخلالࢫالتعليمࢫوالتد اتࢫتطوʈرࢫتطبيقاتࢫالɺاتفࢫالمحمو رتنميةࢫمɺا  .لر
ࢫع؄فࢫ -٤ ࢫالȘسو ࢫȖܨݨيع ࢫمنࢫخلال ࢫالشبɢي ࢫטقتصاد ʏࢫࢭ ࢫכعمال ࢫقطاع ࢫمشاركة قʈادة ز

ʈبࢫالموظف؈ن ࢫتد فعࢫمستو رלن؅فنت،ࢫو ى  .ر
ماتࢫاݍݰɢوميةࢫع؄فࢫלن؅فنتࢫوالرȋطࢫب؈نࢫاݍݨɺاتࢫاݍݰɢوميةࢫࢭʏࢫتقديمࢫالمزʈدࢫمنࢫاݍݵد -٥

ࢫالمشاركةࢫלلك؅فونية ʈادةࢫمستو ىɸذاࢫالشأن،ࢫو  .ز
ࢫالقوان؈نࢫ -٦ ࢫتفعيل ࢫخلال ࢫمن ࢫالتكنولوجية ࢫالصناعات ࢫعن ࢫالناتج ࢫالتلوث ࢫمن اݍݰد

  .المنظمةࢫلذلك


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تنافسية قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات في الدول العربية، ). ٢٠٠٨ (ر بابكمصطفى )١(
  .٥٩- ٣٦): ١(١٠مجلة التنمية والسياسات الاقتصادية، 

تنافسية تجارة الخدمات في مصر بالتطبيق على قطاع الاتصالات ). ٢٠٠٩ ( علامنجلاء )٢(
  ).١٦٣٨(جية رقم معهد التخطيط القومي، سلسلة مذكرات خار وتكنولوجيا المعلومات،

(3) Economic and Social Commission for Western Asia - ESCWA (2013). 
Competitiveness of The ICT Sector in The Arab Region: Innovation and Investment 
Imperatives, New York: United Nations. 

معلومات والاتصالات في مؤشرات تكنولوجيا ال) ٢٠١٧(لحمر عباس وعرابة الحاج  )٤(
المنطقة العربية ومقومات اندماجها في الاقتصاد الجديد، مجلة مركز صالح كامل للاقتصاد 

  .١٨٨-١٤٥): ٦١ (٢١الإسلامي، 
سبل تطوير صناعة التعهيد للبرمجيات وخدمات ). ٢٠١٨ (عصام محمد الجوهري )٥(

تخطيط القومي، سلسلة معهد ال ،٢٠٣٠تكنولوجيا المعلومات في مصر في إطار رؤية 
  ).١٦٦٠(مذكرات خارجية رقم 

في التعهيد في خدمات تكنولوجيا المعلومات تنافسية محددات ). ٢٠١٩ ( علامنجلاء )٦(
 المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة، كلية التجارة جامعة ، في ضوء الخبرات الدوليةمصر

  .٢٧٤-٢٠٩: )٢(٤٩، عين شمس
(7) Guerrieri, P. and P.C. Padoan eds (2007). Modelling ICT as a General Purpose 
Technology, Collegium 35, p. 8. 
(8) United Nations Conference on Trade and Development [UNCTAD] (2007). 
Information Economy Report 2007–2008–Science and Technology for Development: 
The New Paradigm of ICT, New York and Geneva, p. 154. 

  .٢١، ص ٢٠٠٣تقرير التنافسية العربية ، ). ٢٠٠٣(المعهد العربي للتخطيط  )٩(
(10) European Commission (2010). European Competitiveness Report 2010. 
Luxembourg: Publications Office of the European Union, p. 23. 

  .٢١، ص ٢٠١٢ تقرير التنافسية العربية). ٢٠١٢(للتخطيط المعهد العربي  )١١(
(12) World Economic Forum (2018). The Global Competitiveness Report 2018. 
Geneva, p. 43. 
(13) Porter, M (1990). The competitive Advantages of Nations, New York: Harvard 
business review. 71 – 91, p. 77. 
(14) Krugman, P. (1994). “Competitiveness: A Dangerous Obsession”. Foreign 
Affairs, 73(2): 28 – 44, pp. 30-31. 
(15) Krugman, P. (1996). POP Internationalism, London: The MIT Press, p. 7. 
(16) European Commission (2010). European Competitiveness Report 2010. Op-Cit, p. 
19. 
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(17) World Economic Forum (2016). The Global Information Technology Report 
2016: Innovating in the Digital Economy. Geneva, p. 3. 

محددات القدرة التنافسية لقطاع ). ٢٠١٢ خريف -صيف  ( أبو العينينسوزان حسن )١٨(
بحوث اقتصادية مجلة ، )٢٠١٠-١٩٨١ (منهج تحليل التكامل المشترك: السياحة في مصر

  .١٢٠، ص ١٣٤-١١٥: ٦٠- ٥٩عربية، 
(19) Ibid, pp. 271-277. 
(20) Portulans Institute (2019). Network Readiness Index 2019: Towards a Future-
Ready Society, Washington D.C., USA, p. 22. 
(21) Ibid, p. 24. 

  :يرجع في ذلك إلى (22)
- World Economic Forum (2012). The Global Information Technology Report 2012: 
Living in a Hyper connected World. Geneva, p. xxiii.  
- World Economic Forum (2016). The Global Information Technology Report 2016, 
Op-Cit, p. 16.  
- Portulans Institute (2019). Network Readiness Index 2019, Op-Cit, p. 23. 

: استراتيجية التنمية المستدامة). ٢٠١٦(وزارة التخطيط والمتابعة والإصلاح الإداري  )٢٣(
  .٤٠، ص ٢٠٣٠رؤية مصر 

  .٦٠ ـ ٥٧المرجع السابق، ص  )٢٤(
): ٢١/٢٠٢٢ ـ ١٨/٢٠١٩(برنامج عمل الحكومة ). ٢٠١٨(رئاسة مجلس الوزراء  )٢٥(

  .مصر تنطلق
 الخطة المتوسطة المدى للتنمية .)٢٠١٨(وزارة التخطيط والمتابعة والإصلاح الإداري  )٢٦(

  .٢١/٢٠٢٢ - ١٨/٢٠١٩المستدامة في مصر 
الكتاب السنوي لوزارة الاتصالات ). ٢٠١٧(وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات  )٢٧(

  .٢٠١٧وتكنولوجيا المعلومات 
بالتركيز : غير الهيكلي لقطاع المعلومات في مصرالت). "٢٠١٩ (الحداد وآخرون محرم )٢٨(

 رقم القومي، التخطيط معهد: القاهرة والتنمية، التخطيط قضايا سلسلة ،"على الصادرات
  .٩٤ ـ ٩٣، ص )٣٠٥(
التقرير السنوي لمؤشرات ). ٢٠١٩نوفمبر (وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات  )٢٩(

  .١٠، ص ٢٠١٨ ـ ٢٠١٤ قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات
التقرير السنوي لمؤشرات ). ٢٠١٨أكتوبر (وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات  )٣٠(

  .٩، ص ٢٠١٧ ـ ٢٠١٣قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 
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نشرة مؤشرات الاتصالات ) ٢٠١٩ديسمبر (وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات  )٣١(
  .٨ربع سنوي، ص وتكنولوجيا المعلومات، عدد 

، العدد )٥٩(المجلة الاقتصادية، المجلد ). ٢٠١٨/٢٠١٩(البنك المركزي المصري  )٣٢(
  .٢٣ ـ ٢٠ص ) ٢( والعدد ؛٢٦ و ٢٣، ص )١(
 


