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 Lean Production


ن/ ردكتو حس محمد مصطفى   وعمر

عمال ة إدا س رمد د– ر المدينةمع

والتكنولوجياالعا ة   رللإدا

Abstract 

Lean manufacturing, lean enterprise, or lean production, 
often simply, "Lean", is a production practice that considers 
the expenditure of resources for any goal other than the 
creation of value for the end customer to be wasteful, and 
thus a target for elimination.The aim of this research is 
investigating the role of Lean production system in 
organization to save it's resources through minimizing 
production amount to meet customer demand and want. 
Researcher tests the research problem in Egyptian clothes 
&weavers companies by using descriptive analysis through 
sample tool which distributed among(196) responses from 
company managers management to find results 
&recommendation.  

Key Words: Lean production, Total Preventive 
Maintenance, Cellular Manufacturing, continuous 
improvement, specify value,  Identify the value stream, 
Single Minute Exchange of Die , flow, pull, perfection. 
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أســــلوب ــــو ــــدر دو وترشـــــيدإنتــــاننتــــاج د المــــوا ــــ ع فــــاظ ل المنظمــــات بعــــھ رت

مزايــــــا وتحقيــــــق العمــــــلاء ضــــــاء وإ المنظمــــــة ــــــداف أ وتحقيــــــق العوائــــــد لتعظــــــيم ا راســــــتخدام

ـــــــاليف(تنافــــــسية الت ـــــــودة–خفــــــض ا ن نــــــة–تحــــــس المر وــــــادة ـــــــسليم–ز الوقـــــــتــــــال

يحــــــاــــــ).المناســـــب البحــــــث ــــــــــــذا ع ــــــدر دو نتــــــاج اســــــتخدام دو تأكيــــــد الباحــــــث نو رل

المستدامة التنافسية ة الم زة تحقيق ا ا س والملا سوجات الم يع تص ات   . مصرلشر

الباحـــــثا طـــــارـــــســـــتعرض ـــــدريالنظـــــرظــــــل دو نتـــــاج نظــــــام يـــــة عــــــاد، نما

ــــدر دو نتــــاج لنظــــام الــــشامل(نساســــية الوقائيــــة العمــــل–ةالــــصيانة موقــــع –تنظــــيم

عــداد و يئــة يع–ال لـــوالتــص المــستمر– يا ن ــدر،)التحــس ال نتـــاجمبــادئ ،مـــصادر

ـدر ـدر،ندو دو نتــاج نظـام تطبيــق ـداف نظــام،نأ تطبيـق لنجــاح ـسية الرئ العوامــل

ـــدر دو يع ـــدر،نالتــص دو نتــاج نظـــام تطبيــق أمـــام تطب،نالتحــديات وفوائـــد يـــقمزايــا

در دو نتاج التنافسية،ننظام ة الم ية التنافـسية،ما ة ـ الم عاد ة،أ ـ الم اتيجيات اسـ

 .      التنافسية
التحليــــــل الباحــــــث يواســــــتخدم إجــــــراءالوصـــــــفي حــــــصا خــــــلال ـــــــاستقــــــصاءمــــــن ع

والتوصيات) ١٩٦(عدد للنتائج والوصو اسة الد محل ات الشر من منھ لمستق  .ر
البحــــث ــــدر:لمـــات دو العمــــل، الــــشاملة الوقائيــــة الــــصيانة، ننتــــاج موقــــع ، تنظــــيم

عــــداد و يئــــة يع، حــــاديال لــــوالتــــص المــــستمر، يا ن القيمــــة،التحــــس يئــــة، تحديــــد ال

حادية عداد   .تقان، التدفق،و


عة الــــــسر ات ــــــ التغ يجــــــة العمــــــلاءــــــن وحاجــــــات غبــــــات عــــــدد و وتنــــــوع رالتكنولوجيــــــا

ـــــــــدر دو نتـــــــــاج نظـــــــــام أصـــــــــبح فقـــــــــد المنظمـــــــــات ن بـــــــــ المنافـــــــــسة ـــــــــادة نو  Lean(ز
Production (امـــة ـــ ال الموضـــوعات مـــن العمليـــات ـــأداء أنوال المنظمــــات ـــ ع يجـــب

المــستدامة التنافــسية ة ــ الم تحقيــق مــن المنظمــة تمكــن ــا لأ وذلــك ــا تطبيق انيــة إم تبحــث

خـلا مـن ـدر دو نتـاج نظـام س تباطـھلنحيث مـنرا عـادالمبـادئبمجموعـة ـو ال

ــدر وال الفقــد ال أشــ افـة الــة إ ــ ع لاـزعمـل مــا ــل وإلغـاء نتاجيــة يــضيف العمليــات

للمنـــــــتج قيمـــــــة تـــــــضيف لا أو نتاجيـــــــة للعمليـــــــة يقيمـــــــة ـــــــا المنظمـــــــةال ن تحـــــــس ثـــــــم ومـــــــن

وتحقيـــق ـــودة ا ن وتحـــس ـــاليف الت وخفـــض نتاجيـــة ـــا ـــسليملعمليا ال وســـرعة نـــة والمر
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المبيعــات  ـادة ثــم ومـن العمـلاء ضــا وتحقيـق المــستدامة التنافـسية ة ـ الم تحقيــق ـ ع زممـا ر

المنظمــــــة ــــــاح أ ــــــادة و للمنظمــــــة الــــــسوقية ــــــصة روا از ممكــــــنرواســــــتمرا وقــــــت ــــــللأطــــــو

  .قالسو

نتـــــاج نظـــــام إتبــــاع ــــإن ـــــدرالك دو نتــــاج نظـــــام أمـــــام فاعليتــــھ عـــــدم ـــــت ـــــنأث

مــــاســــتجابةســـرعة ــــذا و ــــودة ا ن وتحـــس لفــــة الت وخفــــض ــــسليم وال العمـــلاء لطلبــــات

ناولـھ ب الباحــث الــدوــسـيقوم لتوضـيح البحــث نتــاجالـذيرـذا نظــام يلعبـھ أن يمكــن

للمنظمة مستدامة تنافسية ة م لتحقيق در   .ندو

تــرجم ن وقــد البــاحث مــن ــ نتــ) Lean Production(الكث ــ ولكـــنإ الرشــيق اج

ـائنبالبحث ال ـ ع فقـط يطلـق الرشـيق لفـظ أن الباحث وجد ـالمعاجم ذكـرهال كمـا

ممــا نتــاج ــسيط ت ــ إ يأخــذنا ســوف ــذا أن إلا ــسط الم نتــاج أنــھ ــ ع ن البــاحث عـض

ـــ إ ن البــاحث عـــض ــب ذ وقــد والعمليـــات المنتجــات عـــض إلغــاء ـــاســتخدامــستد عب

د الباحثنتاج ب ذ ما و و در البحث لاستخدامھنو   .ذا



/ 

نتـاج ))alet, Bywaters ,2010عرف بأنـھ ـدر دو وكفـاءةباقتـصادننتـاج

د للموا قيمةاستخدام واقتصارروترشيد يضيف ما ع د يللمنتجرالموا ا   .ال

ــــــدر ))Patel,2010وأكــــــد دو نتــــــاج ـــــــلــــــنأن الــــــة إ يتــــــضمن العمليــــــات ة زإدا ر

ــــدر ال ال مــــنــــأشــــ ــــودة ا ن وتحــــس نتاجيــــة ــــادة ــــ ع والعمــــل نتاجيــــة زالعمليــــات

العمليات تأدية للمنتجالخلال قيمة يتضيف ا   .ال

نتـــاج )) Render& Heizer,2011وعـــرف ذلــــكنظـــام أنـــھ ـــ ع ـــدر ندو

ـــالـــذيالنظـــام ع بعادعمـــل ـــشطةاســـ ـــافـــة للمنـــتج لاال قيمـــة يتـــضيف ـــا مـــنال

ــــسليم وال نتــــاج ـــــ ع ــــ ك ال خــــلال مــــن العميــــل نظــــر ــــة نــــوج وتحـــــس المحــــدد الوقــــت

ن العامل ن وتمك ودة   .ا

مت )) Ward& Shah,2002وعـــرف نظـــام بأنـــھ ـــدر دو نتـــاج امـــلننظـــام

المختلفــة ــة دا ســات المما لأداء عــاد رومتعــدد ــر نتــاجوال المناســبــــشمل الوقــت

امن الم التج خلال من التج وقت وخفض العمل وفر النظام   .قوجودة
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نظـــام ))Abdullah,2013وعـــرف بأنـــھ ـــدر دو مـــاإنتـــاننتـــاج أقـــل ـــستخدم

نفــــــــ ــــــــ ع ــــــــصو ل المــــــــدخلات مــــــــن نتــــــــاجليمكــــــــن مراعــــــــاة مــــــــع المخرجــــــــات مــــــــن القــــــــدر س

التنوع وتحقيق العميل من ة المطلو العميلالذيبالمواصفات   .ير

أكـد ـدر ))al.et, Slack,2010كمـا ال إلغـاء ـ ع العمـل ـ ع ـدر دو نتـاج نأن

لفــــة وت عاليــــة بجــــودة وخـــدمات منتجــــات وتقــــديم العمليــــات ر تطـــو وســــرعة الھ أشــــ افـــة ب

م تنافسيةمنخفضة ة م وتحقيق العميل ثقة كسب أجل   .ن

ـــ))Kerper,2006وعـــرف ع عمـــل مـــنظم مـــدخل أنـــھ ـــ ع ـــدر دو نتـــاج ننظـــام

ــشطة يص ـــ و بعادفحــص ـــتلــكواســـ عمليـــةتـــضيف لا ال خـــلال مــن للمنـــتج قيمــة

العملاء غبات إشباع أجل من المستمر ن   .رالتحس

نتـــــــــــاج) )Schroeder,2007وذكـــــــــــر والفاقـــــــــــدأن ـــــــــــدر ال الـــــــــــة إ ـــــــــــ ع ـــــــــــدر زدو ن

ة الــــــضر ــــــ غ ــــــشطة ـــــــورو للمنــــــتج لاال قيمــــــة يتــــــضيف ـــــــا نال التحـــــــس عمليــــــات مــــــن

العملاء غبات و حاجات إشباع أجل من المستمرة ر   .روالتطو

ـــ أو وليـــة ))Evans,2007كمـــا ر التطـــو مـــداخل ـــ إ ـــش ـــدر دو نتـــاج نأن

وتـــــا تو ـــــلـــــشركة عوال المقيـــــاسركـــــزت ـــــ ع يركـــــز نظـــــام ـــــو ف ـــــدر ال ال أشـــــ افـــــة الـــــة إ زـــــ

ر ــو المـــستمريا ن والتحــس ر التطــو أســـس ــ ع والقـــائم مرنـــةواســتخدامللعمليــات آلات

لات و للمعدات المتم عداد و تمتة   .وتزايد

املـة) ) Chase& Jacobs,2008وعـرف مت مجموعـة أنـھ ـ ع ـدر دو ننتـاج

ـــــشطة وذلـــــكمـــــن المنـــــتجباســـــتخدامنتاجيـــــة لإنتـــــاج د المـــــوا مـــــن ـــــى د ـــــد يرا ـــــا ال

للعميل المناسبةوتقديمھ المواصفات و المناسب   .الوقت

قـدم فـ) )alet, Daniels ,2009كمـا اعر
ً

نظـام أنـھ ـ ع ـدر دو إنتـانللإنتـاج

الم ن التحس فلسفة إتباع خلال من العمليات جودة ادة ع   .ستمرزيركز

سبق ما ع ناء الباحثرعو كماف در دو نتاج   :يننظام

مـــــسار تحقيـــــق ـــــدر دو نتـــــاج نظـــــام ـــــ الـــــةإنتـــــانع إ ـــــ ع عمـــــل ومـــــر زمتـــــواز ن ن

خـلال مـن وذلـك والفاقـد ـدر ال مـن الـتخلص خـلال مـن نـة مر ـ أك النظـام عل والمعوقات

والمـــــواســـــتخدام د المـــــوا مـــــن الممكـــــن ـــــى د ـــــد مـــــنرا ـــــة المطلو الكميـــــات لإنتـــــاج وليـــــة اد

ا وتقديم ممكنة جودة بأع ائية ال للعميلالمنتجات المناسب   .الوقت
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 / 
ــــــــ ع مــــــــسميات عــــــــدة البــــــــاحثو عــــــــادنأطلــــــــق أدواتأ ــــــــا م قوطــــــــر) Tools(النظــــــــام

)Methods (وتقنيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات)Techniques (وعناصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر)Elements (ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاـئز رو

)Fundamentals (ـــــا عل يطلـــــق أن الباحـــــث ـــــر عـــــادىو ــــــتمأ و النظـــــام ـــــا م ـــــو يت نإذ

تلــــــك تطبيــــــق خــــــلال مــــــن تلــــــكــــــنالبــــــاحثواختلــــــفوقــــــدعــــــادتطبيقــــــھ عــــــادلتنــــــاو

ذكـــر م عـــادفبعـــض ـــلأ ـــسرد أن الباحـــث أى وقـــد كـــذا و ه ـــ غ ا يـــذكر ــــ عـــادرلـــم ال

الباحثو ا د نأو ذهر و م م عليھ جماع تم ما اسة د ع ركز   : عادرو

الشاملة-أ الوقائية  Total Preventive Maintenanceالصيانة
العمـــــل-ب موقــــع والتنظــــيم٥Sort)S(تنظــــيم والفـــــر يف ـــــبStraighten -زالتــــص ت ال

ــ العمــلSweep and Clean – الم ــان م عمـــلالSystemize –تنظيــف

نضباطالمعايرةandardizeSt – بنظام ي و   الذا

عدادال-ج و حادية   ))Minute Exchange of DieSMED Single يئة

يع-د لوالتص   Cellular Manufacturing يا

المستمر-  ن   Continuous Improvement التحس

الباحـــث يقــوم لــن لــذلك ن البــاحث مــن قليـــل عــدد إلا ا يــذكر لــم عــاد أ نــاك أن كمــا

ابد وم ا   :راس

المحـددـنتـاج ب–) JIT(الوقـت الـ انبـان–نظــام ــالعمـل–بطاقـات  القيا

يالمصنع– ستقرار – العمل– المر الشاملة–نتواز ودة ا ة   .رإدا

الشاملة -أ الوقائية   Total Preventive Maintenanceالصيانة

ذكــــــــــر ا ))Yazdian&Shahanaghi,2009كمـــــــــا الـــــــــصيانة الــــــــــشاملةإن لوقائيــــــــــة

الــصيانة ن لتحــس اتيجية إســ بــتمثــل ــس و الــصناعية ديــادالمنظمــات المنافــسةزا حــدة

تمام منبالنوا و أصبح ية رالبي يالضر ـشملو للـصيانة جديـدة اتيجيات إسـ وضـع

أفــضلاحتياجــاتــل ل ــش ــا عل والمحافظــة لات و المعــدات ة لإدا مــدخل ــو ف رالــصيانة

ة وضــمانربــصو والــسلامة مــن وضــمان ــشغيلية ال الكفــاءة تــضمن تـــدفقاســتمراردائمــة

ميـــع ا مـــشاركة المـــدخل ذلـــك ـــ ب و والمعـــدات لات عطـــل ب ـــس توقـــف بـــدو ننتـــاج

جــة بالد ــدف ال ـو و التنفيذيــة ة بـالإدا ايــة و الوســطى ة دا و العليـا ة دا مــن ربدايـة ر ر نر

قيمــــــة عظــــــيم ــــــو ـــــ ةالمعــــــدةأوةلــــــو الــــــصفر ــــــوادث وا عطــــــال لمعــــــدل لوالوصــــــو
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والـــــــصيانة  الوقائيـــــــة الـــــــصيانة ميـــــــع ا فـــــــضل و ة الـــــــضر ـــــــ غ التوقفـــــــات وقـــــــت وروخفـــــــض

العلاجية الصيانة عن   .المخططة

الــصيانة عمليــات مــع يع التــص عمليــات دمــج ــ إ اجــة ا يجــة ن النظــام ــذا ــر ظ وقــد

و لات ــة ز جا ــ ع بقــاء للعمــللــضمان وخفــضباســتمرارالمعــدات نتاجيــة ن لتحــس

وقــد ــسليم ال وقــت وخفــض نتــاج فعاليــة ــادة و نتاجيــة العمليــات ن وتحــس ــاليف زالت

النظـــــام ــــذا ــــر التنافـــــسيةــــظ ة ــــ الم ودعـــــم الــــشاملة ـــــودة ا اتيجية إســــ لــــدعم اليابـــــان

  .للمنظمة

العمل-ب موقع   ٥Sتنظيم

ــــا ـــــ) )Abdullah,2013عرف دوع نتـــــاج نظـــــام وأدوات عـــــاد أ ـــــم أ أحـــــد ـــــا نأ

ــا عل طلـق و المــستمر٥Sـدر ن التحـس ــ إ ـدف تنظيميـة عــاد أ خمـس ــ ع ـشتمل ـا لأ

عــاد ــذه و العمــل ئـة والتنظــيمSort ــلب والفــر يف ــبStraighten -زالتــص ت ال

ـ العمـلSweep and Clean – الم ـان م بنظـام Systemize–تنظيـف  – العمـل

Standardize ي نـــــــضباط نحــــــــوالــــــــذا الفعالــــــــة للمنظمــــــــة أساســــــــية خطــــــــوة عــــــــد ــــــــ و

ــدر ال ــو ي فقــد والفاقــد ــدر ال أوــنتخفــيض فــضلات ة عيــوببــوارصــو أو ــام ا المــواد

المنــــتجــــزائــــدة أو ــــام ا يالمـــــواد ـــــا تقـــــومال ــــبالتوصــــل٥Sلــــذلك ـــــإ ع والعمــــل ـــــدر ال

والقـــضا يجــــبتخفيـــضھ قديمـــة آلات ب ـــس لة المــــش ـــو ت وقـــد عليــــھ انء بدال ىبــــأخراســـ

  .أحدث

عرف كما)٢٠١١السمان(وقد السابقة مسة ا   :يعاد

المـــــواد: زالفـــــر تـــــدفق ن لتـــــأم ة الـــــضر العناصـــــر عـــــن ة الـــــضر ـــــ غ العناصـــــر رفـــــصل ور و

سيابية لـلأبا ـسبة بال ذلك و و سر و ولة س والعمل العمال يتحرك لاتنح و دوات

ندات والمس اق و و   .روالمنتجات

والتنظــــيم ــــب ت والمــــواد: ال والمعــــدات دوات وضــــع المناســــبــــوتتــــضمن ــــان ــــيالم ل

للوقـــــت ـــــدر دو ولة ـــــس يحتاجونـــــھ مـــــا إيجـــــاد مـــــن العـــــاملو نيـــــتمكن بالعناصــــــرون العمـــــل

المناسبالمناسبة والوقت المناسب ان   .الم

ت: التنظيـــف ـــم الم زمـــن جـــا ـــو ي ـــ ح العمـــل ـــان م ادائمـــننظيـــف
ً

الدفعـــةلاســـتقبال 

التالية   .نتاجية
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بنظــامال  وذلــك: عمــل العمــل ــان م ــب وترت ــدمات وا لات و ات ــ التج ن تــأم ــ ع و

حــــدوث عــــدم لــــضمان وذلــــك جيــــدة ة بــــصو عمــــل ات ــــ والتج لات ــــذه أن مــــن رللتأكــــد

وت ع الضا الوقت فض العمل أثناء صلاحأعطال نفقات   .قليل

نــــــضباطالمعـــــايرة ي و ــــــات: الــــــذا الممتل ة إدا قواعــــــد إتبــــــاع ــــــ ع فـــــراد ب تــــــد ــــــ رو ر

الذاتية الرقابة خلال من ا عل فاظ ا   .ومراعاة

وال-ج حادية   SMEDعداديئة

اليابانيــــة وتـــــا تو شــــركة بــــھ قامـــــت نظــــام ــــو اتو الـــــسيا وقـــــترلــــصناعة تقليــــل ــــدف

الماكينــةةلــإعــداد ثــم) Setup time(أو ومــن ة الــضر ــ غ التوقفــات تقليــل ورــدف

در ال يئـالذيالوقتخفض ال عمليـة العمليـة وسـميت فيـھ ب الـس الماكينة و ت ةنقد

عـدادحاديـة يـتم) Single Minute Exchange of Die(و بدالوقـد جـزءاسـ

توف أك و ي بأخر انالماكينة
ً

  .للوقت

يع-د لوالتص   Cellular Manufacturing يا

أشـار يع))Gallagher and Knight,2013كمـا التـص نظـام لـوأن عتمـديا

ومتماثلـــــــة ة ـــــــشا م منتجـــــــات لإنتــــــاج والعمليـــــــات لات و فـــــــراد مـــــــن مجموعـــــــات ــــــ ـــــــع

يع التـــص حقـــق و المنـــتج عـــائلات ـــس يع التـــص لـــوخـــصائص تخفـــيضيا ـــا م أ فوائـــد

ل وخفــــضت يع التــــص تحــــت ن المخــــز وتخفــــيض للمــــواد المــــنظم والتــــدفق المــــواد مناولــــة وفــــة

عـــــداد ســـــتجابةوقــــت نو وتحـــــس عة الـــــنظماســـــتخدامالــــسر إنتاجيـــــة ن وتحـــــس د رالمــــوا

العملاء خدمة ن وتحس ودة ا ن   .وتحس

المستمر -  ن   Continuous Improvementالتحس

ؤكــد وفقــاImai Masaakiو
ً

الــسر) ٢٠١٣ لمعتــصم( ــو ــوم المف ــذا نجــاحــأن

يتضمناليابان إذ أفـضلالسالتنافس قـة بطر ـشطة ل وأداء المستمر ن للتحس

مــصط ــر ظ وقــد لــلأداء مــستو ــ أع يىوتحقيــق ــويابــا نحــو) Kaizen(و ــ التغي ــ ع و

مــستمر ــ غي ــ ع ــذا و ــصنــواــلــفــضل ال والعلاقــات نالعمــل العــامل ن بــ ية

دو نتـاج عـاد أ ـم أ أحـد المـستمر ن التحـس عـد و ة الـضر ـ غ ـاليف الت من نللتخلص ور

نتـــــــاج وقـــــــت وخفـــــــض نتاجيـــــــة و ـــــــسليم وال ـــــــودة ا مـــــــستو ن تحـــــــس خـــــــلال مـــــــن ىـــــــدر

العملاء ضا لتحقيق وذلك المعيبة والوحدات لفة   .روالت
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يـــــذكر كمــــــا المـــــستمر ن التحــــــس ـــــشمل مــــــن))derRen& Heizer,2011و ــــــل

لــھ ساســية والفكــرة جــراءات و والمــواد فــراد و نــالمعــدات لتحــس العمليــات ن تحــس

ن العامل جميع مشاركة خلال من ارالمخرجات احاتأف مستمرواق ل   .ش

/ 
ماتفــــق ومـــــ ن البــــاحث مـــــن أيـــــضاو )) Jones& Womack,2003العديــــد

ً

)2010, alet, Slack (كما أنواع ثمانية إ در ال مصادر يف تص   :يع

در*  طلبات: نتاجال عن الزائد   .العملاءواحتياجاتنتاج

در*  إنتاجية: العملياتال تضيفعمليات دمةلا ا أو للمنتج   .قيمة

در*  ركةال ن: ا العامل من الزائدة ركة تضيف والا للعلا نتاجيةقيمة   .ملية

در*  ع: نتظارأوقاتال الـضا أوانتظـار ـالوقـت الـسابقة نتاجيـة المرحلـة مخرجـات

والتعليماتانتظار   .المعلومات

المعيب*  عن الناتج در المعيبة: ال الوحدات علاج أو لإصلاح المبذو د وا اليف   .لالت

ـدر*  نــال حاجـة: التخـز مــن ــ أك مـواد ن مــوادتخــز أو خــام مـواد ســواء الطلـب أو نتــاج

المنتج بجودة يضر أو نتاج لفة ت من د يز مما الصنع تامة أو مصنعة   .نصف

ــــدر*  فـــــراط: النقـــــلـــــال ـــــو عـــــدمـــــو أو نتـــــاج مراحـــــل ن بـــــ مثـــــلســـــتغلالالنقــــل

المن بجودة ضر و النقل اليف ت من د يز مما المتاحة النقل انيات   .تجاتلإم

در*  عدم: المعرفةال ع المالستفادةو أس بالمنظمةيالفكررمن ن   .للعامل

/ 
أن) ) Granja& Picchi,2004ذكــر يجـــب أساســية خطــوات خمــس نــاك أن

و در دو نتاج من فائدة أق ع صو ل المنظمة ا نتقوم   :ل

ــــ: Specify valueالقيمــــةتحديــــد*  ع التعــــرف خــــلال مــــن العمــــلاءاحتياجــــاتوتــــتم

شطة قيمة للمنتجالوتحديد قيمة   .تضيف

القيمــة*  مـــسار ـــ: Identify the value streamتحديــد ع القـــضاء خــلال مـــن

تضيف الالعمليات للمنتجلا يقيمة ا التدفقال قيمة   .وتحديد

ا: Flowالتــدفق*  ن ـــاتـــأم بأكمل ـــد التو سلـــسلة وخــلال العمليـــات خـــلال المــستمر رلتـــدفق

المنــــتج ـــ ع س ولــــ العمليـــة ـــ ع ــــ ك ال ـــ ع يبمـــا ـــا مثــــلال التـــدفق مــــسار ســـم رو

للعملاء القيمة   .لتعظيم
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ب*  بــدلا: Pullالـ ب الـ نظــام إتبـاع

ً
الـدفع نظــام نظــامــمـن تمثـل و نتــاج عمليـة

ب مــــنــــالــــ ــــالـــــتخلص غ رنتـــــاج يالــــضر وفقــــو نتـــــاج او
ً

الوقـــــت ــــ و للطلـــــب

العملاء لرغبات وفقآ سليم لل   .المحدد

ن: Perfectionتقـــــــان*  والتحـــــــس مـــــــات و للمـــــــشكلات ـــــــ المث لـــــــو ا ـــــــ إ زالوصـــــــو ل ل

المنتجـــات وتقـــديم العمـــلاء لرغبـــات وفقـــآ ــالمــستمر مـــعال وتتفـــق العمـــلاء ضـــا رتحقـــق

م مرغبــــــا ــــــوواحتياجــــــا عت و ــــــسليم ال قــــــت و والــــــسعر ــــــودة ل ــــــسبة بال م وتوقعــــــا

والعملاء المنظمة ن ب والوثيق المستمر التواصل و للإتقان مثل ق   .الطر

/ 
التاليــة))Mekong,2004ــش ــداف ــ ــإ نظــامال إتبــاع مــن المنظمــة ــا تحقق

و در دو   :ننتاج

العملاءت*  خدمة ن   .حس

ن*  المخز ات مستو   .وخفض

دين*  المو مع ودائمة ة قو علاقات   .ربناء

وسرعة*  نة المر جة د وادة ر اتستجابةز   .للتغ

ودة*  ا ات مستو ن   .تحس

نتاج*  اليف ت   .خفض

نتاجية*  ن   .تحس

/ 
لنجــــــاح) )chevaKova,2010ذكــــــر مــــــة اللا ة الــــــضر العوامــــــل عــــــض نــــــاك زأن ور

و در دو يع التص نظام   :نتطبيق

النظام*  لدمج شاملة اتيجية إس المنظمةوجود عمليات   .جميع

امدعم*  ةوال النظامردا وتطبيق   .تب

ة*  الضر ات التغي ساء رإ التنظيميةور   .الثقافة

  .تعلمالالرغبة* 

ن*  العامل جميع   .مشاركة

دين*  والمو العملاء مع جيدة   .رعلاقات
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 / 
التحديات))al,et,Cheah,2012أو م والأ النظام تطبيق   :تواجھ

بدقة*  الطلب ات مستو تحديد ع ة القد عدم أو بالطلب يح ال غ بؤ   .رالت

العلياضغوط*  ة دا   .رمن

العملاء*  من   .ضغوط

كة*  مش ة ر وجود   .ؤعدم

ب*  التد   .رضعف

/ 
بمـــا تتعلـــق للمنظمـــة المزايـــا مـــن العديـــد ـــدر دو نتـــاج نظـــام ـــنيقـــدم كمـــاي وذلـــك

  :))al,et,Cheah,2012 ذكر

ـا-أ وإدا المـواد أقـ: رمناولـة عـدد ب ـس للمـوادحيـث اـت التحر مـن مــسافاتـالتنقـل–ل

عوائق دو و ات–نأقصر نروفو تفاع –والمخز سيقرا الت   .معدلات

ن-ب ة: والمخـــز صـــغ المخزنــــة الـــدفعات ن- نتظـــارصــــفوفانخفـــاض -ـــم التخــــز يـــتم

والطلـــــب للإنتـــــاج ن–وفقـــــآ المخـــــز ر تـــــدو مــــــرات وـــــادة نتاجيـــــة–ز ـــــادة ــــــساطة–ز

دول   .ةا

ـــودة-ج يــــصنع: ا المنــــتج يجعـــل العمــــل خلايــــا خـــلال مــــن يع واحــــدةـــالتــــص عمــــل منطقــــة

مـر صـغ عمـل ق فر خلال تجنـبالـذيومن ـ ع ن العـامل حفـز و المـسئولية يحـصر

يؤدى ذا و ـودةإخطاء ا مـستو ىفـع مـنعتمـاد –ر يرفـع الذاتيـة الرقابـة ـ ع

و خطاء قلل و ودة ا المعيبىمستو   .نتاج

العمــــلاء-د للمواصــــفات:رضـــا وفقــــآ المنــــتج تقــــديم ـــإن الوقــــتال ــــ و العميــــل ــــا الــــذيطل

ـد ز و العمـلاء ضـا يحقـق أن لابـد المناسـب والسعر المناسبة الكمية و العميل ريناسب

السوقية ا وحص المنظمة مبيعات ادة ع ينعكس مما للمنظمة م ولا جة د زمن   .ر

نفوائـــد -  ن: للعـــامل العـــامل ن تمكـــ مثـــل ـــة دا الفلـــسفات عـــض نتـــاج نظـــام ريتـــضمن

مــــن يخفـــض ممـــا ة الـــضر ـــ غ ــاـت ر ا وإلغـــاء الذاتيـــة والرقابـــة ـــداف بالأ ة دا رو ور

م وظائف عن ن العامل ضا يحقق ذا و المبذولة ود   .را

والفوائد المزايا ذه ل ل يجة تطبالون من المنظمة ع دوعود نتـاج نظـام نيـق

ـــ لإثبـــاتالباحـــثســـدر إحـــصائيا البيانـــات تحليـــل خـــلال مـــن
ً

ـــذا ل يـــد ا التطبيـــق أن
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ة  ـ بم ـا وتمتع ن المنافـس عـن ـا تم ـ ع بما ا منافس عن أفضلية المنظمات يمنح النظام

ـــا تجعل أفــــضلــــتنافـــسية بـــوضـــع والنـــص المبيعــــات حيـــث مــــن لاءالــــسوقالـــسو وو

  .ملاءالع


/ 

منفـــردة))Render& Heizer,2011ىيــر ة ـــ م إيجـــاد ـــ ع التنافـــسية ة ـــ الم أن

ن المنافس عن ا تتم المنظمة   .تجعل

ــــــــر ــــــــ) )Porter,1990ىو إ المنظمــــــــة توصــــــــل بمجــــــــرد ــــــــشأ ت التنافــــــــسية ة ــــــــ الم بــــــــأن

شاف فعاليةاك أك جديدة نقطر المنافس قبل من المستخدمة تلك   .من

التنافــسية) )Lynch,2000وذكـر ة ــ الم عــنـأن ءالبحــث عــنـ ومختلــف ــد فر

ن   .المنافس

التنافـــسية) )Thomas,2004قوتطـــر ة ـــ الم اتيجيات إســــ ـــف عر ـــ ـــاإ خطــــطبأ

المنظمــة ــشطة ـــوأ المنال ســالة ن بـــ التطــابق مـــن جــة د تـــضمن قــة بطر ا وضـــع ريــتم ظمـــةر

ــــا خلال ومــــن ا منافــــس ــــ ع التفــــو مــــن ــــا تمك تنافــــسية مزايــــا المنظمــــة وتحقــــق ا ــــداف قوأ

الكيفية االتتحدد معينةتنافس صناعة أو   .مجال

/ 
قــــــــسم ثــــــــلاث))Jermias,2008وقــــــــد ــــــــ إ العامــــــــة التنافــــــــسية ة ــــــــ الم اتيجيات إســــــــ

اتيجيات   :إس

لفـــــةا-٢/٢/١ الت قيـــــادة اتيجيات للعمـــــلاء: ســـــ وخـــــدمات منتجـــــات تقـــــديم ـــــ ع ـــــ و

مـــــن أقــــل ــــبأســــعار خــــلالال مــــن ـــــودة وا المواصــــفات ــــنفس و المنافـــــسو الـــــسنيقدمــــھ

ــــذه وإتبــــاع نتــــاج ــــاليف ت اتيجيةفــــض خفــــضســــ عــــن المتواصــــل البحــــث يتطلــــب

اليف  .العملنوامختلفالت
اتيجية -٢/٢/٢ اتيجية و: التمايزإس أوإس خـصائص لتحقيـق المنظمـة سـ ـ ع

نائيةسمات تجعلـھـ است امتفـردالمنـتج
ً

ـ متم أنـھ ـ ع للمنـتج ينظـر العميـل يجعـل ل ـش

المنافسة المنتجات عن والتفرد التم ذا ك د و  .رومتفرد
اتيجية - ٢/٢/٣ ــإســ ك المنظمــة: ))Tanwar,2013ال اتيجيةــذهــوتركــز ســ

ـــ أحـــداختيـــارع ـــ ع قية ـــسو ال ـــود ا ـــ ترك ـــ بمع دفة المـــس ســـواق مـــن قليـــل عـــدد
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ج  مـــز وعمـــل الـــسوقية قيالقطاعــات مـــنــسو المنظمـــة يمكـــن ممــا القطاعـــات ـــذه خـــاص

ن سواقاحتياجاتتحس  .تلك
المـــستدامة لمـــة ـــ ع داســـتمرارو المـــوا ـــرتـــدفق بـــدوامال للمنظمـــة ةـــسمح ـــ الم ـــذه

ــل د المــوا ــشمل و ن المنافــس ــ ع دائــم تفــو ــ ع فــاظ ل المــستمر ن والتحــس رالتنافــسية ق

يلزم ـشرلاستمرارما مـال أس و مـال أس و آلية وطاقة خام مواد من نتاجية ىالعملية ر ر

 .يوفكر
التنافــــــسية ة ــــــ والم ــــــدر دو نتــــــاج نظــــــام الــــــسابقة اســــــات الد عــــــض تناولــــــت نوقــــــد ر

التاليةالمستد اسات الد الباحث ا م يذكر   :رامة

اســـة Lean production and sustainable ,2010,Lewis(رد
competitive advantage( أثـــر تحديـــد ـــ إ اســة الد دومبـــادئرـــدفت يع نالتـــص

عمـــل اســـة الد ـــذه وقامـــت البحـــث موضـــع ات للـــشر الـــشاملة التنافـــسية المزايـــا ـــ ع رـــدر

ات شــــــر لثلاثـــــة حالــــــة اســـــة ـــــمرد ا متوســــــطة ـــــد م ـــــعمــــــلرتو أحـــــد طانيــــــا تطبــــــقبر

نتــــاج نظــــام تطبــــق والثانيــــة ــــدر دو ــــننتــــاج نالك النظــــام مــــن ج مــــز تطبــــق والثالثــــة

ــــدر دو نتــــاج تطبيــــق ن بــــ العلاقــــة ســــت ود للمنــــتج نوفقــــآ مــــستقل(ر ــــ ة) متغ ــــ الم ودعــــم

ع(التنافسية تا اسة) متغ الد ض فر خلال رومن العلاقـةرأ(و فـرض ـل تنـاو ض فـر لعة و

التنافـسية ة ـ الم عـاد أ وأحـد در دو نتاج ن تطبيـق) نب أن ـ إ اسـة الد  مبـادئروتوصـلت

دو دننتـاج المـوا ــ ن و يوجـد أن يمكــن اتيجيةرـدر ــادةســ و التنافـسية ة ــ الم زلـدعم

تحقيق ع ات الشر ة وذلكرقد نة المنوالمر تفو إثبات خلال نتـاجالظمةقمن تطبـق

در   .ندو

اســة-  Lean Production supply ,2012,Hajinoor& Agus(رد
chain management as driver towards enhancing product 

quality and business performance(ــدر دو نتـاج ن بـ العلاقــة سـت ند ر

مــستقل( ــ اســة) متغ الد محــل المنظمــات ع(روأداء تــا ــ بحــث) متغ ــ إ اســة الد ــذه رســعت

المنتجـــات أداء وجـــودة ـــدر دو نتـــاج تطبيـــق ن بـــ وســـيلةـــنالعلاقـــة عمـــال منظمـــات

التنافـــسية ة ـــ الم ن ـــدرـــلتحــس دو نتـــاج متطلبـــات ــ إ اســـة الد توصـــلت وقـــد يــا نمال ر

عداد: المتمثلة وقت للعمليـات–خفض المـستمر ن ااسـتخدام –التحس بنظـام لـ

قليلــة– بكميــات اســةواســتخدمتنتــاج يانرالد ــســت ع ــا ع تو نتــاجيمــديرزوتــم

ـالمنظمــاتـ ــدرال دو نتـاج نظــام العلاقــةنتطبــق فــرض ـل س د ض فــر خــلال رمـن و



 

  ٢٢٩ 

–    

المنــــــتج  أداء عـــــاد أ وأحـــــد ــــــدر دو نتـــــاج ن أثـــــرنبـــــ وجـــــود ــــــ إ اســـــة الد يروتوصـــــلت  إيجــــــا

دو نتــــاج ــــنلتطبيــــق ع عــــادهــــدر بأ المنــــتج أداء ــــودة(جــــودة  –المطابقــــة–داء–ا

التــصميم– عتماديــة الــصناعيةــ) جــودة المنظمــات أداءأداء نــة مقا خــلال مــن يــة رالمال

در دو نتاج تطبيق عد و قبل منظمة   .نل

اسـة- commitment -Building a high, 2011,.al.et, Angelisرد
lean culture( (يـة نجل المنظمـات مـن عـدد ـ ع اسـة الد ـت اسـةروأجر الد ـدفت رو

ـــ دوإ امرتحديـــد ـــ نال ـــدرـــالعـــامل دو نتـــاج لتطبيـــق ملائمـــة ئـــة ب خـــلالنتـــوف مـــن

ن العــامل ام ــ ال ن بــ العلاقــة اســة مــستقل(رد ــ ــدر) متغ دو نتــاج ع(نوتطبيــق تــا ــ ) متغ

تـأ فــرض ـل س يـد ض فــر وضـع روتـم امو ـ ل عـاد أ أحــد المعلومــات–نالتعــاو(ث –تبـادل

المــشكلات الذاتيــة–حــل ــدر) الرقابــة دو للإنتــاج نتقــال ــ أننع ــ إ اســة الد روتوصــلت

ام ــــ ةال دا فعاليـــــة يتطلــــب ن بمـــــاللانتقـــــالالتــــصميمـــــرالعـــــامل ـــــدر دو يع التــــص ـــــ نإ

ات ـــــ غي إحـــــداث ـــــشــــــــــستلزم ال د المـــــوا برأساســـــيات والتـــــد ة اســـــةواســـــتخدمترر رالد

يان إحــصائيســت النتــائج التحليــل
ً

مــن الــتخلص ــا مفاد بتوصــيات اســة الد خرجــت روقــد

والمعـدات ــالتـصميمات ســلبال يـؤثر ممــا العمـل متطلبــات ـد اتز
ً

ضــا ـ امرع ـ نوال العــامل

الـــــــــ للتـــــــــصميم يجـــــــــة الملائمـــــــــةءن ـــــــــ غ والمعـــــــــدات نظمـــــــــاتالمـــــــــ للاســـــــــتخدامللمنتجـــــــــات

ية   .نجل

اسة- market share , Lean production,2010,.al.et,Forresterرد
and value creation( (تطبيـــق ن بــ العلاقـــة ســت ود ـــل ا ال ــ اســـة الد ــت رأجر ز ر

ـــدر دو نتـــاج مـــستقل(ننظـــام ـــ القيمـــة) متغ وخلـــق للمنظمـــة الـــسو ب ـــ(والنـــص متغ

ع اســة) تـا الد ـذه خــلالروســعت ـمـن أسا نتــاجفــرض تطبيــق ن بـ العلاقــة بحـث ــ إ

للمنظمة القيمة وإيجاد السوقية صة وا در اعيـةندو الز لـلآلات المـصنعة ات رالـشر

ـــلـــ ا ـــزال ـــدروال دو نتـــاج نظـــام اســـةواســـتخدمتنتطبـــق يانرالد مـــنســـت ــاـن و

النتــــائج ـــم ـــأ تركــــزال ة دا أن اســــة الد ـــا إل رتوصــــلت فقــــطر ــــدر ال تقليـــل ــــ ع ـــا ود ج

ع ــــ عمــــل نظــــام وضــــع ــــ ع ــــود ا بــــذل يتطلــــب ــــدر دو نتــــاج نظــــام تطبيــــق نمــــا نب

للتنفيذ مة اللا المالية المخصصات وتوف ن العامل ات قد مستو فع و القيمة زعظيم ر ى   .ر

اسـة- HR management during lean , .2013,.al.et,Jurado(رد
Management Decision, production adoption(ــت اســةوأجر ــرالد

ة ـــــشر ال د المـــــوا دو ن بـــــ العلاقـــــة ســـــت ود رإســـــبانيا مـــــستقل(رر ـــــ نظـــــام) متغ تطبيـــــق ونجـــــاح



 

  ٢٣٠ 

–    

ـــدر  دو ع(ننتـــاج تـــا ـــ ة) متغ ـــشر ال د المـــوا دو تحديـــد ـــ إ اســــة الد ـــدفت رو نجــــاحـــرر

ات ـــــ غي إجـــــراء ـــــ إ اجـــــة ا ومـــــدى ـــــدر دو نتـــــاج قبـــــلالثقاـــــنتطبيـــــق التنظيميـــــة فـــــة

در دو نتاج نظام اتنتطبيق طا صناعة ع ـأ ـرمصا إ اسـة الد وتوصـلت رسـبانيا

ــــ و المرحلــــة ـــــدر دو نتــــاج لتطبيــــق مراحـــــل ثلاثــــة الفلـــــسفةـــــنوجــــود قبــــو لمرحلــــة

الثانيـــــة ـــــوالمرحلــــة محـــــددةف أقـــــسام ـــــ ع ـــــدر دو نتـــــاج والمرحلـــــةـــــنتطبيـــــق المـــــصنع

مــنــالثــةالث اســة الد ــت وأثب المنظمــة وأجــزاء أقــسام افــة ــ ع ــدر دو نتــاج رتطبيــق ن

ة ــــشر ال د المــــوا ميــــة أ ــــصية ال المقابلــــة مــــرخــــلال تــــد يتطلــــب ممــــا النظــــام رتطبيــــق

للوظائفتصالوتوف الوا والتصميم العمل وتنظيم م وتحف م بي   .الفعال


/ 

اســــة د بــــإجراء الباحــــث ــــسوجاتاســــتطلاعيةرقــــام الم صــــناعة ات شــــر مــــن عينــــة ــــ ع

دف زة ا ا س   :والملا

سلوب -١ ع زةـالمتبـعنتاالتعرف ـا ا ـس والملا ـسوجات الم صـناعة ات شـر

در– الكنتاج( دو  .)ننتاج
نظــام -٢ تطبيــق انيــة إم ــدرمــدى دو ــســننتــاج والملا ــسوجات الم صــناعة ات شــر

زة ا  .ا
عــــدد ــــ ع اســــة الد بــــإجراء الباحــــث ــــس )٢٨(روقــــام والملا ــــسوجات الم لــــصناعة شــــركة

زة ـــا تـــمـــا متنوعــــة منتجـــات ـــتج ت ممــــصر المنتجــــاتراختيــــا ميـــة لأ ـــوفقـــآ تقــــومال

مــع ــصية مقــابلات بــإجراء الباحــث قــام وقــد ــا ديرمــديبإنتاج والمــوا ق ــسو وال رنتــاج

والمخاز يات والمش ل والتمو ة شر اسةنال الد محل ات   .رالشر

اسة الد خلال من البحث لة مش إ الباحث توصل   .ستطلاعيةروقد

/ 
زة ـــــا ا ــــس والملا ـــــسوجات الم صــــناعة ات شـــــر معظــــم بــــع نتــــاجــــت ـــــمـــــصر الك

التاليةمتبإنتاكأسلوب المزايا م ل يقدم سلوب ذا بأن ذلك ر و   :ونع

والعمال- لات أن حيث نتاجية ادة العملنيتوقفو لاز   .عن

اأيــــطلبيــــةأيلتلبيــــةســــتعداد-
ً

أو ــــام ا للمــــواد ســــواء ن المخــــز خــــلال مــــن ــــا م وـــاـن

يالمنتج ا   .ال



 

  ٢٣١ 

–    

ة-  ا م أقل التارالعمالة لو س و م أجو مرتقل عل صو   .لا

ولة- س أك نتاج   .جدولة

ن- المخز نفاذ أو سعار تقلبات من المنظمات يح ة كب بكميات ام ا المواد ن   .وتخز

من الرغم مانجـذابوع مـ المستقـ ن المـدير اسـةـمعظـم الد محـل ات رالـشر

ة ـــ الكث للفوائـــد ـــدر دو نتـــاج ـــنلنظـــام أال إلا ـــا عل تطبيـــقىيحتـــو ة صـــعو أبـــدوا ـــم

الـسوالنظام بطبيعـة خاصـة معوقـات لوجود م ا أويالمـصرقشر ـد التو سـو رسـواء ق

خاصــة أخــر معوقــات توجــد كمــا المنتجــات ــع تو ىســو العنــصربانخفــاضزق يــل وتأ كفــاءة

شر   .ىال

نظــام مزايـا البحـث موضــع ات للـشر يقـدم أن البحــث ـذا خـلال مــن الباحـث حـاو لو

انتاج وم در   :ندو

خـــلال - مـــن لفـــة الت ن(خفـــض المخـــز ات مـــستو عـــداد–وخفـــض وقـــت إلغـــاء–خفـــض

در   .........).-ال

خـــلال - مـــن ـــودة ا ن المـــستمر(تحـــس ن الـــشاملة–التحـــس ـــودة ا ة ـــسبة–رإدا خفـــض

  .........).-المعيب

خـــــلال - مـــــن نــــة دين(والمر المـــــو مـــــع العمـــــلا–رالعلاقــــات مــــع العمالـــــة–ءالعلاقـــــات ة ـــــا -رم

.(.........  

خلال - من سليم الشاملة(ال الوقائية عـداد–الصيانة وقـت ـدر–خفض ال ـخفـض

والنقل ن   ........).-والمخز

 
يخفـــــــض -١ ــــــدر دو نتــــــاج نظــــــام تطبيــــــق حــــــو إحــــــصائية دلالــــــة ذو اتجــــــاه يوجــــــد نلا ل

مستو عند وذلك للإنتاج لية ال اليف ةالت معنو   ٠.٠٥ي

جــودة -٢ يحــسن ــدر دو نتــاج نظــام تطبيـق حــو إحــصائية دلالــة ذو اتجــاه يوجـد نلا ل

ة معنو مستو عند وذلك   ٠.٠٥يالمنتجات

نــة -٣ المر يحقــق ـدر دو نتــاج نظــام تطبيـق حــو إحــصائية دلالـة ذو اتجــاه يوجـد ولا ن ل

ةنتاالنظام معنو مستو عند   ٠.٠٥يوذلك

اتجــــاه -٤ يوجــــد ــــلا ع عمــــل ــــدر دو نتــــاج نظــــام تطبيــــق حــــو إحــــصائية دلالــــة نذو ل

للعملاء المنتجات ةسليم معنو مستو عند وذلك المناسب  ٠.٠٥يالوقت



 

  ٢٣٢ 

–    

 
نتاج -١ اليف ت خفض ع در دو نتاج نظام تطبيق تأث ع   .نالتعرف

دو -٢ نتاج نظام تطبيق تأث ع نتاجنالتعرف جودة ن تحس ع   .در

النظام -٣ نة مر تحقيق ع در دو نتاج نظام تطبيق تأث ع والتعرف   .نتان

ــــسليم-٤ ال ــــ ع المنظمــــة ة قــــد ــــ ع ــــدر دو نتــــاج نظــــام تطبيــــق تــــأث ــــ ع رالتعــــرف ــــن

المناسب   .الوقت


يو ا الـــصناعات مــــن ـــسوجات الم صـــناعة ـــ عــــددعت مـــصر وتـــضم بمــــصر امـــة وال ـــة

جــــد ــــ اكب
ً

ــــسيج وال الغــــز ع مــــصا ــــومــــلمــــن ال ن وشــــب ــــ الك المحلــــة ــــا م أ مــــدن ىعــــدة

موطن مصر عد و ا اوغ
ً

سوجات الم الوحيـدةواللصناعة ا بأ وسـطـتتم قالـشر

ــ امــلال الت ــتنفــذ مــصرالرأ داخــل املــة نتــاج عمليــات تــتم حيــث مــنالمطلــق بدايــة

زة ا ا س والملا سيج وال الغز إنتاج إ القطن اعة لز    .ر

قطــــــــاع أن حيــــــــث المــــــــصر قتـــــــصاد ــــــــ للغايــــــــة امـــــــا ــــــــا مركز ا دو القطــــــــاع لعـــــــب يو
ً ً ً

ر

فـرص حيـث مـن قطاع وأك اعية الز الصناعات إنتاج عد قطاع أك ي ثا و سوجات رالم

ا قــــــد اســــــتحواذ ــــــسبة ب ا% ٣٠رالعمــــــل العمالـــــــة عــــــاممــــــن ــــــ ل. ٢٠١٧لمحليــــــة ـــــــش ي كمــــــا

و% ٣القطــــــــاع جمـــــــــا ـــــــــ المح النــــــــاتج ونحـــــــــو% ٣٠مـــــــــن الــــــــصنا النـــــــــاتج مـــــــــن% ١٣مــــــــن

ولية الب غ ات للبنك٢٠١٦/٢٠١٧رالصاد وفقا
ً

 .يالمصر يالمركز
 

عالباحثاعتمد استھ د   :رإجراء

النظرة) ١-٦-٢( اسة   :رالد

ف التحليـــــللوتنـــــاو الباحــــــث ــــــوميالنظـــــرـــــا المف حيـــــث مــــــن ـــــدر دو نتـــــاج نلنظــــــام

ائز ر أو للنظام ساسية عاد ومصادرو ـدرالنظام المرجـوةومبـادئال ـداف و النظـام

والتحـــديات التطبيـــق نجـــاح وعوامـــل النظـــام تطبيـــق ـــمـــن ومزايـــاال النظـــام تطبيـــق تواجـــھ

خــتلاف ســتخدام خــرو ســاليب التقليديــةىعــن تنــاونتاجيــة النظــاملكمــا عــاد أ

ـــا تطبيق خطـــوات تنـــاو كمـــا عـــاد تلـــك ن بـــ والفوائـــدـــلوالعلاقـــة ـــالمنظمـــات عـــودال

كنظام ا تطبيق حال المنظمات خلالإنتاع من ذلك   :وتم

الصلة- ذات ية جن و ية العر والمراجع الكتب ع   .طلاع



 

  ٢٣٣ 

–    

والمقالات-  شرات وال العلمية ات   .رالدو

اه- والدكتو الماجست سائل من السابقة اسات رالد ر   .ر

ات- دا ر وتقا ات بالشر الداخلية ر رالتقا ر   .ر

الميدانية) ٢-٦-٢( اسة   :رالد

خلال من سوجات الم قطاع ع   :وتمت

بـالإدا- ن المـدير مـع مقـابلات إجراء خلال من ولية البيانات الـصلةجمع ذات ـرات

اســـة الد محــــل والمخــــازيمــــدير(رالقطـــاع يات والمـــش ة ــــشر ال د والمـــوا نتــــاج و ق ـــسو نال ر

المالية ة دا اسةرو الد محل ا ل سوجات الم صناعة ات   ).رشر

ي استقــــــــصاءإجـــــــراء- ــــــــميـــــــدا إ ةيمـــــــديرموجــــــــھ ــــــــشر ال د والمــــــــوا ق ـــــــسو وال رنتــــــــاج

والمخاز يات والمش ل سوجاتنوالتمو الم صناعة ات  .شر
 

ـــدر دو نتـــاج نظـــام عـــن الـــسابقة اســـات الد ـــ ع طـــلاع خـــلال مـــن الباحـــث نيــر رى

ــ عــضوال د ارأو
ً

نتــاج نظــام تطبيــق أن ن والبــاحث الكتــاب مــن ــ كث اء آ خــلال ومــن ــا رم

ة المـــــــصر ات للـــــــشر أفـــــــضل ـــــــدر ـــــــسيجـــــــندو وال الغـــــــز صـــــــناعة ســـــــاليبلقطـــــــاع مـــــــن

نتـــــاج مثـــــل خـــــر ـــــىنتاجيـــــة خفـــــضالك مـــــن النظـــــام يحققـــــھ لمـــــا نـــــوذلـــــك والمخـــــز

ـ إ المـستمر ن التحـس خـلال مـن عمل و نتاج اليف ت خفض إ يؤدى مما در ال وخفض

يع التــص خــلال مــن عمـل و المنتجــات جــودة مــستو ىفـع لـور ــيا إ عــداد وقــت وخفــض

س و نة المر المنتجوتحقيق يليم ا المناسب ال   .الوقت

نتــاج نظــام تطبيــق ن بــ العلاقــة توضــيح ــ إ البحــث ــذا خــلال مــن الباحــث ــس و

التنافسية ة الم وتحقيق در لفة(ندو ودة–الت نة–ا سليم–والمر   ).ال

نـــا يومـــن ـــدريـــأ دو نتـــاج نظـــام عـــن أبحـــاث مـــن قبلـــھ لمـــا ليـــضيف البحـــث نـــذا

م تطبيقــھوأ ةــيــة المــصر ــالمنظمــات فوائــدال مــن ــا ل لمــا ــسيج وال الغــز منتجــات ــتج لت

التنافسية ة الم وتحقيق المنتجات ر وتطو بتصميم تتعلق   .للمنظمات

 
ــسيج وال الغــز قطـــاع ــ ع بــالتطبيق بحثـــھ بــإجراء الباحــث تبلـــغمــصرـــلقــام والــذي

ل وفقـــــآ بــــھ العاملـــــة ات حــــصاءالــــشر و العامـــــة للتعبئــــة المركـــــز اســـــتخدام) ٥٠٢(يــــاز و

ا قــــد لعينـــة التوصــــل تــــم إحــــصائية عمــــد) ٢٨ (رمعادلـــة وقــــد ــــا منتجا نـــوع ب ــــ تتم شــــركة

ات الـــشر ــــو ت أن ةنالباحـــث ــــذهرالمختــــا وتمتلــــك ـــم ا ومتوســــطة ة ـــ كب ات الــــشر مـــن



 

  ٢٣٤ 

–    

ــة  وج مـــن ــدر دو نتــاج نظــام تطبيــق انيــات إم ات تــمنالــشر وقــد الباحــث اختيـــارنظــر

ـــــدر دو نتـــــاج نظــــام يـــــة ما ــــشرح الباحـــــث وقــــام التحكميـــــة العينــــة قـــــة بطر ات نالــــشر

وقد م م مأبدىللمستق مغالبي تخـصاقتناع مـشكلات حل ع تھ وقد ربالأسلوب

معوقــــــات وجـــــود ب ـــــس ـــــا تطبيق ـــــ ع م منظمـــــا ة قـــــد عـــــدم ـــــم معظم أبـــــدى وإن ـــــ رالتم

أ عــــــدمتنظيميــــــة م عــــــض وأبــــــدى ة ــــــشر مو أناقتنــــــاع إلا تــــــھ جاذب غــــــم وأنــــــھ ربالأســــــلوب

تفضل م ا لاالكنتاجاستخدامشر ذلك نظـام وع تطبيق المنظمات تلك ستطيع

غم در دو رنتاج للتطبيققتناعن معوقات وجود ب س  .بھ
التالية المعادلة خلال من العينة م تحديد س(وتم   ):٠٠٤٢،رإد

  
العينــــة)n(حيــــث اســــة)N( ،ــــم الد مجتمــــع ـــــو)Z( ،رـــــم و بــــھ المــــسموح طـــــأ ا

ثقـة١.٩٦ جـة د المفـردات)p( ،%٩٥رعنـد عـدد ــسبة ـال و اصـية ا ـا ف ، %٥٠تتـوافر

)e(و و بھ المسموح العينة كما% ٥٠خطأ العينة م و ي المعادلة خلال   :ينومن

العينـــــــة n(= 502×)1.96(2 ×0.50)1-0.50 (÷ (ـــــــم
  مفردة]502×)0.05(+2)1.96(2×0.50)0.50-1([=196

البحث*  اسةواختيارمجتمع الد محل   :رالعينة

اسة-١ الد   :رمجتمع

مصر سوجات الم قطاع اسة الد مجتمع   .رشمل

اسة-٢ الد   :رعينة

مــن اســة الد عينــة ــو رتت يمثلــو١٩٦ن مــع(شــركة٢٨نفــرد مقــابلات إجــراء خــلال مــن

الــصلةالمـ ذات ات بـالإدا ن اســةـردير الد محـل موتـم) رالقطــاع العينــةباسـتخدام راختيــا

ــــــــشمل و ــــــــسيطة ال ياتيمــــــــديرالعــــــــشوائية والمــــــــش ة ــــــــشر ال د والمــــــــوا نتــــــــاج و ق ــــــــسو رال

المالية ة دا و روالمخاز مصرن سوجات الم صناعة ات  .شر



 

  ٢٣٥ 

–    

قم  رجدو   )١(ل

اسة الد عينة ع تو رجدو ز   ل

ا لقوائمعدد

  المسلمة
القوائم عدد

  المستلمة
القوائم عدد

للتحليل ة   الصا
سبة

 ستجابة

٨٩.٠٩  ١٩٦  ٢٠١  ٢٢٠%  

 
ياستخدامتم كما اسة الد ذه حصائية يم المفا   :رعض

ية-١ س ال   :مية

اسـ الد عـاد أ ات عبا من ة عبا ل ل ية س ال مية حساب رتم ر ـبر ترت ـدف وذلـك ة

ات العبــا ـم ات(رأ ـ ية) المتغ ــس ال ميــة حـساب ــتم و اســة الد عـاد أ مــن عـد ــل رداخــل

تية العلاقة خلال   :من

  )و× ت( مج
ية س ال   =مية

  *و× ن

ت استجابة= حيث ل ل المقابل   التكرار

استجابة= و      ل ل المقابلة جة   رالد

جة* = و د   )٥(استجابةرأك

اسة= ن الد عينة   رإجما

ةاختبار-٢   :رشا

ة اختبـار يـتماختبـارـورشـا ـ معل لا ض للعينــةباسـتخداموفـر وليكـسو نإحـصاءة

نــــاك ــــل معرفـــــة مــــن نـــــتمكن ومنــــھ يوجـــــدأ –أو+ عــــاماتجـــــاهالواحــــدة لا ناتجــــاهم معـــــ

مجتمع) محايدة(   . داخل

ما-٣ ا ليكرت  .مقياس
عامــة بــصفة لمعرفــةمقيــاســستخدم لآتجــاهليكــرت نيالمــستجراءالعــام للإجابــةب

ــ الــرفضأع جــةوســـئلة المتد رالقبـــو ليكـــرت(ل ــسلم فـــة ــشمل، )والمعر ـــشدة(و –موافـــق

موافق–محايد–موافق طلاق–غ ع موافق   .)غ



 

  ٢٣٦ 

–    

الصدقةالموثوقي-٤    ومعامل

اخ لإجــــــراء الموثوقيـــــــة لأســـــــئلةــــــستخدم الثبــــــات يانتبـــــــار جمـــــــعســــــت ــــــ المـــــــستخدمة

نبـــاخأ باســـتخدامالبيانــات كر ألفـــا مثـــل الثبـــات معـــاملات قـــيمووحـــد اوح ـــ نبـــاخأت كر ولفـــا

الــصفر ن تفعــتلمــاوالواحــدوبــ الثبــاترا معامــل بــت قــيم ـــواق ع ذلــك دل الواحــد مــن

ساو و ف الصدق معامل أما البيانات الثبات يادة الثبـاتز معامل أنوجذر ـ ع ـدل

لقياســھ وضـع مـا س يقـ الــصفروالمقيـاس ن بـ أيـضا قيمتـھ اوح بلمـاوالواحـدوـ ـ مــنأق

المقياس صدق ادة ع ذلك دل  .زالواحد


ي حـــصا نـــامج ال اســـتخدام تـــم ـــ اســـب ل ـــا وإدخال البيانـــات ـــغ وتفر ـــ ترم عــد

)SPSS (التا النحو ع التطبيقية اسة الد لبيانات ي حصا التحليل   :رإجراء

أولا
ً

الصدق:  ومعامل   .الموثوقية

ية: ثانيا س ال مية و التكرار ع يالتو ماوز ا ليكرت مقياس   .اتجاه

ضراختبا: ثالثا الفر   .وات

التفص من ء السابقة العناصر من عنصر ل الباحث ناو يلو كما   :يل

الصدقوالموثوقية: أولا   :معامل

موثوقيـــــة- حـــــساب يانتــــم معامـــــلســـــت خـــــلال مـــــنأمـــــن محـــــو ـــــل ل نبـــــاخ كر رلفـــــا و

حــدة ــ ع اســة الد رمحــاو ــلور ك اســة الد ــل ـــوورل كمــا الــصدق معامــل حــساب أيــضا تــم

دو با   : يلمو

قم رجدو الصدق )٢(ل ومعامل   الموثوقية

عدد  رالمحو

نباخأمعامل  اتالمفرد كر ي  ولفا الذا الصدق  معامل

لفةال(لو  ٠.٨٥٦  ٠.٧٣٢  ٦  )ت
ي  ٠.٨٥٥ ٠.٧٣١  ٦  )ودةا (الثا
نةالم(الثالث   ٠.٨٦٩  ٠.٧٥٦  ٦  )ور

ع   ٠.٨٤٦  ٠.٧١٥  ٦  )سليمال(الرا

ل ك اسة  ٠.٨٤٠  ٠.٧٠٦ ٢٤  رالد
يالتحليلالمصدر   حصا



 

  ٢٣٧ 

–    

يت  السابق دو ا معـاملاألومن قيم مـديأتن عكـس ممـا مرتفعـة نبـاخ كر ولفـا

اســة الد محـــاو مــن محـــو ــل ـــ البيانــات رثبــات ر عامــةور بـــصفة اســة الد ـــل نأأيـــضاورــ

المقياس مصداقية عكس مما مرتفعة المفردات صدق معاملات   . قيم

مكننــا- ـــسآمقيــاساســتخدامو للــصدق حـــسابــساقبــصدقخــر ــق طر عــن

نرتبــــاطمعــــاملات مــــنبــــ عــــد ــــل و للمقيــــاس ليــــة ال جــــة المقيــــاسأرالد باســــتخدامعــــاد

تباطمعامل مانرا انظروذلك(سب
ً

الطبي ع للتو الفرعية المحاو خضوع زلعدم   ). ر

قم رجدو   )٣(ل

  ساقصدق

  عاد  م
رتباطمعامل

جة الد رمع

للمقياس لية   ال

القيمة

 حتمالية

و  ١ لالمحو لفةال(ر   ٠.٠٠  *٠.٤٣٦  )ت

يرالمحو  ٢   ٠.٠٠  *٠.٥٦١  )ودةا (الثا

الثالث  ٣ نةالم(رالمحو   ٠.٠٠  *٠.٥٦٠  )ور

ع  ٤ الرا   ٠.٠٠  *٠.٤٩٢  )سليمال(رالمحو

مستو*  عند   ) ٠.٠٥(ىدال

يالتحليلالمصدر   حصا

الـــسابق ـــدو ا مـــن معــاملات: ليتــ جميـــع ليـــةرتبـــاطأن ال جـــة الد ن لإجمـــاربـــ

ـساوأوالمقياس إحـصائية دلالـة مـستو عنـد ـة معنو المقياس يعاد ـ٠.٠٥ي ع يـدل ممـا ،

جميع المقياسأصدق   .عاد

ية-ثانيا س ال مية و التكرار ع يالتو   ز

لفة(لورالمحو   )الت

المحـــــو ريحتـــــو ـــــي ع يخفـــــض٦لو ـــــدر دو نتـــــاج نظـــــام تطبيـــــق حـــــو ات نعبـــــا ل ر

للإنتــــــاج ليــــــة ال ــــــاليف تــــــموالت واتجــــــاهقــــــد ية ــــــس ال ميــــــة و التكــــــرار ــــــع التو يحــــــساب ز

حدة ع ة عبا ل ل ليكرت   .رمقياس



 

  ٢٣٨ 

–    

قم  رجدو و )٤(ل لالمحو   ر

ة   رالعبا

  

مية

ية س   ال

من ة عبا ل رل

ات رعبا

اسة   % رالد

المتوسط

  المر
نحراف

  يالمعيار
اتجاه

 ليكرت

الشاملة-١ نتاجية الصيانة م سا

اليف ت ليةخفض ال   نتاج
٧١.٧٣ 

  
٣.٥٩ 

  
١.٠٠ 

  
  موافق

 
العمل-٢ موقع تنظيم م خفضسا

لية ال نتاج اليف  ٠.٩٥ ٣.٦٩ ٧٣.٧٨  ت
 موافق
 

عداد-٣ و يئة ال م  حاديسا

لية ال نتاج اليف ت   خفض
٧١.٧٣ 

  
٣.٥٩ 

  
١.٠٠ 

 موافق  

يع-٤ التص م لوسا خفض يا

ن اليف ليةت ال   تاج
٧٣.٧٨ 

  
٣.٦٩ 

  
٠.٩٥ 

 موافق  

المستمر-٥ ن التحس م خفضسا

لية ال نتاج اليف   ت
٨٦.٧٣ 

  
٤.٣٤ 

  
١.٢٣ 

  
  موافق

 شدة
إ-٦ در دو نتاج نظام تطبيق نيؤدى

نتاج اليف ت  محايد ٠.٨٧ ٢.٩٩ ٥٩.٩٠  خفض

 موافق
يالتحليلالمصدر   حصا

دو ا من ت اءنأالسابقلو آ تطبيـقراتجاه أن ـ ع الموافقـة ـو اسـة الد رعينة

للإنتاج لية ال اليف الت يخفض در دو نتاج   .ننظام

ي الثا ودة( رالمحو   )ا

ـــــ ع ي الثـــــا المحـــــو ريحتـــــو يحـــــسن٦ي ـــــدر دو نتـــــاج نظـــــام تطبيـــــق حـــــو ات نعبـــــا ل ر

المنتجات اوجودة ميـة و التكـرار ـع التو حـساب تم يقد ليكـرتز مقيـاس واتجـاه ية ـس ل

حدة ع ة عبا ل   .رل



 

  ٢٣٩ 

–    

قم  رجدو يرالمحو )٥(ل   الثا

ة   رالعبا

  

مية

ية س لال ل

من ة رعبا

ات رعبا

اسة   رالد

%  

المتوسط

  المر
نحراف

  يالمعيار
اتجاه

 ليكرت

الشاملة-١ نتاجية الصيانة م سا

المنتج جودة ن   تحس
٧١.٦٣ 
 

٣.٥٨ 
  

٠.٩٨ 
  

  موافق

 
العمل-٢ موقع تنظيم م نسا تحس

المنتج   موافق  ١.٢٥  ٤.٣٦  ٨٧.١٤  جودة

 شدة
عداد -٣ و يئة ال م  حاديسا

المنتج جودة ن   تحس
٨٦.٣٣ 
 

٤.٣٢ 
  

١.٢٦ 
  

  موافق

 شدة
يع-٤ التص م لوسا ن يا تحس

المنتج   جودة
٥٩.٤٩ 
 

٢.٩٧ 
  

٠.٨١ 
 محايد  

ن-٥ التحس م نالمستمرسا تحس

المنتج   جودة
٧٦.٧٣ 
 

٣.٨٤ 
  

٠.٧٤ 
 موافق  

إ-٦ در دو نتاج نظام تطبيق نيؤدى

المنتج جودة ن   موافق ١.١٠ ٤.٥٢ ٩٠.٣١  تحس

 شدة
 موافق

يالتحليلالمصدر   حصا

السابق دو ا من ت اءنألو آ تطبيـقراتجاه أن ـ ع الموافقـة ـو اسـة الد رعينة

المنتجاتنظام جودة يحسن در دو  .ننتاج
الثالث نة( رالمحو   )والمر

ـــــ ع الثالـــــث المحـــــو ريحتـــــو يحقـــــق٦ي ـــــدر دو نتـــــاج نظـــــام تطبيـــــق حـــــو ات نعبـــــا ل ر

نــــة واتجـــــاهونتــــاالنظـــــامــــوالمر ية ــــس ال ميــــة و التكـــــرار ــــع التو حــــساب تـــــم يقــــد ز

حدة ع ة عبا ل ل ليكرت   .رمقياس



 

  ٢٤٠ 

–    

قم  رجدو   )٦(ل

الثالثالمحو   ر

ة   رالعبا

  

مية

ية س لال ل

من ة رعبا

ات رعبا

اسة   %رالد

المتوسط

  المر
نحراف

  يالمعيار
اتجاه

 ليكرت

الشاملة-١ نتاجية الصيانة م سا

للمنظمة نة المر   وتحقيق
٧٤.٣٩ 

  
٣.٧٢ 

  
٠.٩٠ 

  
  موافق

 
العمل-٢ موقع تنظيم م سا

للمنظمة نة المر   وتحقيق
٧٢.٩٦ 

  
٣.٦٥ 

  
٠.٩٩ 

  
 موافق
 

عداد -٣ و يئة ال م  حاديسا

للمنظمة نة المر   وتحقيق
٧٢.٤٥ 

  
٣.٦٢ 

  
٠.٩٩ 

 موافق  

يع-٤ التص م لوسا تحقيق يا

للمنظمة نة   موافق ١.٢٨ ٤.٣٣ ٨٦.٦٣  والمر

 شدة
المستمر-٥ ن التحس م تحقيقسا

للمنظمة نة   والمر
٧٤.٣٩ 

  
٣.٧٢ 

  
٠.٩٠ 

  
 موافق
 

در-٦ دو نتاج نظام تطبيق نيؤدى

للمنظمة نة المر تحقيق  ٠.٩٩ ٣.٦٥ ٧٢.٩٦  وإ
 موافق
 

 موافق
يالتحليلالمصدر   حصا

السابق دو ا من ت اءاتجاهأنلو تطبيـقرآ أن ـ ع الموافقـة ـو اسـة الد رعينة

نة المر يحقق در دو نتاج ونظام   .نتاالنظامن

ع الرا سليم( رالمحو   )ال

ـــ ع ــع الرا المحــو ريحتــو ـــ٦ي ع عمــل ــدر دو نتــاج نظـــام تطبيــق حــو ات نعبــا ل ر

للعمــلاء المنتجـــات المناســـبـــــسليم ميـــةو،الوقــت و التكـــرار ــع التو حـــساب تــم يقـــد ز

حدة ع ة عبا ل ل ليكرت مقياس واتجاه ية س   رال



 

  ٢٤١ 

–    

قم  رجدو ع )٧(ل الرا   رالمحو

  رةالعبا

  

مية

ية س لال ل

من ة رعبا

ات رعبا

اسة   %رالد

المتوسط

  المر
نحراف

  يالمعيار
اتجاه

 ليكرت

الشاملة-١ نتاجية الصيانة ساعد

المنتجالمنظمة الوقتسليم

  المحدد

٧٢.٠٤ 
 

٣.٦٠ 
  

٠.٩٧ 
  

  موافق

 

المنظمة-٢ العمل موقع تنظيم ساعد

المنتج المحددالوقسليم  ١.٢٧ ٤.٣٣ ٨٦.٥٣  ت
  موافق

 شدة
 

عداد -٣ و يئة ال حاديساعد

المنتجالمنظمة الوقتسليم

  المحدد
٧٢.٠٤ 
 

٣.٦٠ 
  

٠.٩٧ 
 موافق  

يع-٤ التص لوساعد المنظمةيا

المنتج المحددسليم  ٨٦.٥٣  الوقت
 

٤.٣٣ 
  

١.٢٧ 
  

  موافق

 شدة

الم-٥ ن التحس المنظمةساعد ستمر

المنتج المحددسليم  ٦١.١٢  الوقت
 

٣.٠٦ 
  

٠.٨٢ 
 محايد  

دو-٦ نتاج نظام تطبيق نساعد

المنظمة المنتجدر الوقتسليم

  المحدد
١.٠١ ٣.٦٠ ٧١.٩٤ 

 موافق
 

 موافق

يالتحليلالمصدر   حصا



 

  ٢٤٢ 

–    

السابق  دو ا من ت اءنألو آ اسـةراتجاه الد تطبيـقرعينة أن ـ ع الموافقـة ـو

للعملاء المنتجات سليم ع عمل در دو نتاج المناسبننظام   .الوقت

ضراختبا: ثالثا الفر   وات

التوفيق-أ جودة ات   راختبا

اختبـــارأمــن اتأنجـــل يانرعبـــا تـــمســـت ـــ الطبي ـــع للتو اختبـــار اســـتخدامزتخـــضع

نوف سـم ف لمــوجر ل التوفيـق ــستخدموجـودة ــعو التو اـن إذا مــا لتحديـد ختبــار زـذا

ختبــــــار ــــــذا ــــــ للنتــــــائج ض ــــــ المف النظــــــر ي حــــــصا ــــــع للتو مماثــــــل للنتــــــائج ي يحــــــصا ز

ـ سا قيقـي)null hypothesis(والفـرض ا ي حـصا ـع التو أن ختبـار ـذا زـ

ة ـ قيـاس ـتم و ض المفـر النظـر ي حـصا ـع للتو مماثـل وللنتـائج عــنيز ختبـار فرضـية

ــــق وجــــود)value-p(طر عــــدم ــــ ع دلــــيلا ــــذا ـــاـن يح الــــ الواحــــد مــــن بــــت اق لمــــا ف
ً

للاختبـــــار ساســـــية الفرضـــــية ضـــــد افيـــــة ات)null hypothesis(أدلـــــة عبـــــا رميـــــع

يان التاست دو ا مو و   :لكما

قم رجدو   )٨(ل

التوفيق جودة ات   راختبا

ة   رالعبا
  حصاءةإ

وفلموجر

نوف   سم
P-Value يجة  ختبارن

لفة(لورالمحو معنو  ٠.٠٠٠  ٠.١١٢  )الت  يغ
ي الثا ودة(رالمحو معنو  ٠.٠٠٠  ٠.١٣٨  )ا  يغ
الثالث نة(رالمحو معنو  ٠.٠٠٠ ٠.١٢٧  )والمر  يغ
ع الرا سليم(رالمحو معنو  ٠.٠٠٠ ٠.١٣١  )ال  يغ

يانإجما معنو  ٠.٠٠١ ٠.٠٨٥  ست  يغ
يالتحليلصدرالم   حصا

  

الــــسابق ــــدو ا مــــن تــــ الفــــرضأ: لو لــــصا العــــدمي ــــ الفر فــــض ــــستطيع رنــــھ

ات عبـا ميـع وذلك الطبي ع للتو تخضع لا البيانات أن القائل رالبديل يانز عنـدسـت

ة معنو   .٠.٠٥يمستو



 

  ٢٤٣ 

–    

ةاختبار-ب    رشا

للتو ـــــــسية الرئ والمحـــــــاو ات العبـــــــا خـــــــضوع عـــــــدم ظـــــــل رـــــــ ـــــــر الطبي ـــــــع  باســـــــتخدام(ز

ــــراختبــــا الطبي ــــع للتو التوفيــــق جــــودة التحداســــتخدامتــــم) زات و ــــ اللامعل ديــــحــــصاء

و ة شــــا يــــتماختبــــارـــــوراختبــــار ـــــ معل لا ض للعينـــــةباســــتخداموفــــر وليكــــسو نإحـــــصاءة

نــــاك ــــل معرفـــــة مــــن نـــــتمكن ومنــــھ يوجـــــدأ –أو+ عــــاماتجـــــاهالواحــــدة لا ناتجــــاهم معـــــ

مجتم) ةمحايد( التاليةعداخل ض الفر  :ولبحث
و-١   لالفرض

يوجــــــد يخفـــــــضاتجــــــاهلا ــــــدر دو نتــــــاج نظــــــام تطبيــــــق حــــــو إحــــــصائية دلالــــــة نذو ل

ة معنو مستو عند وذلك للإنتاج لية ال اليف  .٠.٠٥يالت
قم رجدو   )٩(ل

للمحوراختبانتائج ض الفر رات لفة( لوو   )الت

يوجــــــــــد إحــــــــــصائياتجــــــــــاهلا دلالـــــــــــة نتـــــــــــاجذو نظــــــــــام تطبيـــــــــــق حــــــــــو لة

مـــــــــستو عنـــــــــد وذلـــــــــك للإنتــــــــاج ليـــــــــة ال ــــــــاـليف الت ــــــــدريخفـــــــــض يدو ن

ة   ٠.٠٥معنو

P –
value 

ة  تجاه  رشا

الشاملة-١ نتاجية الصيانة م ليةسا ال نتاج اليف ت  موجبة يمعنو  ٠.٠٠  خفض
العمل-٢ موقع تنظيم م ليةسا ال نتاج اليف ت  موجبة يمعنو  ٠.٠٠  خفض
عداد-٣ و يئة ال م لية حاديسا ال نتاج اليف ت  موجبة يمعنو  ٠.٠٠  خفض
يع-٤ التص م لوسا لية يا ال نتاج اليف ت   خفض

غ ٠.٦٩١

يوجد يمعنو  لا

المستمر-٥ ن التحس م ليةسا ال نتاج اليف ت  موجبة يمعنو  ٠.٠٠  خفض
تطب-٦ نتاجيؤدى اليف ت خفض درإ دو نتاج نظام  موجبة يمعنو  ٠.٠٠  نيق
وإ المحو لجما  موجبة يمعنو  ٠.٠٠  ر

يالتحليلصدرالم   حصا

القائـل العــدمي الفـرض نــرفض سـبق يوجــدأممـا لا حــواتجـاهنـھ إحـصائية دلالــة لذو

و للإنتاج لية ال اليف الت يخفض در دو نتاج نظام ـةنتطبيق معنو مـستو عنـد يذلـك

ـــــو، ٠.٠٥ إو ياتجــــــاه ليكــــــرت(بالموافقــــــةيجــــــا مقيــــــاس ـــــ ســــــابقا ــــــ مو ــــــو لوقبــــــو) كمـــــا



 

  ٢٤٤ 

–    

ليـــة  ال ـــاليف الت يخفـــض ـــدر دو نتـــاج نظـــام تطبيـــق أن يؤكـــد مـــا ـــو و البـــديل نالفــرض

اسةللإنتاج الد محل ات    .رالشر

ي-٢ الثا   :الفرض

يوجـد حــواتجــاهلا إحــصائية دلالــة جــودةلذو يحــسن ــدر دو نتــاج نظــام نتطبيـق

ة معنو مستو عند وذلك   .٠.٠٥يالمنتجات

قم رجدو   )١٠(ل

يراختبا نتائج الثا للمحو ض الفر رات ودة(و   )ا

يوجــــــــــد نتـــــــــــاجاتجــــــــــاهلا نظــــــــــام تطبيـــــــــــق حــــــــــو إحــــــــــصائية دلالـــــــــــة لذو

ــــــــــة معنو مــــــــــستو عنــــــــــد وذلــــــــــك المنتجــــــــــات جــــــــــودة يحــــــــــسن ــــــــــدر يدو ن

٠.٠٥  
P –

value 
ة  هتجا  رشا

الشاملة-١ نتاجية الصيانة م المنتجسا جودة ن  موجبة يمعنو  ٠.٠٠  تحس
العمل-٢ موقع تنظيم م المنتجسا جودة ن  موجبة يمعنو  ٠.٠٠  تحس
عداد-٣ و يئة ال م المنتج حاديسا جودة ن  موجبة يمعنو  ٠.٠٠  تحس
يع-٤ التص م لوسا ن يا المنتجتحس معنو ٠.٦٥٧  جودة يوجد يغ  لا
المستمر-٥ ن التحس م المنتجسا جودة ن  موجبة يمعنو  ٠.٠٠  تحس
المنتج-٦ جودة ن تحس درإ دو نتاج نظام تطبيق  موجبة يمعنو  ٠.٠٠  نيؤدى

يإجما الثا  موجبة يمعنو  ٠.٠٠  رالمحو
يالتحليلصدرالم   حصا

الفـر نــرفض سـبق القائـلممـا العــدمي يوجــدأض لا حــواتجـاهنـھ إحـصائية دلالــة لذو

ـــة معنو مـــستو عنـــد وذلـــك المنتجـــات جـــودة يحـــسن ـــدر دو نتـــاج نظـــام يتطبيـــق ٠.٠٥ن

ــــو بالموافقــــةاتجــــاهو ي ليكــــرت(إيجــــا مقيــــاس ــــ ســــابقا ـــــ مو ــــو الفـــــرض) كمــــا لوقبــــو

يــؤدى ـدر دو نتــاج نظــام تطبيــق أن يؤكــد مــا ــو و نتــاجنالبـديل جــودة ن تحــس ــ ــإ

اسة الد محل ات    .رالشر

الثالث-٣   :الفرض

يوجـد نــةاتجــاهلا المر يحقــق ـدر دو نتــاج نظــام تطبيـق حــو إحــصائية دلالـة وذو ن ل

ةنتاالنظام معنو مستو عند   .٠.٠٥يوذلك



 

  ٢٤٥ 

–    

قم  رجدو   )١١(ل

الثالثراختبا نتائج للمحو ض الفر رات نة(و   )والمر

يوجــــــــــد نظـــــــــــامتجـــــــــــاهالا تطبيـــــــــــق حـــــــــــو إحــــــــــصائية دلالـــــــــــة لذو

نــــــــــــــة المر يحقــــــــــــــق ــــــــــــــدر دو ونتــــــــــــــاج نتــــــــــــــاالنظــــــــــــــامــــــــــــــن

ة معنو مستو عند  ٠.٠٥يوذلك
P –value ة تجاه  رشا

الشاملة-١ نتاجية الصيانة م نةسا المر وتحقيق

 للمنظمة
 موجبة يمعنو ٠.٠٠

العمل-٢ موقع تنظيم م المرسا للمنظمةوتحقيق  موجبة يمعنو ٠.٠٠ نة
عداد-٣ و يئة ال م نة حاديسا المر وتحقيق

 للمنظمة
 موجبة يمعنو ٠.٠٠

يع-٤ التص م لوسا للمنظمة يا نة المر  موجبة يمعنو ٠.٠٠ وتحقيق
المستمر-٥ ن التحس م للمنظمةسا نة المر  موجبة يمعنو ٠.٠٠ وتحقيق
ن-٦ تطبيق نةيؤدى المر تحقيق إ در دو نتاج وظام ن

 للمنظمة
 موجبة يمعنو ٠.٠٠

الثالثإجما  موجبة يمعنو ٠.٠٠ رالمحو
يالتحليلصدرالم   حصا

  

القائـل العــدمي الفـرض نــرفض سـبق يوجــدأممـا لا حــواتجـاهنـھ إحـصائية دلالــة لذو

نة المر يحقق در دو نتاج نظام وتطبيق ـةنتاالنظامن معنو مـستو عند يوذلك

و٠.٠٥ بالموافقةاتجاهو ي ليكـرت(إيجا مقيـاس ـ سابقا مو و الفـرض) كما لوقبـو

نـة المر يحقـق ـدر دو نتـاج نظـام تطبيـق أن يؤكـد ما و و والبديل ـ نتـاالنظـامـن

اسة الد محل ات    .رالشر

ع-٤ الرا   :الفرض

يوجــد إحــصائياتجــاهلا دلالــة ـــسليمذو ــ ع عمــل ــدر دو نتــاج نظــام تطبيـــق حــو نة ل

للعملاء ةالمنتجات معنو مستو عند وذلك المناسب  .٠.٠٥يالوقت



 

  ٢٤٦ 

–    

قم  رجدو   )١٢(ل

عراختبانتائج الرا للمحو ض الفر رات سليم(و   )ال

يوجــــــــــد نظـــــــــــاماتجـــــــــــاهلا تطبيـــــــــــق حـــــــــــو إحــــــــــصائية دلالـــــــــــة لذو

المنتجـــــــــــات ـــــــــــسليم ـــــــــــ ع عمـــــــــــل ـــــــــــدر دو للعمـــــــــــلاءننتـــــــــــاج

ة معنو مستو عند وذلك المناسب  ٠.٠٥يالوقت
P –value ة تجاه  رشا

المنظمة-١ الشاملة نتاجية الصيانة سليمساعد

المحددالمنتج  الوقت
 موجبة يمعنو ٠.٠٠

المنظمة-٢ العمل موقع تنظيم المنتجساعد سليم

المحدد  موجبة يمعنو ٠.٠٠   الوقت

عداد-٣ و يئة ال المنتجالمنظمةحاديساعد سليم

المحدد غ ٠.٣٢٣ الوقت

يوجد يمعنو  لا

يع-٤ التص لوساعد المنتجالمنظمةيا سليم

المحدد  موجبة يمعنو ٠.٠٠ الوقت

المستمرالمنظمة-٥ ن التحس المنتجساعد سليم

المحدد  موجبة يمعنو ٠.٠٠ الوقت

المنظمة-٦ در دو نتاج نظام تطبيق سليمنساعد

المحددالمنتج  الوقت
 موجبة يمعنو ٠.٠٠

عإجما الرا  موجبة يمعنو ٠.٠٠ رالمحو
يالتحليلصدرالم   حصا

القائـل العــدمي الفـرض نــرفض سـبق يوجــدأممـا لا حــواتجـاهنـھ إحـصائية دلالــة لذو

د نتــــاج نظــــام للعمــــلاءتطبيــــق المنتجــــات ــــسليم ـــــ ع عمــــل ــــدر المناســـــبــــنو الوقــــت

ـــة معنو مـــستو عنـــد ـــو٠.٠٥يوذلـــك بالموافقـــةاتجـــاهو ي ـــ(إيجـــا ســـابقا ـــ مو ـــو كمـــا

ليكــــرت ــــدر) مقيــــاس دو نتــــاج نظــــام تطبيــــق أن يؤكــــد مــــا ــــو و البــــديل الفــــرض نوقبــــو ل

للعملاءساعد المنتج المناسبسليم اسة الوقت الد محل ات    .رالشر



 

  ٢٤٧ 

–    

 
 

و-١ الفـــــــرض واختبـــــــار اســـــــة د خـــــــلال مـــــــن الباحـــــــث لتوصـــــــل يوجـــــــد(ر دلالـــــــةاتجـــــــاهلا ذو

وذلـك للإنتـاج ليـة ال ـاليف الت يخفـض ـدر دو نتاج نظام تطبيق حو نإحصائية ل

ـــــــة معنو مـــــــستو ـــــــد)٠.٠٥يعنــــــد دو نتــــــاج نظـــــــام تطبيـــــــق خفـــــــضنأن ـــــــ إ يـــــــؤدى ر

العمــل موقــع وتنظــيم الــشاملة نتاجيــة الــصيانة خــلال مــن للإنتــاج ليــة ال ــاليف الت

عــداد و يئـة يعحــاديوال لــووالتــص ــادةيا لز يــؤدى مــا ــو و المــستمر ن والتحـس

ــادة و المبيعـات كميــة ـادة لز يــؤدى ممـا للعمــلاء البيـع أســعار خفـض أو المنظمــة ـاح زأ ر

ب   .للمنظمةسوالالنص

الفــــــرض-٢ واختبــــــار اســــــة د خــــــلال مــــــن الباحــــــث يرتوصــــــل يوجــــــد (الثــــــا دلالــــــةاتجــــــاهلا ذو

عنــــد وذلــــك المنتجــــات جــــودة يحــــسن ــــدر دو نتــــاج نظــــام تطبيــــق حــــو نإحــــصائية ل

ــــة معنو جـــــودة) ٠.٠٥يمــــستو ن تحــــس ـــــ إ يــــؤدى ــــدر دو نتـــــاج نظــــام تطبيـــــق نأن

الـصيانة خــلال مـن المنظمـة يئــةمنتجـات وال العمـل موقـع وتنظــيم الـشاملة نتاجيـة

عــداد يعحـــاديو لـــووالتـــص ضـــايا لتحقيـــق يـــؤدى مـــا ـــو و المـــستمر ن روالتحـــس

المبيعــــات كميــــة ــــادة لز يــــؤدى ممــــا ــــا ومنتجا للمنظمــــة العمــــلاء ولاء عميــــق و العمــــلاء

ب النص ادة   .للمنظمةالسوزو

واخت-٣ اســـــة د خـــــلال مـــــن الباحـــــث الثالـــــثرتوصـــــل الفـــــرض يوجـــــد(بـــــار دلالـــــةاتجـــــاهلا ذو

نـة المر يحقق در دو نتاج نظام تطبيق حو وإحصائية ن وذلـكنتـاالنظـامـل

ــــــة معنو مــــــستو تحقيــــــق) ٠.٠٥يعنــــــد ــــــ إ يــــــؤدى ــــــدر دو نتــــــاج نظــــــام تطبيــــــق نأن

ال موقــع وتنظـــيم الــشاملة نتاجيـــة الــصيانة خـــلال مــن للمنظمـــة نــة المر ــادة وو عمـــلز

عداد و يئة يعحاديوال لووالتص فـضيا يـؤدى مـا و و المستمر ن والتحس

المنظمـــة ــ لتم يــؤدى ممــا م ثقــ وكــسب العمـــلاء ضــا ــادة و والتــالف والراكــد رالفاقــد ز

ا منافس   .عن

ــــــع-٤ الرا الفــــــرض واختبــــــار اســــــة د خــــــلال مــــــن الباحــــــث يوجــــــد(رتوصــــــل دلالــــــةاتجــــــاهلا ذو

ت حـو للعمـلاءلإحصائية المنتجـات ـسليم ـ ع عمـل ـدر دو نتـاج نظـام ـنطبيـق

ــة معنو مــستو عنــد وذلــك المناســب ــدر) ٠٥.٠يالوقــت دو نتــاج نظــام تطبيــق نأن

مــــن للعميـــل المناســـب الوقـــت ـــ للعمـــلاء المنتجـــات ـــسليم وضـــمان تحقيـــق ـــ إ يـــؤدى

وال العمــــل موقــــع وتنظــــيم الــــشاملة نتاجيــــة الــــصيانة حــــاديخــــلال عــــداد و يئــــة
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ــــادة  و العمــــلاء ضــــا ــــادة ــــ إ يــــؤدى مــــا ــــو و المــــستمر ن والتحــــس لــــو ا يع زوالتــــص ر ز ي

المنافسة ات الشر أمام تنافسيا ا تم المنظمة تحقق التا و المنظمة من م يا مش
ً ً

.  


رقم

  التوصية
مجال  التوصية

  التطبيق
المدى

  الزم
القائم

 بالتطبيق
ةيو  ١ المصر ات الشر الباحث

سيجالعاملة وال الغز لمجال

من در دو نتاج نظام نبتطبيق

للإنتاج لية ال اليف الت تخفيض أجل

النظام تطبيق م سا حيث

من للإنتاج لية ال اليف الت تخفيض

وخفض ن المخز مستو خفض وخلال ى

شغيل ال اليف وأيضات
ً

خفض

  .الفاقد

جميع

عمليات

  لمنظمةا

بصفة

  مستمرة
ل

ات رإدا

 المنظمة

ة  ٢ المصر ات الشر الباحث يو

سيجالعاملة وال الغز لمجال

من در دو نتاج نظام نبتطبيق

حيث نتاج جودة ن تحس أجل

النظام تطبيق م جودةسا ن تحس

التالف خفض خلال من نتاج

العميل لطلبات وفقآ نتاج و   .والفاقد

يعجم

عمليات

  المنظمة

بصفة

  مستمرة
ة ردا

 العليا

ة  ٣ المصر ات الشر الباحث يو

سيجالعاملة وال الغز لمجال

من در دو نتاج نظام نبتطبيق

حيث للمنظمة نة المر ادة وأجل ز

النظام انيةسرعةساعد  وإم

اتستجابة العملاءللتغ طلبات

جميع

عمليات

  المنظمة

بصفة

  مستمرة
ة ردا

 العليا
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رقم

  التوصية
مجال  التوصية

  التطبيق
المدى

  الزم
القائم

 بالتطبيق
ا أو الكمية حيث من   .لمواصفاتسواء

ة  ٤ المصر ات الشر الباحث يو

سيجالعاملة وال الغز لمجال

لتحقيق در دو نتاج نظام نبتطبيق

سليم ال خلال من العميل رضا

النظر غض للعميل المناسب التوقيت

للمنظمة نتاجية ف الظر وعن

ا د   .رومو

جميع 

عمليات

  المنظمة

بصفة

  مستمرة
ة رإدا

نتاج

ق سو  وال


أولا
ً
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