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 :ةلمقدما

ت جذرية فـى    لعشرين تحولا القرن  انى من   الثالنصف  ال  ت خلا المنظماشهدت  
 تلك  أدت ولقد   ،) وتكنولوجية عيةاجتماو ديةاقتصاوسية  اسي(رجية  الخالبيئة  ات  امتغير

 ـا كمـتلا ا أهميـة نعكس فى ا الإدارىلفكر اثل فى   ا تغير مم  إلىت  لتحولاا ت المنظم
 ـالمحدودة و ارد  المواجهة  اولتغلب على م  ا و ،فسيةالتنا لميزةادر  المص درة وبيئـة   الن

  سيالسيالسلوك ارسة المم) لمديرينا (الأفرادل لجوء  وذلك من خلا،فسيةالتنالعمل ا

 political Behavior خل ا نفوذ وقوة دأصحاب كأشخاص أوضاعهمبهدف تحسين
ية  بصفة رسمإقرارهات لم يتم ام بتصرفالقيا بأنهاسي السيالسلوك اويعرف  .لمنظمةا

 .yuvaluck) يوفلـوك  (لمنظمـة اخـل  ا دالآخـرين  على للتأثيرلمنظمة امن قبل 

c:2009 ـ ا سلوكي بأنها أيضاعرفت  و  ومـة  المقالتغلـب علـى     ارس بهـدف    ات تم
ب الة غي افى ح فإنه  لى  التا وب ،رجى للمنظمة الخ أو ا  خلىالدالمحيط  اخل  ارضة د المعاو
 ـاخل  اسي د السياسلوك  لارسة  اجة لمم الحا تظهر   ومة لا المق أو ا  رضةالمعا  تالمنظم
 أفعال أو   تام بتصرف القيبأنه ا سي  السيالسلوك  ا أيضاوعرف   .)٢٠٠٨: حمد جعفر ا(

 وهـو بـذلك   ،لمنظمـة الح الشخصية للفرد قبل مصالح المصاتتضمن وتشمل وضع    
  .تية للفردالذالح المصالقوة لتعزيز ا أساليب ماستخدابيرتبط 

أن هناك علاقة ) Gibson. I.& Donnelly :٢٠٠٢جبسون ودونللى ( وأوضحا
 Business Ethicsبين ممارسة السلوك السياسي والالتـزام بـالأخلاق الإداريـة    

 على ظهور بعض الممارسات غير الأخلاقية التى قـد يلجـا           ،انعكست بشكل أساسى  
إليها المديرين فى المنظمات المختلفة، وهذه الممارسات التى تطالعنا بهـا الـصحف             

علام، وتدل على تزايد الاهتمام فـى الفتـرة الأخيـرة بممارسـة هـذه               ووسائل الإ 
مقبولة فى مجال العمـل،     الالسلوكيات، والربط بينها وبين العديد من التصرفات غير         

وقد أدركت الكتابات المعاصرة والمتخصصة فى مجال السلوك التنظيمى أن الالتزام           
 A solidاس الأخلاقى الـصلب الأخلاقى وتحقيق الأرباح غير متناقضين وان الأس
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ethical foundation فـى المنظمـات، وأن    الأجل طويل للنجاح هاما مكونا يمثل
شـيه وشـين    (ممارسة السلوك السياسي له تأثير علـى الأداء الكلـى للمنظمـات             

٢٠٠٦:Chen&Shih.(     ثـر  اسـة   البحـث فـى در    ا اوعلى ذلك يتركز محور هذ
سـة  الدرات محـل    ا للمنظم الإدارية بالأخلاق مالتزلااسي على   السيالسلوك  ارسة  امم
 .نيةالميدا

  :بقةالسات اسالدراجعة ا ومريهيمالمفا الإطار ١/١

 للبحـث   الأساسـية ت  لاالمجاقشة  ال من بقة من خلا  السات  اسالدراجعة  اسيتم مر 
 :لتى تشملاو

 
 التـأثير ولة امح بأنهسى السيالسلوك ا )Sohwartz.M:2001 رتزاشو(عرف 
لمنفعـة  ايـة   المنظمة بهـدف حم   اخل  الموجودة د ا الأحداث وفى   الآخرينفى سلوك   

 يـستخدم   أنسى يمكـن    السيالسلوك  ان  ا لذلك ف  .وأهدافهمتهم  اجاحتيا وتحقيق   ،تيةالذا
 ـأخـرى  بـأطراف لمنظمة ويضر  ابطريقة سيئة لتحقيق مصلحة       ـا ا منه  أو ملينالع

ملين العا والأفرادلمنظمة  ا لكل من    ا مفيد اماستخدادم   يستخ أننه يمكن   ا ا كم ،لمجتمعا
 .لذى تعمل فيهالمجتمع ا و،افيه

 التأثيرم استخدا بأنهسى السيالسلوك ا فقد عرف )Andrew.J: 2009ندروا( أما
 ،تالفالتحاء  ابية تكون نتيجة لبن   ايجلاائج  النتا أن من   والتأكد ،رالقراعلى عملية صنع    

 وقد يبرر   .تيةالذالح  المصا تعزيز   إلىلتوصل  ان  ان لضم هالرالوضع  اللسيطرة على   
شـى مـع    ات تتم السلوكيا هذه   أنر  اعتباسية على   السيات  السلوكيام  استخدالمديرون  ا

  لتنظيمية ا الأهداف
 ـاسي يتمثل فـى     السيالسلوك  ا أن )٢٠٠٢ن  امحمد سعيد سلط  ( وأوضح  م القي
لمنظمة، ا بصفة رسمية من قبل      إقرارهالم يتم   ا أو   ت لم يصدق عليه   اتصرف أو   بأفعال
لتعريـف  ا ا هـذ . شخـصية  أهـداف  إلىلوصول  ا بغرض   الآخرين فى   للتأثيروذلك  
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م اسـتخد ا ب آخر يؤثر فى شخص     اك شخص ا هن أنره  اعتبا فى   يأخذسي  السياللسلوك  
   .لطرفينالح بين المصارض فى اتع أو رباك تضان هنا و،سيةا سيأساليب

لشخصية للفرد قبل   الح  المصا ويشمل وضع    سي يتضمن السيالسلوك  ان  اوبذلك ف 
تية للفـرد   الذالح  المصالقوة لتعزيز   ام  استخدالطريقة فى   ان هذه   ا و ،لمنظمةالح  امص

  .تالمنظمالمقبولة فى القوة ات اماستخداسية وبين السيات السلوكياتميز بين 
جـه  ا يواسى يوجد عندمالسيالسلوك ا أن فأوضح )Robbins: 2001روبنز( أما

 يبحثـون عـن     فإنهم ،الأهدافرض بين   التعا و ،ردالموالمنظمة بندرة   اخل  ا د ادالأفر
 ـ .ل تحسين صـورتهم   دة قيمتهم من خلا   اطرق مختلفة لزي    ـ(  وصـف  ا بينم دونج اي

Yadong.Luo: 2006(     التكتيكات السياسية بأنها سـلوكيات تقـع خـارج القـيم 
طة بعـض أعـضاء     التنظيمية المتعارف عليها، وذلك لأنها تدرك بصفة عامة بواس        

المنظمة، وبالتالى من الصعب التنبؤ بها أو فهمها، ولذلك تبنى فكرة أنها قـد تكـون                
 .عامل سلبى فى طريق تحقيق الكفاءة والفعالية التنظيمية

أن السلوك السياسى له بعـض الآثـار        ) ٢٠١٠: سالم مرزوق (وأكدت دراسة    
ن تحالفات أو صـداقات بهـدف     الايجابية مثل قيام المديرين بتطوير شبكات، أو تكوي       

تقوية أداء المنظمة، وله بعض الآثار السلبية مثل قيام المـديرين بنـشر الـشائعات،               
وإرسال الرسائل المجهولة المصدر، واستخدام البريد الالكترونى لإرسال المعلومـات     
الكاذبة، ووجدت الدراسة أن السلوك السياسى السلبى قوى نـسبيا فـى المنظمـات               

  .الكويتية ويساهم فى زيادة ضغوط العمل، وانخفاض الرضا الوظيفىالحكومية 

سى السيالسلوك ا بين Aktham, A. Srayrah: 2008)كثم ا(سة اوربطت در
 وتوصـلت  ،السببية بينهماقة لعلاالكشف عن   اولة  التنظيمى عن طريق مح   اع  الصراو
لتنظيمـى  اع ارلـص ا وأنماط ،سىالسيالسلوك ا أنماطف بين ختلاا وجود إلىسة  الدرا

) لوظيفيـة الخبرة ا و –عية  اجتملاالة  الحا و –لنوع  ا(قة بين   سة وجود علا  الدرا وأثبتت
 . سىالسيالسلوك ا وأنماط
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 ا ينبعث دوم  أنبد  ئد لا القالذى ينتهجه   اسى  السيالسلوك  ا أن إلىومن ذلك نخلص    
جهة ا فى مو  افع عنه انه يد الى ف التا وب ،لهدفاعية محددة لتحقيق    اجتمامن بيئة فكرية و   

 عى معين يستطيع من اجتمالسلوك يسلكه فرد له دور ا ان هذالى فالتات وبالتحدياكل 

  .تالسلوكيارسة هذه اله ممخلا
 

 :سى هىالسيالسلوك ات ا متغيرأن )Andrew. J: 2009ندرو ا (أوضح

   Impression managementع انطبلاا إدارة ١/١/٢/١
 ـ  ال   وذلك من خلا   ،ع جيد انطبا تنمية   إلىيهدف  وهو   ح وربـط   التخطـيط للنج

 يحققه  اه لم انتبلاا جذب   إلى بالإضافة ،الآخرون التى يحققه ات  احالنجالشخص نفسه ب  ا
: نامحمد سـعيد سـلط    ( ا عليه وأطلق .بيةايجلاائصه  ا كل خص  إلى والإشارة ،بنفسه

تلميـع   أو Image buildingلشخصية اء اع هو عملية بنانطبلاا إدارة أن) ٢٠٠٢
 ،مـع  ببريق لا  ا وتغليفه اوتضخميه تازانجلااولة تزيين   الصورة وهى بذلك تمثل مح    ا
 الآخـرين ح  ازمة نج  بمعنى ملا  ،للآخرينجحة  النات  ازانجلاالشخص و الربط بين   او

طرق تـستعمل فـى      أو   تاتصرف ا وهذه كله  ، للحصول على بعض منه    أعمالهمفى  
 .لمنظمةالفردية فى الشخص ا لجيد لتدعيم قوةاع انطبلاو ا أسبةالمنالصورة اتنمية 

 أن )Drory. & Zaidman: 2006ن ادورى وزيـدم ( و)٢٠٠٨: جعفر(ويرى 
  :ع مثلانطبلاا لإدارةت تستخدم اك تكتيكاهن

لشكل الظهور با عن الأفراد يبحث اوفيهIngratiation  المداهنة أو لتملقا* 
  .ملتهما ومجالآخرينلمرغوب فيه، وذلك بتملق ا

 على إليهملنظر ا عن الأفراد يبحث افيه وself-promotion لترويج للنفسا* 
 ـاتهم وا لقدروالإطراءلمدح ال  مرتفعة من خلاوأهليةءة ا ذوو كف أنهم  أمـام تهم ازانج

   .الآخرين
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 على إليه ينظر أنلفرد على ا يبحث اوفيه Supplication لتوسلا أو لتضرعا*
  . إمكانياته عن ضعف والإعلان للآخرينط ضعفه ا نقإظهار  أو، مظلومائمانه دا

لفـرد علـى   ا ات يبحث فيهاوهى سلوكيIntimidation لترهيب التخويف وا *
ل تهديد وتخويـف    لقلب من خلا  اغليظ   أو   ، فظ إنساننه  ا على   للآخرين نفسه   إظهار

 .نه شخص متغطرسا نفسه على وإظهار الآخرين

لفرد علـى   ا يبحث   اوفيه Exemplification يحتذى به    لشخص مثلا اجعل  * 
 ـ أكثر أداءل  ن فى عمله من خلا    امتفأنه   على   إليه ينظر   أن  .لوظيفـة ا تتطلبـه    ا مم

 ـ الفرد فى هذه    ا أن) Mcfarland.L.A:٢٠٠٥ند  كفرلاام( وأوضح ول المرحلة يح
 .للآخرين يكون قدوة أن

  Developing a base of supportندةالمسا أساستنمية  ٢/ ١/١/٢

 ندتهم و يكـون ذلـك     الفوز بمس ا و الآخرين تأييدلحصول على   ال  وذلك من خلا  
 مـدينون لـه     بـأنهم ملين حتى يشعرهم    ات للع الخدما و تقديم    ،لوعود عليهم ابتوزيع  
 أن Christine.M&Robert.D:1997) كريستين وروبرت ( وأوضحت ،ولآرائه
لـضغط علـى    ا ب لأفكـار للترويج  ا مثل   أشكال عدة   يأخذلغير قد   اجح فى   النا التأثير

ن ا وذلك لضم،تأييدهملحصول على ا من والتأكدTo lobby للوبىا  وتكوينالآخرين
 المكافآتدرة بتقديم   المب أو ا  ، بصفة رسميه  التقدم به ا قبل   الأفكارندة هذه   اتعهدهم بمس 

 وقد يكون   ،بلالمقا بضرورة تقديم شيىء فى      الإحساس إلى قد يدفعهم    ا وهذ ،فزالحواو
 ـ  اق (لأفكـارهم تـدعيم    أو   ندةاكل مس ذلك فى ش    ـ أو ا  لحالمـص ادل  اعـدة تب فع المن

 :نا عـن سـعيد سـلط      نقلا(بل  المقابمعنى لك خدمة من عندى فى        أو   ،)تالخدماو
٢٠٠٢(. 

  قوة للأفراد الأكثر ز انحيلاا ١/١/٢/٣
Aligning one self with more powerful others 

لحصول علـى   ا وذلك عن طريق     ،ه قوة من  أكثر من هم    إلىلفرد  از  انحياوتعنى  
يرة امـس  أو   لتملـق ا وذلك قد يكون عن طريـق        ،عدتهم وتدعيمهم لكسب ودهم   امس
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لة ا يكون وسيلة فع   أن وذلك يمكن    ،وآرائه أفكارهفقة على   الموا و ، قوة الأكثرلشخص  ا
 كنت تبحـث عـن   إذاء عنه استغنلاا يمكنك لف لاالتحا ا هذ، يعتبرك حليف له   أنفى  

 وتكـوين   ،ية شخص قـوى   الحصول على حم  ان  الى ف التا وب ،لمنظمةال  خاندة د المسا
لحصول علـى   الة فى   ا تكون فع  أنئل يمكن   ا وس التملق تعتبر كله  ام  استخدالف و التحا
 . قوةالأكثر الآخرين إلىلشخص از انحيالقوة با

  تالمعلوماول التحكم فى تدا ١/١/٢/٤
   Information Controlling access to 

لتى تـسيىء للـشخص     ات  المعلومات يعنى حجب    المعلوماول  افى تد لتحكم  ا نإ
ت يفـضل عـدم     الون عن معلوم  ا قد يس  بأشخاصل  اتصلااتجنب   أو   ،)لمديرا( نفسه
 ـ  ت لا ا بمعلوم الآخرين إغراق أو   ،اكشفه  :ناسـعيد سـلط   ( ويـرى    ،لمرةا تهمهم ب

ول الـتحكم فـى تـد     ا و ،لمنظمـة اة  ازم لحي للاان  الشريات هى   المعلوما أن) ٢٠٠٢
  وذلك ،تالمنظماسى فى   السيالنفوذ  القوة و ارسة  ائل مم ا وس أهم أو   حدات هو   المعلوما
بسبب ( ادرا ن إلا يستخدم   ت لا التزييف للمعلوم  أو ا  لتحريف أو ا  لكذبا أنلرغم من   اب
 أشـكال  عدة   يأخذ أنلممكن  انه من   ا إلا)  وقع إذاعل  الفا سيصيب   ا مم الخوف عموم ا

 ـ      ا الأفرادل ب اتصلاانب  تج أو   تالمعلوما حجب   امنه   ت الـذين قـد يطلبـون معلوم
 .ا عنهالإفصاح ترغب فى لا

   Blaming and attacking others  لوم ومهاجمة الآخرين١/١/٢/٥

للوم له ويعتبر   اء يتم توجيه    العثور على كبش فد    أو ا  للآخرينللوم  ايعنى توجيه   و
 عـدة  يأخذ وذلك .سيةاسيلات السلوكيات ا يعتبر من متغير   ،الآخرين عن فشل    مسئولا
لفشل وذلك حتـى    ا اك من هو مسئول عن هذ     ا هن أن بمعنى   ،لفشلا تبرير   ا منه أشكال
 به  والإيقاعلغير،  ا سببه الخطأ أن على   فالتأكيد. امالتبرير غير حقيقى تم   ا ان هذ الو ك 

تجنـب  ( بفعلته عن طريـق    الإفلاتلحقيقى من   المتهم  الفشل يمكن   ابتحميله مسئولية   
لمكـر   أو ا  ءالدهالذى يتصف ب  ا وذلك يسمح للشخص     )بالعقا من   والإفلاتلة  ئالمسا
 ) ٢٠٠٢ن ا عن سعيد سلطنقلا(لسلبى الموقف اطه بارتبايقلل  أو  يتجنبأنسى السيا
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 ـ( وأوضحت ت ا متغيـر أن )Dean.T& Barbara.W: 2009ارادين وبرب
  : مثلأشكالك عدة ت ويتخذ ذلالفاتحلالمديرين بتشكيل ام اسي يتضمن قيالسيالسلوك ا

 فـى   بإشراكهمء  ا حلف إلىبقين  السا الأعداء وتكون عن طريق تحويل      :لةاستملاا
 .تارالقراذ اتخا و،لتخطيطات اعملي

 تأييـد لحصول على اجل  التقدير من   اء و الثنام  استخدا ويكون ب  :ءالثنالمديح و ا 
 .الآخرين

صورة ذهنية معينـة    لفرد ب اولة ربط   ا وذلك بمح  بيةايجلاالذهنية  الصورة  ا إيجاد
 .بيةايجا

لحيويـة  ا والأنشطةرد  الموالسيطرة على   ال   وذلك من خلا   :لقوةالحصول على   ا
  .لمنظمةاخل اد

 
 أخلاقيـة لتعرف على تقيـيم مـدى       التنظيمى ب السلوك  ال  احثون فى مج  الباهتم  ا

 Ethical الأخلاقيـة كل المشا أن اسأس وذلك على ،تالمنظماسي فى السيا لسلوكا

problems     ضح ام بشكل و  اهتملاايد  ا تز أنت وذلك بعد    المنظما أنواعتوجد فى كل
 .Business Ethicsلعمل ا أخلاقعلى موضوع 

لـسلوك  ا يلعبـه  أنلذى يمكـن  الدور ا أهميةعلى  ) ٢٠٠٧: لديناء  علا (وأكد 
 ـارلدالعديد من   ا وربطت   ،تالمنظما أداء فى   الأخلاقى لـسلوك  القـوة و ات بـين  اس

 )لقوة ومـنهم احثين بتعريف البالعديد من ام ا وق،الأخلاقى بالأداءم التزلااسى والسيا

 فـى سـلوك   التـأثير  أنها على الذي عرفها) Peter Pruzan:1998نابيتر بروز 
 أن علـى  أيـضا  وأكـد  ،تالمجموع أو الفردالقوة ينطبق على اومصطلح  الآخرين
 ـ  ا ف ، بينهم ات فيم اقلعلاا و الأفراد يرتبط ب  إجمالى لقوة مفهوم امفهوم   ن الفرد يوصف ب

لقـوة  ا و ، فـيهم  التأثيررسة  ال قدرته على مم    من خلا  بالآخرينته  اقلديه قوة فى علا   
 أو  لقدرة على تغيير سـلوك    القوة هى   ا أن أوضح ،لغيرالتحكم فى   ا إمكانية إلىتشير  
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 مـنح  الهيستطيع من خلا) سلطة(ة قو لمدير يملكالمرغوب فالشكل الغير بات اهاتجا
متنعت عـن   ا إذا( لترقية مثلا اب بتخطيك فى    اعق أو   )ون معه التعابل  افى مق (وة  علا

 للتـأثير لمـديرون   ا التـى يـستخدمه   الرسمية  ات  ا للتصرف أمثلة ا وكله )ون معه التعا
 .جحالنا

 ـلاا التأثير أو لنفوذالقوة واففرق بين  Gareth.R:2001) ريثاج(أما  عىاجتم

Social influenceتـأثير ء الغير سوا فى سلوك التأثيرت ولاا محإلىلذى يشير ا و 
   وأوضحلغير ا تؤثر فى أفعال هى أىشل اف أو جحان

 ـأن) ٢٠٠٢:ناسعيد سـلط ( عن نقلا) Yukl& Falbeلب ايوكل وف ( ك ا هن
   :اعى منهاجتملاا للتأثير أساسيةئل اوس
 ور التشاconsultation الآخرينكة من رالمشا وفية يتم طلب. 

 الأعلىت المستويا إلىللجوء ا upward appeals لحـصول  اء عليه يـتم  اوبن
 .الأعلىت المستويا من التأييدعلى 

 لضغوط اpressures لوعود أو التهديدام استخدا وفيه يتم. 

 دل التباexchangeلحالمصادل ا وفيه يتم تب. 

لمنطقيـة  الحجج ام استخداوفيه يتم  rational persuasion نىلعقلاا الإقناع* 
تحمـى مـصلحة     أو   لتى تعزز القوة  ا فهو استخدام سى  السيالسلوك  ا أما .لغيرا لإقناع

  عتبرا وإليهالتى ينتمى اعة اللجم أو شخصية للفرد
أن احد أهم آثـار       )Ahearn.K.& Ferris.G.R:2004يرن وفريس ا (

، ومن الواضـح    ممارسة القوة فى المنظمات هى أن تستخدم فى غرض غير أخلاقى          
انه إذا كان هناك إمكانية ممارسة الأفراد الذين يتمتعـون بـالقوة داخـل المنظمـة                
للسلوكيات السياسية، التى تتصف بالدهاء والمكر فـسوف يـنعكس علـى قيـامهم              

  .بالتصرفات اللاخلاقية، أو التصرف بطريقة غير أخلاقية
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لقـضية  ا نأ) Gary ,R.&Bradley, A: 2002دلـى  اري وبراج (وأوضح 
 ويكون ذلـك    .سيةالسيات  السلوكيا أخلاقيةلحكم على مدى    ا هى كيف يمكن     الأساسية

 تعمـل علـى تحقيـق       أنها أم ،تيةا وذ أنانيةلح  ا تحقق مص  أنها من   التأكدعن طريق   
 الأفـراد  تحترم حقـوق     السياسيةت  التصرفا كون هذه    إلى بالإضافة ،لمنظمةا أهداف

تجة عـن  النات التصرفا إلىلنظر ال  من خلاوأيضا،  لا أم ا به يتأثرونلذى  ا الآخرين
 سـوف تقـوم     ا هو م  ا وهذ ، لا أملة  العدا مبادئ تتفق مع    اسى فى كونه  السيالسلوك  ا
  .نيةالميداسة الدرال لتعرف عليه من خلااحثة بالبا

بــين ) Drory.A& Zaidman:2006نادورى وذيــدم(ســة اوربطــت در
لتحكم ا لديهم قدرة على     أفراد فيوجد   .سيالسيارسته للسلوك   الفرد ومدى مم  اشخصية  

 ـا وب ،لغيرا أمامهر  الظالسلوك  التحكم فى   القدرة على   الى لديهم   التات وب الذافى   لى الت
 ـ ا الأشخاصسب مع اتهم لتتنادرون على تعديل سلوكي افهم ق   ،ملون معهـم الـذين يتع

 .اجهونهالتى يوالمختلفة اقف المواو

وهى تـصرف الفـرد   Machiavellianism وأيضا إتباع الأسلوب الميكافيلي 
بأسلوب مخادع، وهؤلاء الأفراد الذين يتبعون هذا الأسلوب يؤمنون بان الغاية تبـرر          
الوسيلة، وبالتالى فهم يتبعون أى وسيلة سواء كانت أخلاقية أو غير أخلاقية لتحقيـق              

 ولـديهم   أهدافهم، بالإضافة إلى أن لديهم تفكير انتقادى وازدرائى للطبيعة البـشرية،          
ت ا ولذلك فهم يستخدمون سـلوكي     .احترام اقل للمعايير والالتزامات التقليدية الأخلاقية     

   aggressiveنيةِ اعدو أو قد تكون هجومية أو Passiveقد تكون سلبية 
  ك ا هنأن Jennifer, A.H.G. & Andrew:2003)  ندرواجنيفر و( وأوضح

 ـاحتي أو ا  عرامـش  أو   أفكـار  لا يراعى ئى وهو سلوك    العدالسلوك  ا ب ما يسمى  ت اج
 ،ا نفـسي  إيـذائهم لسلبى فى تعمد    السلوك  ا يتعدى   بأنهلسلوك  ا ا ويتصف هذ  ،الآخرين

  .ميةانهزلاا بالأفراد فيه، ويشعر اولفظي
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 يتبين أن الأمور التى تتعلق بالقـضايا الأخلاقيـة وكيفيـة            من العرض السابق  
ى كل مرة أن نلجأ إلـى التعـرف    معالجتها تكون غالبا عملية معقدة، وبالتالى يجب ف       

على طبيعة السلوك السياسي، وذلك لان العديد من هذه الممارسات الموجـودة فـى              
المنظمات منها ما هو أخلاقى ومنها ما هو غيـر أخلاقـى، ويوجـد العديـد مـن                  
الممارسات غير الأخلاقية التى تحدث بطريقة شبه روتينية فى كثير من المنظمـات             

 والإضـرار   – والتهرب الضريبى    – أو إهدار المال العام      –راكز  سواء استغلال الم  (
  ).بالمصلحة العامة

 ـالتـى تنتهـك     ات  التـصرف ا بمكافـأة ت تقوم   المنظمالكثير من   اولكن   دئ المب
 ـ الأعمـال ل  المديرين ورج ا فكثير من    ،الأخلاقيةت  امالتزلااو  ـاملون ب ا يتع وى الرش
   .تلعمولااو

 ـا وديابرنـد (سـة  ا دروأوضحت   أن Brenda, E.J &Dianah) 2002:ان
 ـ أو اعدالقوا يسمى با تنمية مإلىت قد تميل المنظما  Counterدة المـض ايير المع

norms  ـ أو   لفا قد تخ  ات تنظيمية مقبولة ولكنه   ارسا وهى مم  لقـيم  ارض مـع    اتتع
فعلى سبيل المثال قـيم الـصراحة والـصدق          .ئدةالسا الأخلاقية والمبادئيير  المعاو

ن القواعد الأخلاقية المعترف بها، ولكن فى بعض الأحيان قد تتعمد           والأمانة تعتبر م  
المنظمات إخفاء بعض المعلومات الهامة وتعتبرها ممارسة شائعة وعادية جدا، بـل            
وقد تشجع بعض المنظمات العاملين على حجـب المعلومـات عـن الـرأى العـام                

بـالتكتم والتـضليل    وهنا نجد أن القواعد والمعايير المـضادة المتعلقـة           .والصحافة
والخداع قد لاقت قبولا ومساندة من قبل المنظمة، وهنا نستطيع القول بـان الـسلوك              

ديـنس  (الغير الأخلاقى فى المنظمات يظهر السلوكيات السياسية السائدة وقـد قـدم             
 إطارا للسلوك الأخلاقى يجب علـى  )Dennis ,R & Randall,S:2009ورندال 

وصا فى حالة إدارة المؤسسات الدولية، وقد أشارا إلى         المديرين العمل من خلاله خص    
 .أهمية الالتزام بالقواعد الأخلاقية السائدة فى المجتمع الذى تعمـل بـه المنظمـات             

 بالأخلاق يتحلى   أنلمنظمة ينبغى   ا كل فرد فى     أن) ٢٠٠٩ :رنةالسكال  بلا( وأوضح
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 وأوضـح  ،الأولى لمرتبةالمنظمة فى   ا ومصلحة   أهداف بحيث يجعل تحقيق     ،الإدارية
 الإداريـة  بالأخلاقم  التز للا الأساسيةيير  المعاعد و القوانه توجد مجموعة من     ا أيضا
 و  ،لتكلفـة انـت   ا ك ا مهم والإجراءاتلنظم  اعد و القوا وإتباع ،والأمانةحة  الصرا(مثل

دة مثل  المضايير  المعاعد و القوا أيضاك  ا وهن ).لفريقالعمل بروح   ا و ،لمسئوليةاتحمل  
 وأكـد  )الآخـرين  من   الأنظار و سحب    ،لمسئوليةالتهرب من   ا و   ،عالخداون  الكتما(

 .بالمرؤوسـين نة  استهلاا و ،لتملقات مثل   السلوكيارسون بعض   المديرين يم ا أن أيضا
 هو فـى نفـس      ،أفعالهم ويثنى على    ، ليس فيهم  اؤه بم الذى يقوم بمدح رؤس   المدير  اف
لمدير علـى   اعد  ا يس الإدارية قبالأخلام  التزلاا أن وأوضح .مرؤوسيههل  الوقت يتج ا

 ـالمما يمنع ظهور هـذه      ا بم ،ءةالكفالحديثة لتحقيق   ا الإدارية الأساليبتطبيق   ت ارس
  .لشخصيةا أهدافهملبعض لتحقيق ا التى يستخدمها أخلاقيةلغير ا

  :ليةالحاسة المقترحة للدرا الإدارية بالأخلاقم التزلاات امتغير
الأخلاق الإدارية السابق الإشارة إليهـا تحتـوى        أن المناقشات السابقة للالتزام ب    

على العديد من المضامين الأخلاقية، ولكنها توضح وجـود مـشكلة تـرتبط بقلـة               
الدراسات التنظيمية التى تتناول الالتزام بالأخلاقيات الإدارية وإلى الآن لم يتم تكوين            

 & Nakanoنكـانو وتريفينـو   ( وأشـار  Systematic theory نظرية منظمة

Trevino: 2001 (    إلى أهمية التسليم بوجود ندرة فى النمـاذج الفكريـة الخاصـة
  .بموضوع الالتزام بالأخلاق الإدارية

 ـات تمثـل    اثة متغيـر  لية تقترح ثلا  الحاسة  الدران  ا تقدم ف  اء على م  اوبن س انعك
 علـى  الإجابة ل وسوف يتم ذلك من خلا،تالمنظماخل ا دالإدارية بالأخلاقم التزللا
  :ليةالتات ؤلاالتسا
    تعمل على تحقيـق     أنها أمتية بحتة   ا وذ أنانيةلح  اسي مص السيالسلوك  اهل يحقق 

 ؟لمنظمةا أهداف

  ؟ بهيتأثرونلذين ا الآخرين الأفرادسى حقوق السيالسلوك اهل يحترم 



 - ٣٢٤ -

    والإنـصاف لة  العدا مبادئسى مع   السيالسلوك  اتجة عن   النات  التصرفاهل تتفق 
 بطريقـة غيـر   آخرب طرف   ا على حس  ا يميز طرف  أمدل  السلوك ع ا ا هل هذ  أى
 .دلةاع

 -:سة سوف تتضمنالدرا فى هذه الإدارية بالأخلاقياتم التزلاات ان متغيرالى فالتاوب

  لمنظمةا أهدافتحقيق. 

 للآخرينلشخصية الحقوق ام احترا. 

 لةالعدا مبادئق مع اتفلاا. 

  :سةالدرامشكلة  ٢/ ١
 بـالأخلاق م  التـز لاا و ،سيالـسي السلوك  ا"لية  الحاسة  الدرا متغيرى   أهميةبرغم  

ه على حد   اتجلاا ال محدودة فى هذ   ا تز لتطبيقية لا النظرية و البحوث  ا أن إلا " الإدارية
   .ةحثالبا علم

محـل   لبنـوك ا تاوقـدر  طبيعة بصدد لمطروحةا والأفكار الآراء ينالتب اونظر
 ا وتعدده اتتميز بتنوعه لتى  ا وإجراءاتها أدواتهال   من خلا  اتهاسة على تقديم خدم   الدرا

 ـ أصبحت كهذه   إدارية وفى بيئة    .تالتحديا جملة من    ائماجه د ا تو فإنها جـة  اك ح ا هن
 علـى   وأثرهـا  ،تالمنظماخل هذه   اسي د السيالسلوك  ارسة  املحة لوجود تفسير لمم   

  .لبنوكاخل هذه ا دالإدارية بالأخلاقم التزلاا
  : كالآتى اغتهالتى يمكن صيالية والحا سةالدرا تقدم تظهر مشكلة اء على ماوبن

 بـالأخلاق م  التـز لااسي و الـسي الـسلوك   ا) رسةامم( إتباعقة بين   ك علا اهل هن 
  نية؟الميداسة الدرالبنوك محل اخل ا دالإدارية
 نظـرى وتطبيـق عملـى،    تأصيلبقين دون السالمتغيرين اقة بين    وجود علا  أن

 ـ ،قةلعلااعلية هذه   التعرف على ف  المصرية فرصة   ات  المنظماسيفوت على     ا ودوره
 وينـدرج   .أعمالهـا  أداءدة فى   الريالتميز و ا إلىلوصول  ان  ا وضم أهدافهافى تحقيق   

  :ؤلين رئيسييناتحت ذلك تس
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 سة؟الدرالبنوك محل ات اداسى لدى قيالسيالسلوك ارسة ا مدى توفر ممام 

 خـل  ا دالإدارية بالأخلاقم التزلااسى والسيالسلوك ارسة اقة بين مم  لعلاا مدى   ام
 ؟لبنوكاه هذ

  :سةالدرا أهمية ١/٣
لنـسبى  العجـز  احثة لسد الباضعة من اولة متوا محاسة فى كونه الدرا أهميةتنبع  

رسـة  ا وهى مم،لحديثةا الإداريةهيم المفا بأحد يتعلق  ا فيم الإداريةلعربية  المكتبة  افى  
 ـ   ،لعهدالمفهوم حديث   ا ات حيث يعتبر هذ   المنظماسية فى   السيات  السلوكيا ن ا لـذلك ف

لظـروف  اصـة فـى ظـل       اضـحة خ  ا و أهميـة نية يعطيه   الميداسة  ا للدر إخضاعه
 ـا التى تـشهده اعية  اجتملااسية و السيادية و اقتصلاات  المتغيراو لمـصرية  ات المنظم

همة المـس اقـع   اسة من و  الدرا أهمية تظهر   اصة وهن البنوك بصفة خ  ا و ،مةابصفة ع 
  :لوف يتم ذلك من خلاوس العملى معالنظرى والمستوى ا على اول تقديمهالتى تحا

لمصرية ات المنظماسية فى السيات السلوكيارسة ا مفهوم ممتأصيلولة ا مح١/٣/١
 .ادل بينهمالمتبا والتأثير الأخلاقيةت امالتزلااوكذلك مفهوم 

لبنوك اخل اسية دالسيات السلوكيارسة التعرف على مدى تبنى مفهوم مما ١/٣/٢
 .اخلهاد الأخلاقى بالأداءم التزلاا على وأثره

ئج النتا تقديم عدد من إلىالله ا بإذنلية سوف تنتهى الحاسة الدرا كون ١/٣/٣
ت السلوكيارسة التى قد تسهم فى بلورة مفهوم مما و،لعمليةات التوصياو
لى التا وب،لبنوكا فى الإدارية بالأخلاقياتم التزلاا على وتأثيرهاسية السيا

لنسبة ات قيمة بائج ذامن نت إليه تتوصل اسة ومالدرا تكون هذه أنيمكن 
 .لعربيةالمصرية وات اللمنظم

  :سةالدرا أهداف ١/٤
 .نيةالميداسة الدرالبنوك موضع اسي فى السيالسلوك التعرف على مفهوم ا ١/٤/١

 بالأداءم التزلااسي والسيالسلوك ارسة اقة بين مملعلاالتعرف على قوة ا ١/٤/٢
 .قةلعلااجمة عن هذه النا تأثيراتالهية ا ثم تحديد م،لبنوكاخل ا دالأخلاقى
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 )أجنبى أو أو مشتركص اخ/م اع عاقط(لبنك ا نوع تأثيرلتعرف على ا ١/٤/٣
سية و السيات السلوكيارسة الخبرة على ممات ا وسنو،)أنثى/ ذكر (لنوع او
 .نيةالميداسة الدرالبنوك محل اخل ا دالإدارية بالأخلاقياتم التزلاا

سي السيالسلوك ارسة ا يختص بموضوع مماة فيمت عمليالتقدم بتوصيا ١/٤/٤
 على ا وقدرتهاليتهات لتعزيز فعالمنظما فى الإدارية بالأخلاقم التزلااو

  .أداءهاتطوير 
  :سةالدرا فروض ١/٥
 أو أو مشتركص اخ/م اع عاقط(لبنك اف نوع ختلااقة معنوية بين  توجد علا١/٥/١

سى و السيالسلوك ارسة امملخبرة بات ا، وسنو)أنثى/ ذكر (لنوع ا و)أجنبى
  .نيةالميداسة الدرالبنوك محل اخل ا دالإدارية بالأخلاقياتم التزلاا

  يتعلقاسي فيمالسيالمديرين للسلوك ارسة اقة معنوية بين مم توجد علا١/٥/٢ 
 قوة الأكثر للأفرادز انحيلاا و-ندة المسا أساس وتنمية -ع انطبلاا بإدارة(
م التزلااو) الآخرينجمة ا ولوم ومه-ت املمعلواول التحكم فى تدا و-

  .سةالدرات محل المنظما فى الإدارية بالأخلاق
 إدارة( يتعلق اسي فيمالسيالسلوك ارسة اقة معنوية بين مم توجد علا-:١/٥/٣

لتحكم ا و- قوةالأكثر للأفرادز انحيلاا و-ندة المسا أساس وتنمية -ع انطبلاا
لمنظمة ا أهدافوتحقيق ) الآخرين جمةا ولوم ومه-ت المعلوماول افى تد

  .سةالدرات محل المنظمافى 
 إدارة(  يتعلقاسي فيمالسيالسلوك ارسة اقة معنوية بين مم توجد علا:١/٥/٤

لتحكم ا و- قوةالأكثر للأفرادز انحيلاا و-ندة المسا أساسوتنمية  -ع انطبلاا
 خرينالآم حقوق احتراو) الآخرينجمة ا ولوم ومه-ت المعلوماول افى تد

  .سةالدرات محل المنظمافى 
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ع انطبلاا إدارة( يتعلق اسي فيمالسيالسلوك ارسة اقة معنوية بين مم توجد علا١/٥/٥
لتحكم فى ا و- قوة الأكثر للأفرادز انحيلاا و-ندة المسا أساس وتنمية -
 فى العدالةدئ اق مع مباتفلااو) الآخرينجمة ا ولوم ومه-ت المعلوماول اتد
  .سةالدرا ت محلالمنظما

  :سةالدرا منهجية ٦/ ١
 

لبنـك  ا وهى بنك مـصر و     ،ماع ع ارية قط التجالبنوك  اسة فى   الدرايتمثل مجتمع   
ريـة  ا وبنـوك تج   )نيةالميداسة  الدرام ب القيالتى حدثت وقت    ات  اجاندملاابعد  ( الأهلى

وكـان  . هرةالقا ب ارع ف ٣٧٦ ا له ا بنك ٣٦ى  لتى تتمثل ف  ا و وأجنبيةصة  اوخ/مشتركة  
من % ٥٠ فرع أى ما يزيد عن       ٨٨ فرع والبنك الأهلى     ١١١عدد فروع بنك مصر     

من فروع بنوك القطـاع     % ٥٠إجمالى الفروع، قامت الباحثة بسحب عينة ووزعت        
البنـك الأهلـى    (من فروع باقى البنوك، وتمثلت فى       % ٥٠و  ) مصر والأهلى (العام  

ك التجارى الدولى، والبنك المـصرى الخليجـى،       سوسيته جنرال، وبنك عوده، و البن     
 دلـة امع ماسـتخد ا ب العينة بعد تحديد حجمه   ا وقد تم سحب     ).والبنك العربى الأفريقى  

ن حجـم   اوقد ك ) ٢٠٠١،زرعةاب( لمجتمعا بحجم اترجيحه مع كنسبة رىالمعيا الخطأ
  .)٣٧٧(بقة السادلة ا للمعالمحسوبة وفقالعينة ا

 ـالبيانت  ا ك ا كلم ،لعينةا كبر حجم    ا كلم لأنه اونظر  ـ المـأخوذة ت  ان  تمثـل   ا منه
  لمجتمع ا

  ) ٤٠٠ (إلىلعينة ادة حجم احثة زيالبا رأت تمثيل فقد أفضل
  :لىالتالنحو اينة على المعاوتتمثل وحدة 

م العالمدير  ا -لفرعا مدير   -الإدارةعضو مجلس   ( على   المديرين ويشتملو اجميع  
 و تـم توزيـع      )قـب ا مر –عد  ا مس إدارةدير   م – إدارة مدير   –م  العالمدير  ائب  ا ن –
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لمديرين ا عدد   إجمالى إلىلمديرين فى كل بنك     ا لعدد   البنوك وفق العينة على   ات  امفرد
  .سةالدرالتى شملت البنوك افى فروع 

 
  بعالتالمتغير ا             لمستقلةات المتغيرا  
  الإدارية لأخلاقبام التزلااسي       السيالسلوك ارسة امم

 عانطبلاا إدارة 

 قوةالأكثر للأطرافز انحيلاا   

 لمنظمةا أهدافتحقيق *   لدعم               اعدة اتنمية ق 

 الآخرينم حقوق احترا* ت        المعلومالسيطرة على ا                 

 لة                  العدادئ اق مع مباتفلاا          * الآخرينجمة الوم ومه    
 ـالبياء لجمع   استقصلاائمة  ام ق استخداتم  : سالقيا أداة سـة  الدراصـة ب  الخات  ان

 :وهو يمثل" سية السيات السلوكيارسة امم" س ا وتتكون من مقي،نيةالميدا

  :لمستقلةات المتغيرا
 ا لهـذ  الباحثـة  أعدتـه س  اد على مقي  اعتملاا تم   :سيةالسيات  السلوكيات  امتغير

  : كل منأعدهالتى ابقة السات اسالدرا على اداعتمالغرض ا
شـتمل علـى   ا وقـد ) Hearn.K.&Ferris.G.R 2004 هيرن و فـريس (

 الأفـراد حـد   اجهد متعمد مـن      ":عانطبلاا إدارة: ليةالتات  المتغيراس  ارة لقي اعب١٥
 ".الآخرينلذهنية فى عيون التحسين صورته 

  مع ببريق لاات وتغليفهازانجلااتضخيم. 

  شخصىلاح النجا إلىه انتبلاالفت. 

  الآخرينت ازانجات واحا بنج)لمديرا(لشخص اربط. 

 :تالمعلوماول التحكم فى تدا

  صورتكإلى تسيئ أنلتى يمكن ات المعلوماحجب . 
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  ا عنهالإفصاح ترغب فى ت لاالذين قد يطلبون منك معلومال باتصلااتجنب  

 التى تفصح عنهات المعلوماء انتقالحرص فى ا. 

 اماصحيحة تم أو سبةاد تكون غير منت قا بمعلومالآخرين تغمر أن. 

 قختلالاالتشويه وا –لتحريف ا –عب لتلاا أساليبم استخدا.  

 : قوةالأكثر للأفرادز انحيلاا

 عى ا عن رائما يبحث د)لقوةاقليل (لضعيفالشخص اMentor أكثر يتمتع بقوة. 

  ت الفالتحاتكوين بعضCoalitions لتملق ا عن طريق 

 )أفكارهفقة على كل المواو، ة قوالأكثرلشخص ايرة امس(. 

 وهى   ودعمهم الأقوياءلحصول على محبة    ابى بهدف   ايجلاالدعم  ام طريق   استخدا
ع عـن رؤيـة مـن    امتنلاا إلىدف الهالمتعمد اسى السيالسلوك  اص من   انمط خ 

 .مميز أو ت بشكل جيدالسلوكيارس هذه ايم

 :ندةالمسا أساستنمية 

 ندتهمادعيمهم و مسلفوز بتا والآخرين تأييدلحصول على ا. 

 الآخرينلضغوط على ارسة ا ومملأفكارهملمديرين للترويج ام استخدا. 

 وتـسهيل  الآخـرين  إلـى ت الخـدم ادرة بتقـديم   المبا أسلوبلمديرين  ام  استخدا 
  .لحهمامص

 :الآخرينجمة الوم ومه

 ءالعثور على كبش فدا. 

  المرؤوسينحد الفشل بسبب اتبرير. 

  بالعقا  منوالإفلاتئلة المساتجنب. 

 لسلبى الموقف اط بارتبلااتقليل  أو  تجنب)لمكرا(سى السياء الدها 
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  Likert five- point scaleت الخمس درجاس ليكرت ذو ام مقياستخداوقد تم 
 حد إلىفق امو) ٣(لدرجة ا و،أوافق) ٤(لدرجة ا و،امافق تمامو) ٥(لدرجة احيث 

  .الإطلاقفق على اغير مو) ١(لدرجة ا و،فقاغير مو) ٢(لدرجة ا و،ام
  :بعةالتات المتغيرا ١/٦/٢/٢

لغرض ا احثة لهذ البا أعدتهس  اد على مقي  اعتملاا و تم    :الإدارية بالأخلاقم  التزلاا
 ,Brenda)  2002:انا وديابرند( : كل منأعدهالتى ابقة السات اسالدرا على اداعتما

E. J & Dianah ــروز(و ــر بــ  )Peter pruzan.1998ن ابيتــ
 ـ٧شتمل علـى   ا وقد )Gareth.R2001ريثاج(و  ـ بعـد  ذلـك  ت واراعب  اتعريبه

 ليـة الحاسـة   الدرات  اومقتـضي  لمـصرية او لعربيةا لبيئةا سباتن بصورة وإعدادها
  :ليةالتا تالمتغيرا وتضمنت
   :لمنظمةا أهدافتحقيق 

 لمنظمةا أهدافتى على تحقيق اراحرص فى جميع قرا. 

  طئةالخا القراراتقبة متخذى ا بمعأقوم.   
  :الآخرينحقوق  محترا
 الآخرينتى مع ملاالشخصية فى جميع تعالحقوق افظة على المحاحرص على ا  

 الأشخاصلفردية لكل الحقوق احترم ا.   
  :لةالعدا مع قاتفلاا
 لبنكاخل ا دآخرب طرف ا بين طرف على حسأميز لا. 

 فز الحـو ا و الأجـور صة بعملية منح    الخانين  القوائح و اللواحرص على تطبيق    ا
 .تاولعلااو

  تتم بموضوعيةالأداءعملية تقييم .  
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 Likert five- point scaleت الخمس درجاس ليكرت ذو ا مقيماستخدا وقد تم 

 حـد  إلىفق  امو) ٣(لدرجة  ا و ،أوافق) ٤(لدرجة  ا و ،امافق تم امو) ٥(لدرجة  ا  حيث  
  .الإطلاقفق على اغير مو) ١(لدرجة ا و،فقاغير مو) ٢(لدرجة ا و،ام

 إجـراء  وتم ، مفردة٥٠م عينة ممثلة من  استخداء ب استقصلاائمة  ار ق اختباوقد تم   
 ماستخدا ب تالثبامل  اب مع ا وقد تم حس   ،لمرتدةات  المعلوما حسب   ازم له للاالتصحيح  ا

 Spearman نالنصفية لسبيرمالتجزئة ار اختبا و،خا كرونبألفات بطريقة الثبامل امع

 split –half  حيث يتضح مـن  ،سالمقيات ا ثبتلامامع) ١(لجدول رقم ا و يوضح 
 ـ تلامامع إلىييس تشير   المقا لهذه   ألفا قيم   أنردة  الوات  انالبيا  ـ   تا ثب  ا ترضـى عنه
  .لثقةاسة بقدر كبير من الدرا على عينة احثة من تطبيقهالبا يمكن ا مم،سةالدرا

  )١(جدول رقم 
 سةالدراييس ات مقات ثبملاامع

 كرونباخألفا مل امع ييسالمقا

 0.84 عاطبنلاا إدارة

 0.63 تالمعلوماول التحكم فى تدا

 0.79  قوةالأكثر للأفرادز انحيلاا

 0.85 ندةالمسا أساستنمية 

 0.74 الآخرينجمة الوم ومه

 0.75 لمنظمةا أهدافتحقيق 

 0.79 الآخرينم حقوق احترا

 0.82 لةالعدا مبادئتتفق مع 

 
 رية المعيا افتهانحرا و،سالمقيات ارابية لعبالحسات امتوسطلا 
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   ن  النـصفية لـسبيرم  التجزئة ار اختبا و،خا كرونبألفامل امعت بطريقة  الثباتحليل
spearman Split half،لمـستخدم فـي   ا سات للمقيالثبامل اب معا وذلك لحس

  سة الدرا
 ط بيرسون ارتبامل امعPearson correlation coefficientخدم سـت الـذي  ا و

 .سةالدرات اط بين متغيرارتباس مدى وجود القي

  لمتعدد ار انحدلااتحليلMultiple Regressionلمتـدرج خطـوة   ار انحدلاا و
لمـستقلة فـي   ات المتغيرا للتعرف على قدرة ،Stepwise Regressionخطوة 
   .بعالتالمتغير اتفسير 

 حد ا وهاتجاين في التباس بتحليل المقيات الفرق بين متوسطار اختباOne –way 

ANOVAراختبا با متبوع٠,٠٥لة  عند مستوى دلا L S D   إجـراء وقـد تـم 
 الآلـي سب الحالمتخصصين في مركز احد ارة استشالبحث ب ا ب الإحصائيلتحليل  ا
 ـامعة  ا بج الإحصائيةت  اسالدرالبحوث و ابع لمعهد   التا م اسـتخد اهرة وذلـك ب   الق

 وهـو مـن     )Ver–12 (الإصدار Spsswin الإحصائيةمج  البرامجموعة حزم   
  .لالمجا التي تستخدم في هذالمية العا الإحصائيةلحزم الحديثة لهذه ا الإصدارات

  :سةامة للدرالعات المؤشرا-٢
لتى امة العات المؤشرالجزء ا احثة فى هذالبا تعرض ،سةالدرار فروض اختبا قبل 

لتى ا و،ةسالدرات اصة بمتغيرالخا الإحصائيةت لتحليلاائج ا من نتاصهستخلااتم 
لبنوك محل ا فى الإدارية بالأخلاقم التزلااسي والسيالسلوك ارسة اتوضح مدى مم

  .نيةالميداسة الدرا
لسلوك ارسة ا ممأننية الميداسة الدرائج ا نتأظهرت :لبنكالنوع  لنسبةاب ٢/١
 هو موضح فى ا وذلك كم، منتشرة بدرجة كبيرة،سةالدرالبنوك محل اسي فى السيا
ع القطات فى بنوك السلوكيالمديرين لتلك ارسة انت ممان كاو) ٢( رقم لىالتالجدول ا
 حيث بلغت قيمة ،والأجنبيةلمشتركة او/ صة الخالبنوك ا فى اته من مثيلاأعلى ،مالعا
   .لىالتوا على ٣,٣٣  ٤,٨٣ت المتوسطا
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س ا لقيومعنويته" ت "ر اختبا ورىالمعياف انحرلاام والعالمتوسط ا):  ٢(جدول 
  لبنكا لنوع ا طبقستقلةلمات ايرغلمتا وعالمتغير التاب من فر كلتوامدى 

 جنبىأوص اخ  ماع عاقط
  ومشترك

  لبنكانوع    تاختبار
  
 لمتوسطا  تالمتغيرا

ف انحرلاا
 رىالمعيا

 لمتوسطا
ف انحرلاا
 رىالمعيا

 لمعنويةا لقيمةا

 ٠,٦٦ ١,٣٣ ٠,٤٤ ٣,٣٣ ٠,٥٢ ٤,٨٣ عانطبلاا إدارة

 ٠,٤٣ ١,٤٤ ٠,٤٣ ٣,٥٩ ٠,٧٠ ٣,٢٢ تاملمعلواول التحكم فى تدا

 ٠,٤٣ ٠,٩٩ ٠,٥٥ ٣,٥٤ ٠,٧٧ ٤,٤٣  قوةالأكثر للأفرادز انحيلاا

 ٠,٤٩ ٠,٨٨ ٠,٤٩ ٣,٤٤ ٠,٨٠ ٤,٥٦ ندةالمسا أساستنمية 

 ٠,٢٥ ٠,٩٤ ٠,٧١ ٣,٢٢ ٠,٧٠ ٤,١١ الآخرينجمة الوم ومه

 ٠,٩٦ ١,٤٤ ٠,٥٠ ٣,٥٢ ٠,٦٥ ٣,٨٨ لمنظمةا أهدافتحقيق 

 ٠,٣٩ ٠,٨٩ ٠,٦١ ٣,٨٨ ٠,٧٥ ٣,٤٦ الآخرينم حقوق احترا

ــع  ــق م ــادئتتف ــة العدا مب ل
 لتنظيميةا

٠,٧٧ ٠,٤٤ ٠,٤٦ ٣,٦٦ ٠,٦٧ ٤,٤٦ 

  
من العاملين ببنوك % ٧٦ تبين أن حوالى -):أنثى/ ذكر (بالنسبة للنوع  .١

منهم ببنوك القطاع الخاص و % ٨٤القطاع العام كانوا من الذكور، فى مقابل 
جنبى، وكانت نسبة تمثيل الإناث فى العينة فى كل من بنوك القطاع المشترك والأ

 .على التوالى% ١٦، %٢٤العام والخاص والمشترك والأجنبى 

رسة ا فى درجة ممإحصائيةلة ت دلاانية وجود فروق ذالميداسة الدرائج ا نتأظهرت 
 فى  هو موضحالنوع كماف ختلاا وذلك ب،سةالدرالبنوك محل اسي فى السيالسلوك ا
  .)٣(لى رقم التالجدول ا
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س ا لقيومعنويته" ت "ر اختبا ورىالمعياف انحرلاام والعالمتوسط ا): ٣(جدول 
 لنوعل ا طبقستقلةلمات ايرغلمتا وعالمتغير التاب من توافر كلمدى 

  )أنثى/ ذكر(نوع    إناث ذكور
  
 لمتوسطا  تالمتغيرا

ف انحرلاا
 رىالمعيا

 لمتوسطا
ف انحرلاا
 رىالمعيا

 لةلدلاا ت

 ٠,٠٠ ٢,٧٣ ٠,٣٣ ٣,٢٣ ٠,٥٢ ٣,٨٣ عانطبلاا إدارة

 ٠,٤٠ ٢,٥١ ٠,٤٣ ٣,٥٥ ٠,٧٠ ٣,٨٨ تالمعلوماول التحكم فى تدا

 ٠,٤٩ ٠,٧٠ ٠,٤٣ ٣,٢٢ ٠,٧٧ ٣,٤٨  قوةالأكثر للأفرادز انحيلاا

 ٠,٥٠ ٠,٦٧ ٠,٤٩ ٣,٥٤ ٠,٨٠ ٣,٦٥ ندةالمسا أساستنمية 

 ٠,٥٧ ٠,٧٧ ٠,٦٩ ٣,١١ ٠,٧٠ ٤,١٦ الآخرينجمة الوم ومه

 ٠,٤٧ ٠,٤٦ ٠,٥٧ ٣,٦٦ ٠,٦٥ ٤,١١ لمنظمةا أهدافتحقيق 

 ٠,٤٤ ١,٨٥ ٠,٤٧ ٣,٥٥ ٠,٧٥ ٣,٩٩ الآخرينم حقوق احترا

 ٠,١٨ ١,٣٥ ٠,٥٧ ٣,٤٤ ٠,٦٧ ٤,٥٥ لتنظيميةالة العدا مبادئتتفق مع 

عند مـستوى    ر ت اختبا باستخداملمجموعتين  ا بين   إحصائيةلة  ف ذو دلا  ختلاايوجد  
  ٠,٠٥وية معن

وان كانت ممارسة الرجال لمتغيرات السلوك السياسي كانت أقوى، وذلك من حيث  
كونهم أكثر استعدادا لأداء تلك السلوكيات، عن نظائرهم من النساء، وتعتبر هذه 
النتيجة منطقية ومتوقعة، حيث انه من المعروف أن النساء لا تشجع هذه السلوكيات، 

الخاصة بدراسة الاختلاف فى النوع على ) Eagly: 1987ايجلى(فطبقا لنظرية 
السلوك الاجتماعى، وذلك لان النساء تفضل بشكل اقل من الرجال ممارسة المنهج 

 أيضا وأوضح .الهجومى أو العدوانى، وتفضل بشكل اكبر المنهج السلبى أو الاذعانى
 تتفق مع يضاألنتيجة ا وهذه .لالرجا التى يتبعهالقيم اعد والقوا لا تتبعء النسا أن
 الإدارية بالأخلاق امالتزا أكثرء يكن النسا أن أوضحتلتى ا )٢٠٠٧:ءعلا(سة ادر

  :ت هىالمبررا عدد من إلىوتستند 
  لنوعية التنشئة انظريةGender socialization theory  أنوهى تقترح 

 على ا حكمأكثر يكن وأنهن الأخلاقية اياء يستجبن بشكل مختلف للقضالنسا
 .أخلاقىق ا فى سيتالسلوكيا
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  لنوعية للدورالتهيئة انظرية Sex role socialization  وهى تعتمد على
  الأنثويةت السمانمذجة 

Stereotypical feminine characteristics 
  ميلاأكثرء يكن النسان ات والتعليما لإطاعةرجية اد على سلطة خاعتملااوتشمل 

  لذى تعمل فيه الموقف النظر عن ا بصرف لمجتمعائدة فى الساعد القوالقيم واعة الط
بة مجتمعية اء لرقالنسا المصرية تخضع فيهالعربية وا اتنا مجتمعأن إلى بالإضافة اهذ
لتى الدينية القيم اليد والتقات وادالعا إلى بالإضافةلغربية، ات المجتمعاشد من اكبر وا

ئمة عن ات بصفة داحثالذى يجعلهن با الأمرء، النسابة على الرقا من اتفرض مزيد
 .ادم معهالتصا من لمجتمع بدلاائدة فى السا بالأخلاقياتم التزلاافق والتوا

 لة ت دلاانية وجود فروق ذالميداسة الدرائج ا نتأظهرت :لخبرةات النسبة لسنواب
 وذلك ،سةالدرالبنوك محل اسي فى السيالسلوك ارسة ا فى درجة ممإحصائية

  )٤(لى رقم التالجدول اضح فى  هو موالخبرة كمات اف سنوختلااب
 لسلوك ارسة اممر انتشا فى مدى إحصائيةلة ت دلااتضح وجود فروق ذا
" ف" حيث بلغت قيمة ،لخبرةات اف سنوختلااسة بالدرالبنوك محل اسي فى السيا
 ).٠,٠٥١ (الإحصائيةلة لدلااو) ٢,٧٢(

 قل فرق معنوى ار اختبائج ا نتأظهرتL.S.D. test. جع إلى أن هذه الفروق تر
 سنة، مما يعنى أن هؤلاء ١٥ سنوات واقل من١٠الأفراد ذو سنوات خبرة من 

السلوك السياسي بدرجة أقل من الفئات الأخرى، ومن ثم يمكن الأفراد يمارسون 
القول أن ممارسة السلوك السياسي بصفة عامة تميل إلى الظهور بين الأفراد 

د لممارسة تلك السلوكيات، وذلك الأكبر سنوات خبرة، بحيث يكونوا أكثر استعدا
بسبب أن طول سنوات الخبرة تعطى للمديرين فرصة اكبر لممارسة هذه 

 .السلوكيات

  ص اخ/م اع عاقط(لبنك اف نوع ختلااط بين ارتباقة نه توجد علاا لذلك تبين 
سي السيالسلوك ارسة الخبرة بممات ا، وسنو)أنثى/ ذكر(لنوع ا و)أجنبى أو أو مشرك

  نيةالميداسة الدرالبنوك محل اخل ا دالإدارية بالأخلاق مالتزلااو
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س اومعنويته لقي" ت "ر اختبا ورىالمعياف انحرلاام والعالمتوسط ا): ٤(جدول 
  لخبرةات اسنو ا طبقستقلةلمات ايرغلمتا والمتغير التابع من توافر كلمدى 

  قل ا إلى ١٠من 
  ١٥من 

  قل ا إلى ١٥من 
  ٢٠من 

  قل ا إلى ٢٠من 
  ٢٥من 

  لخبرةات اعدد سنو  ر فاختبا
  
 لمتوسطا  تالمتغيرا

ف انحرلاا
 رىالمعيا

 لمتوسطا
ف انحرلاا
 رىالمعيا

 لمتوسطا
ف انحرلاا
 رىالمعيا

 لةلدلاا ت

 ٠,٠٥١ ٢,٧٢ ٠,٥٨ ٤,٢٢ ٠,٥١ ٣,٧٧ ٠,٤٤ ٤,١١ عانطبلاا إدارة

ول الــتحكم فــى تــدا
 تالمعلوما

٠,٤٤١ ٢,٢٢ ٠,٨١ ٤,١١ ٠,٦١ ٣,٥٥ ٠,٧٥ ٤,٢٣ 

 الأكثر للأفرادز  انحيلاا
 قوة

٠,٢٢١ ٢,١٠ ٠,٦٧ ٤,٢١ ٠,٧٠ ٤,١١ ٠,٤٧ ٤,١٠ 

 ٠,١٤١ ١,٩٥ ٠,٨٧ ٣,٩٩ ٠,٦٩ ٤,١٥ ٠,٥٤ ٣,٥٥ ندةالمسا أساستنمية 

 ٠,٠٢٤ ٢,١٥ ٠,٦٩ ٣,٥٥ ٠,٥٦ ٤,٢٥ ٠,٣٤ ٤,٠٥ الآخرينجمة الوم ومه

 ٠,٠٠٠ ١,٩٩ ٠,٥٠ ٣,٤٩ ٠,٥٢ ٣,٤٤ ٠,٧٥ ٤,١٢ لمنظمةا أهدافتحقيق 

 ٠,٠٢٦ ١,٧٧ ٠,٦٥ ٤,١٦ ٠,٦٦ ٣,٨٨ ٠,٧٤ ٣,٨٧ الآخرينم حقوق ارحتا

ــع  ــق م ــادئتتف  مب
 لتنظيميةالة العدا

٠,٣٧٨ ٢,١١ ٠,٥٧ ٣,٥٥ ٠,٦٣ ٣,٨٧ ٠,٤٩ ٣,٧٦ 

  :ئجالنتاقشة الفروض ومنار اختبا -٣
ت المتغيـر اط بين كـل مـن       ارتبلاامل  اب مع ا تم حس  ،سةالدرار فروض   اختبلا

سـة  الدرالبنـوك محـل     ا فـى    الإدارية بالأخلاقم  التزلاا(ع  بالتالمتغير  ا و ،لمستقلةا
 للوصول  ،لمتدرج خطوة خطوة  ار  انحدلاا تحليل   أسلوب ماستخدا وكذلك تم    ).نيةالميدا

بع ومـن   التالمتغير  اكبر قدر من    ادرة على تفسير    القالمستقلة  ات  المتغيرا نموذج   إلى
  .لتنبؤيةا اتحديد قدرته
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
 

لمـستقلة  ات المتغيراط بين ارتبلاات ملاائج تحليل معاعرض نت لجدولايتضمن 
 ـا لتحديد قـوة و    ،ط بيرسون ارتبامل  ام مع استخدا ب ،الإدارية بالأخلاقم  التزلااو ه اتج
لبنوك محـل  ا فى بالأخلاقياتم التزلاامستوى  وذلك على    ،اطية بينهم ارتبلاات  اقلعلاا
  :  يلىا مإلى )٥(لجدول رقم اط فى ارتبلاائج تحليل ا نتأشارت وقد ،نيةالميداسة الدرا

لـسلوك  ارسـة   ات مم ا بين كل مـن متغيـر      ،لبةاط معنوية س  ارتباقة  توجد علا 
 للأفراد زانحيلاا و -ندة  المسا أساس وتنمية   -ع  انطبلاا إدارة(لتى تتضمن   اسي و السيا

م التزلااوبين  ) الآخرينجمة  ا ولوم ومه  –ت  المعلوماول  التحكم فى تد  ا و - قوة   الأكثر
 تحترم حقوق   -لمنظمة  ا أهدافتحقيق  (عد على ا تس ا من حيث كونه   الإدارية بالأخلاق

 ـ  ا حيث ك  ،)لةالعدا مبادئ تتفق مع    - الآخرين الأفراد  ـلاات  ملاانت جميع مع ط ارتب
 ـ ا يدل علـى  ا مم.)٠,٠١(د مستوى معنوية     عن إحصائيالة  البة ود اس دت ا زانـه كلم

م التـز لاا قلت عمليـة     ا كلم ،سيالسيالسلوك  ارسة  ا لمم الأفرادد  استعد أو ا  درجة ميل 
 .الإدارية بالأخلاق
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 فى الإدارية بالأخلاقم التزلااوقلة تسلمات اتغيرط للمارتبلاامصفوفة ): ٥(جدول 
  نيةالميداسة الدرالبنوك محل ا

ت ايرلمتغا
 لمستقلة ا

لمتغير ا
  بعالتا

 إدارة
 عانطبلاا

لتحكم فى ا
ول اتد

 تالمعلوما

ز انحيلاا
 للأفراد

  قوةالأكثر

 أساس تنمية
 ندةالمسا

لوم 
جمة اومه

 الآخرين

تحقيق 
 أهداف

 لمنظمةا

م احترا
حقوق 
 الآخرين

تتفق مع 
 مبادئ

 لة العدا

               ١,٠٠ ر عانطبلاا إدارة

               *٠,٠٠٠ لةلدلاا 

ول التحكم فى تـد   ا
 تالمعلوما

             ١,٠٠ ٠,٥٠ ر

             *٠,٠٠٠ *٠,٠٠٠ لةلدلاا 

 للأفـراد ز  انحيلاا
  قوةالأكثر

           ١,٠٠ 0.55 0.452 ر

           *٠,٠٠٠ *٠,٠٠٠ *٠,٠٠٠ لةلدلاا 

ــة ــاستنمي    أس
 ندةالمسا

         ١,٠٠ ٠,٤١ 0.347 0.441 ر

         *٠,٠٠٠ *٠,٠٠٠ *٠,٠٠٠ *٠,٠٠٠ لةلدلاا 

ــوم ومه ــة ال جم
 الآخرين

       ١,٠٠ 0.281 ٠0.33 0.481 0.471 ر

       *٠,٠٠٠ *٠,٠٠٠ *٠,٠٠٠ *٠,٠٠٠ *٠,٠٠٠ لةلدلاا 

ــق  ــدافتحقي  أه
 لمنظمةا

     ١,٠٠ -0.581 -٠,٥١ -0.542 -0.521 -0.415 ر

 *٠,٠٠٠ *٠,٠٠٠ *٠,٠٠٠ *٠,٠٠٠ *٠,٠٠٠ لةلدلاا 
٠,٠٠٠

* 
    

ــرا ــوق احت م حق
 الآخرين

   ١,٠٠ ٠,٤٥٥ -٠,٦١٠ -0.324 -٠,٤٨ -0.401 -٠,٤٢٥ ر

 *٠,٠٠٠ *٠,٠٠٠ *٠,٠٠٠ *٠,٠٠٠ *٠,٠٠٠ لةلدلاا 
٠,٠٠٠

* 
٠,٠٠٠*   

 مبـادئ تتفق مع   
 لة العدا

 ١,٠٠ 0.541 0.552 -0.571 -٠,٥٣٢ -٠,٦٦١ -٠,٦٢١ -٠,٥٢١ ر

 *٠,٠٠٠ *٠,٠٠٠ *٠,٠٠٠ *٠,٠٠٠ *٠,٠٠٠ لةلدلاا 
٠,٠٠٠

* 
٠,٠٠٠ *٠,٠٠٠* 

لنـسبة  احثة ب البات  امل مع توقع  ابقة تتفق بشكل ك   السائج  النتا أنلرغم من   اوعلى  
 ـ اطهارتبا من حيث مدى     ،لمستقلةات  اللمتغير  أن إلا ،الإداريـة  بـالأخلاق م  التزلاا ب

 الأكثرت  المتغيرا من   أي إلىصول  لوات يتوقف على    اطارتبلاائى لتلك   النهار  اختبلاا
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ر انحـد لاا تحليل   أسلوبم  استخدا تم    لذلك ،بعالتالمتغير  التغير في   اقدرة على تفسير    
دلـة نمـوذج   المستقلة في مع ات  المتغيرا لتحديد ترتيب دخول     ،لمتدرج خطوه خطوه  ا
 ـ ات  المتغيراتية بين   الذات  اطارتبلااثر  افى   وذلك لتلا  ،رانحدلاا ن جـودة   المستقلة لبي

ت المتغيرا جميع   أن حيث تبين    ،أخطاءد عليه بدون    اعتملااصحة   و ،رانحدلاانموذج  
  ) ٠,٠٠٠ (معنوية عند مستوى إحصائيال اط دارتبا المستقلة يوجد بينهما

سـة  الدرالبنوك محل   ا فى   الإدارية بالأخلاقم  التزلاابفي  لمستقلة  ات  المتغيرا تأثير
 :تارلمتغيا على مستوى كل متغير من )رانحدلاانموذج (نية الميدا

 
 عن النتـائج التـي يوضـحها        ة خطو ة تحليل الانحدار المتدرج خطو    أسفروقد  

  ).٦(الجدول رقم 
وح ا يتـر  معنويـة  عنـد مـستوى      إحصائيالة  ات د المتغيرا كل هذه    أنحظ  ويلا

 سـلبيا فـي     تأثيرا هذه المتغيرات تؤثر     أن، وذلك يدل على     )٠,٠٠١) (٠,٠٠٠(بين
 فـي  تأثيرهـا ن أ و،)فيما يتعلق بتحقيق أهداف المنظمـة  (تزام بالأخلاق الإدارية    الال

فـى   جوهريا   تأثيرا مؤثرة   أنها الصفر، بمعنى    إلى يصل   أننحدار لا يمكن    لانموذج ا 
من التغيـر  % ٥٠ وقد فسرت هذه المتغيرات الثلاثة نسبة   الالتزام بالأخلاق الإدارية،  

البـالغ  R2 ، وذلك وفقا لمعامل التحديد لاق الإداريةالالتزام بالأخ إجماليفي درجات 
  :بالمعادلة التاليةبالالتزام بالأخلاق الإدارية  وتتمثل العلاقة الانحدارية الخاصة %٥٠
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  )٦( جدول

تحقيق (لمؤثرة في ات المتغيرالمتدرج خطوة خطوة للتنبؤ بار انحدلاانموذج تحليل 
  )لمنظمةا أهداف

  لنموذجالم امع "ت " ر اختبا

 بعالتالمتغير ا

ت المتغيراترتيب 

لمستقلة في ا

 رانحدلاادلة امع

 Betaقيمة 

  لمعنويةا  لقيمةا

 *٠,٠٠٠ ٥,٠٢٨ ٠,٥٠٩- عانطبلاا إدارة

 للأفرادز انحيلاا

  قوةالأكثر

-٠,٠٠٠ ٣,٧١١ ٠,٤٨٢* 

 

  أساستنمية

 ندةالمسا

٠,٠٠٠ ٣,٦٠٩  ٠,٤٠٢* 

ت اراختبابعض 

 لنموذجا

٠,٧١٤R  =                             ٠,٥٠٥R  2 =  

١٤,١١F  =                                  ٠,٠٠٠SIG.F   

  ٠,٠٠١ عند مستوى معنوية إحصائيةلة ت دلااقة ذعلا*
  

 ـلاا إدارة× ٠,٥٠٩-= (الإداريـة  بالأخلاقيـات م  التزلاا    ٠,٤٨٢- (-) عانطب
بـت  الثا) +  ندةالمـس ا   أسـاس  ميةتن× ٠,٤٠٢) + ( قوة الأكثر للأفرادز  انحيلاا× 

 بالأخلاق الالتزامت  ا متغير بإجماليلتنبؤ  ابقة يمكن   السالجبرية  ادلة  المعامن   ٣,٠٥٢
 ،رانحـد لاادلة  ا لمع ات حسب ترتيب دخوله   المتغيرا بمعلومية كل متغير من      الإدارية

 ـ انخفا ابلهاتق عانطبلاا إدارةت  ا وحدة من متغير   ٥٠ ادة قدره ا كل زي  أن أي دره ض ق
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ص بتحقيـق   الخا( الإدارية بالأخلاقم  التزلاات  ا متغير إدراك إجمالي وحدة من    ١٠٠
 ـلاات اوحدة من متغير ٤٨ اهدة قدرا زي أي أن ا، كم )لمنظمةا أهداف  للأفـراد ز انحي
 ـا( الإداريـة  بـالأخلاق م التزلاا وحدة   ١٠٠ض قدره   انخفا ابلهاتق  قوة الأكثر ص الخ

 ندةالمـس ا أسـاس  تنمية وحدة من ٤٠ ادة قدره ازي أين  ا، و )لمنظمةا أهدافبتحقيق  
 ـا (الإدارية بالأخلاقم  التزلاا وحدة من    ١٠٠ض قدره   انخفا ابلهايق ص بتحقيـق   الخ

  :إلى، ومن ذلك نخلص )لمنظمةا أهداف
 بـالأخلاق م التزلااعملية  في ا معنوي تأثيراسي  السيالسلوك  ارسة  اممت  اتؤثر متغير 

  .منظمةلا أهدافص بتحقيق الخا الإدارية
 

 عن النتـائج التـي يوضـحها        ة خطو ة تحليل الانحدار المتدرج خطو    أسفروقد  
  لبحثات محل المتغيراثة من  لثلاتأثيرعن وجود ).٧(الجدول رقم 

ت المتغيرالمتدرج خطوة خطوة للتنبؤ بار انحدلااموذج تحليل ن) ٧(جدول رقم 
  خريينالأم حقوق احترالمؤثرة في ا

 "ت " ر اختبا
  لنموذجالم امع
 بعالتالمتغير ا

ت المتغيراترتيب 
لمستقلة في ا
 رانحدلاادلة امع

 Betaقيمة 

  لمعنويةا  لقيمةا

 *٠,٠٠٠ ٥,٦٠ ٠,٢٠٨- عانطبلاا إدارة

   أساستنمية
 ندةالمسا

-٠,٠٠٠ ٣,٧٩ ٠,٣٧١* 

 

جمة الوم ومه
 الآخرين

-٠,٠٠٠ ٣,٠٨ ٠,١٩١* 

ت اراختبابعض 
 لنموذجا

٠,٣٢١R  =         ٠,٣٢١R  2 =  
٥,٠٤F  =                                  ٠,٠٠٠SIG.F   

  ٠,٠٠١ عند مستوى معنوية إحصائيةلة ت دلااقة ذعلا*
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 ـ  امن  % ٣٢ثة نسبة   لثلاات  المتغيراوقد فسرت هذه      إجمـالي ت  التغير في درج
 ـ،الأخريينحقوق  م  احترا ب  يتعلق ا فيم الإدارية بالأخلاقم  التزلاا مـل  ا لمعا وذلك وفق
 ـصـة   الخارية  انحدلااقة  لعلاا وتتمثل   ٠,٣٢١لغالبا R2لتحديد  ا  بـالأخلاق م  التزلااب

  :ليةالتادلة المعاب الإدارية
 تنميـة × ٠,٣٧١- (-) عانطبلاا إدارة× ٠,٢٠٨-= ( الإدارية بالأخلاقم  التزلاا
  بت الثا) + الآخرينجمة الوم ومه× ٠,١٩١-) + (ندةالمسا أساس

 بـالأخلاق م  التـز لاات  ا متغير بإجماليلتنبؤ  ابقة يمكن   السالجبرية  ادلة  المعامن  
 ،رانحـد لاادلة  ا لمع ات حسب ترتيب دخوله   المتغيرا بمعلومية كل متغير من      الإدارية

ض قـدره   انخفا ابلها تق عانطبلاا إدارةت  ا وحدة من متغير   ٢٠ ادة قدره ا كل زي  أن أي
دة ا زي أي أن ا كم ،الإدارية بالأخلاقم  التزلاات  امتغير إدراك إجمالي وحدة من    ١٠٠
 وحدة  ١٠٠ض قدره   انخفا ابلهاتق ندةالمسا أساس تنميةت  احدة من متغير  ا و ٣٧اقدره

 الآخرينجمة  الوم ومه  وحدة من    ١٩ ادة قدره ا زي أين  ا و ،الإدارية بالأخلاقم  التزلاا
 ـا (داريةالإ بالأخلاقم  التزلاا وحدة من    ١٠٠ض قدره   انخفا ابلهايق  ـ الخ م احتراص ب

  :إلى ومن ذلك نخلص ،)الآخرينحقوق 
 بـالأخلاق م التزلااعملية  في ا معنوي تأثيراسي  السيالسلوك  ارسة  اممت  اتؤثر متغير 

  .الآخرينم حقوق احتراصة بالخا الإدارية
 

 ـ      ة خطو ة تحليل الانحدار المتدرج خطو    أسفروقد   حها  عن النتـائج التـي يوض
 حيـث فـسرت     ، من المتغيرات محل البحث    لاثنين تأثيرعن وجود   ) ٨(الجدول رقم   

الالتزام بالأخلاق الإدارية    إجماليمن التغير في درجات     % ٤٤هذه المتغيرات نسبة    
 وتتمثـل   ٠,٤٤١البـالغ    R2وذلك وفقا لمعامل التحديـد      فيما يتعلق بتحقيق العدالة     

  :ليةالتادلة المعاب الإدارية بالأخلاقم التزلاابصة الخارية احدنلااقة لعلاا
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 تنميـة × ٠,٢٧١- (-) عانطبلاا إدارة× ٠,٣٠٩-= ( الإدارية بالأخلاقم  التزلاا
  .بتالثا) + ندةالمسا أساس

ت المتغيرالمتدرج خطوة خطوة للتنبؤ بار انحدلااموذج تحليل  ن)٨(جدول رقم 
  لةالعداتحقيق لمؤثرة في ا

 "ت " ر اختبا
  لنموذجالم امع
 بعالتالمتغير ا

ت المتغيراترتيب 
دلة المستقلة في معا

 رانحدلاا

 Betaقيمة 

  لمعنويةا  لقيمةا

  *٠,٠٠٠ ٤,٦٠ ٠,٣٠٨- عانطبلاا إدارة

   أساستنمية
 ندةالمسا

-٠,٠٠٠ ٢,٥٥ ٠,٢٧١* 

بعض 
ت اراختبا
 لنموذجا

٠,٣٢١R  =         ٠,٤٤١R  2 =  
٤,٠٤F  =                                  ٠,٠٠٠SIG.F   

  ٠,٠٠١ عند مستوى معنوية إحصائيةلة ت دلااقة ذعلا*
 بالأخلاقيـات م  التـز لاات  ا متغيـر  بإجماليلتنبؤ  ابقة يمكن   السالجبرية  ادلة  المعا

 ،رانحـد لاادلة  ا لمع ات حسب ترتيب دخوله   المتغيرا بمعلومية كل متغير من      الإدارية
ض قـدره   انخفا ابلها تق عانطبلاا إدارةت  ار وحدة من متغي   ٣٠ ادة قدره ا كل زي  أن أي

 ـا( الإداريـة  بالأخلاقيـات م  التزلاات  ا متغير إدراك إجمالي وحدة من    ١٠٠ ص الخ
 ندةالمسا أساس تنميةت  ا وحدة من متغير   ٢٧ ادة قدره ا زي أي أن ا، كم )لةالعدابتحقيق  

 ـا( الإداريـة  بالأخلاقيـات م  التزلاافى   وحدة   ١٠٠ض  انخفا ابلهاتق  ـ الخ ق ص بتحقي
  ).لةالعدا

 بـالأخلاق م التزلااعملية  في ا معنوي تأثيراسي  السيالسلوك  ارسة  اممت  اتؤثر متغير 
  .لةالعداصة بتحقيق الخا الإدارية
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  :تالتوصيائج والنتا -٤
 

م التـز لاا علـى    ،سيالسيالسلوك  ارسة  اثر مم اسة  الية در الحاسة  الدراستهدفت  ا
صـة  الخات انالبيا وقد تم تجميع   ،نيةالميداسة  الدرال  لبنوك مح ا فى   الإدارية بالأخلاق

 ـالمديرين فى كل من بنـوك       ا مفردة من    ٤٠٠ امها بسحب عينة قو   ،سةالدراب ع القط
 وقـد  .والأجنبىلمشترك اص والخاع القطاوبنوك ) الأهلىلبنك ا و –بنك مصر   (م  العا

لتوصـل  الك بهدف   لمختلفة، وذ ا الإحصائية الأساليبم  استخدات ب انالبيا هذهتم تحليل   
لبنـوك محـل    اسي فى   السيالسلوك  ارسة  التى تفسر مم  ات  المتغيرا مجموعة من    إلى

لتوصل ا وقد تم    ،سةالدراصة ب الخالعلمية  الفروض  ار  اختبا وقد تم    ،نيةالميداسة  الدرا
  لية التائج النتا إلى
ئد فـى   السالسلوك  اسي هى صورة من صور      السيالسلوك  ا أنسة  الدرا أكدت ٤/١/١

لخطـط  العمل على تفهمه ووضع     استه و ا در الإدارة ويجب على    ،تامنظملا
  . هلها وعدم تج،لإدارته

رسـة  اصـة بمم  الخات  المتغيرال لمجموعة   الفعا التأثيرلية  الحاسة  الدراكدت  ا٤/١/٢
 أساس وتنمية   -ع  انطبلاا إدارة(وهى) لمستقلةات  المتغيرا (سيالسيالسلوك  ا
 ـاول التحكم فى تـد ا قوة ولأكثرا للأفرادز انحيلاا و -ندة  المسا  -ت المعلوم

على كل متغير من متغيرات الالتزام بـالأخلاق        ). الآخرينجمة  اولوم ومه 
 احترام حقـوق  -تحقيق أهداف المنظمة  (وهى  ) المتغيرات التابعة (الإدارية  
ومن ثم فالبحث الحـالى يـضيف إلـى    )  تتفق مع مبادئ العدالة  –الآخرين  

  :ليلة نسبيا فى هذا المجال وقد توصل إلىالأدبيات المتاحة والق
سـة  الدرالبنـوك محـل     اسي بدرجة كبيرة فى     السيالسلوك  ارسة  ا تنتشر مم  ٤/١/٣

) وأجنبىص ومشترك   اخ/م  اع ع اقط(لبنك  اف نوع   ختلاانية وتختلف ب  الميدا
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 من  أعلى ،مالعاع  القطات فى بنوك    السلوكيارسة هذه   ار مم انتشاحيث تبين   
   .والأجنبيةلمشتركة او/ صة الخاك لبنوا فى اتهمثيلا

سـة  الدرالبنـوك محـل     اسي بدرجة كبيرة فـى      السيالسلوك  ارسة  اتختلف مم و
ت ال لمتغيـر  الرجارسة  انت مم ا وذلك حيث ك   )أنثى/ ذكر(لنوع  اف  ختلاا ب ،نيةالميدا
 ،تالـسلوكي ا تلك   لأداء اداستعدا أكثر وذلك من حيث كونهم      ،أقوىسي  السيا لسلوكا

 إدراكـا  أكثـر ء  النـس ا أنمة  القول بصفة ع  ا يمكن   هنا إلا ،ءالنسان  ئرهم م اعن نظ 
م لعدد  العا هلتوجا يتفق مع    ا وهذ ،لعملالمرتبطة ب ا أخلاقيةلغير  السلوكية  ات  ارساللمم
   .قةلعلااسة هذه التى تمت لدرابقة السات اسالدرامن 

مة ابصفة ع سي  السيالسلوك  ارسة  ا مم أنلبنك فتبين   الخبرة فى   النسبة لمدة   ا ب أما
د اسـتعد ا أكثـر  ا بحيـث يكونـو  ،ت خبرةا سنوالأكبر الأفرادلظهور بين ا إلىتميل  

  .)الأوللفرض اوذلك يثبت قبول (،تالسلوكيارسة تلك المم
لمـديرين للـسلوك    ارسـة   ا بين مم  إحصائيةلة  ت دلا اط ذ ارتباقة   توجد علا  ٤/١/٤

 ـلاا و-ندة اسلما أساس وتنمية -ع انطبلاا بإدارة(  يتعلقاسي فيم السيا ز انحي
 ـاول  التحكم فى تد  ا و - قوة   الأكثر للأفراد جمـة  ا ولـوم ومه   -ت  المعلوم

وذلـك   (،سةالدرات محل   المنظما فى   الإدارية بالأخلاقم  التزلااو) الآخرين
  .)نىالثالفرض ايثبت قبول 

 ـ السيالسلوك  ارسة  ا بين مم  إحصائيةلة  ت دلا اط ذ ارتباقة   توجد علا  ٤/١/٥  اسي فيم
 الأكثر للأفرادز  انحيلاا و -ندة  المسا أساس وتنمية   -ع  انطبلاا ارةإد(يتعلق  

وتحقيـق  ) الآخـرين جمة  ا ولوم ومه  -ت  المعلوماول  التحكم فى تد  ا و -قوة
لفرض اوذلك يثبت قبول    (،نيةالميداسة  الدرالبنوك محل   المنظمة فى   ا أهداف

  )لثالثا
 ـ السيالسلوك  ارسة  ا بين مم  إحصائيةلة  ت دلا اط ذ ارتباقة   توجد علا  ٤/١/٦  اسي فيم

 الأكثر للأفرادز  انحيلاا و -ندة  المسا أساس وتنمية   -ع  انطبلاا إدارة(يتعلق  
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م احتـر او) الآخرينجمة  ا ولوم ومه  -ت  المعلوماول  التحكم فى تد  ا و -قوة  
وذلـك يثبـت قبـول     (،نيـة الميداسة الدرالبنوك محل   ا فى   الآخرينحقوق  

  ).بعالرالفرض ا
 يتعلق  اسي فيم السيالسلوك  ارسة  ا بين مم  إحصائيةلة  لات د اط ذ ارتباقة  توجد علا 

لتحكم فى  ا قوة و  الأكثر للأفرادز  انحيلاا و -ندة  المسا أساس وتنمية   -ع  انطبلاا إدارة(
لبنـوك  ا فى   العدالةدئ  اق مع مب  اتفلااو) الآخرينجمة  ا ولوم ومه  -ت  المعلوماول  اتد

 ).مسالخالفرض اوذلك يثبت قبول  (،نيةالميداسة الدرامحل 

 

لـسلوك  ارسة  البنوك بمفهوم مم  اخل  ا د الأفراددة وعى   ام بزي اهتملااضرورة   ٤/٢/١
 على  والتأكيد،  الإدارية بالأخلاقم  التزلاا وبين   الربط بينه ا وأهميةسي،  السيا

 أو  خـل الموجـودة د  ا الأخرى بالأطراف الإضرارلضرورة  ا تعنى ب   لا أنها
  .لبنكارج اخ

ط نظام المكافآت داخل البنوك بالأداء العام، حيث تبين أن هنـاك             ضرورة رب  ٤/٢/٢
بعض المكافآت تمنح بصورة فردية، و من هنا نستطيع القول بان المنظمات            

 .تساعد على إفشاء بل وتعزز وتكافئ بعض الممارسات السياسية

 أهمية بناء وتطوير العلاقة بين المديرين بالبنوك محل الدراسة، وذلـك مـن              ٤/٢/٣
خلال نشر أجواء من الثقة والصراحة والشفافية والوضوح، وإتاحة الفرصة          
للاتصالات واللقاءات الرسمية وغير الرسـمية، لتلافـى الآثـار الـسلبية            
لممارسة السلوك السياسي داخل هذه البنوك وتدعيم الالتزامـات الأخلاقيـة        

 .الإدارية

 هـى   والأمانـة م  احتـر لااون و التعالصدق و افة  ا تكون ثق  أنلضرورى  ا من   ٤/٢/٤
 ـا يفجر ط  البنوك مم اخل  ا د الأفرادلمنتشرة بين   ا الأخلاقيات لح اتهم لـص  اق

 .لعملا
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 ،الإداريـة  بالأخلاقم  التزعمة للا التنظيمية د افة  الثقا تكون   أنلضرورى  ا من   ٤/٢/٥
 ا وم ،أخلاقى هو   التنظيمية تحدد م  القيم  ا وجود مجموعة من     أهمية يؤكد   امم

  .لمنظمةا أفراد جميع المنظمة لكى يلتزم بهاعرف  فى أخلاقىهو غير 
 ـا تضع مجموعة من     أنلمنظمة  ا لإدارةلضرورى  ا من   ٤/٢/٦ بط الـضو ايير و المع

 .ا بهإخلال أىمل بحزم مع التعالعمل، وا بأخلاقيات ا فيهالأفرادتلزم 

 
 ـ ابوجه ع  الموضوعة له ا الأهدافسة حققت   الدرا هذه   أن الباحثةتعتقد    ام، ولكنه

  -:لمستقبلية ومن ذلكات اسالدرالبحوث والمزيد من ا إجراءية نحو البداتعتبر نقطة 
خـل  اسي د السيالسلوك  ارسة  التنظيمية على مم  افة  الثقاثر  اسة  المفيد در ا من   ٤/٣/١

 .تالمنظما

 إلـى بعـة   ات أو    مستقلة أخرىت  ا متغير إضافةلضرورى  ا قد يبدو من     أيضا ٤/٣/٢
 ـ الشخصية انب الجوا كتأثيرسة الدراهذه ت امتغير  The 5دة الرئيـسية للق

big personality factors  سي الـسي المديرين للـسلوك  ارسة اعلى مم
 بـالأخلاق م  التـز لاات  ابعـة لمتغيـر   ا ت أخرىت  ا متغير إضافة يمكن   اكم

  .الإدارية
   .لتنظيمىاع الصراسى والسيالسلوك اقة بين لعلااسة ا كذلك در٤/٣/٣
 ،لتطبيقيةاحية  النامن   أو   الأكاديميةحية  الناسة من   الدرا موضوع   لأهمية ا نظر ٤/٣/٤

ئص مختلفـة   ات خـص  ا ذ أخـرى ره على عينـة     احثة توصى بتكر  البان  اف
  .ارفضه أو لىالحالبحث ا إليهالتى توصل ائج النتا وذلك لتدعيم ،)ملينالعا(

  :سةالدراجع ا مر-٥
 
 ـلاا إدارة ،)٢٠٠٨(حمد جعفر،   ا -١  لأداءلـوظيفى كمحـددين     الخـوف   اع و انطب

لبيئـة  البحريـة و  الثروة  اية  امة لحم العالهيئة  اسة تطبيقية على    ا در :ملينالعا
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 ـ ،جـستير الة م ا رس ،لبحرينالفطرية بمملكة   اة  الحياو  ماجـستير غيـر   لة  ا رس
 .٢٦-٦ : ص ص،هرةالقا ،معة عين شمسا ج،منشورة

لتوزيـع  المسيرة للنشر و  ار  ا د ،لعملا لاقياتأخ ،)٢٠٠٩ (،رنةالسكال خلف   بلا -٢
 .٦٦-٦٢ ص ص ،الأردنن، اعم

قـة  ع وعلاانطبلاا إدارةقة بين سلوك لعلااتحليل  ،)٢٠٠٥(رجب حسنين محمد     -٣
لعلمية لكلية  المجلة  ا ، سة تطبيقية ادر،  الأداءلة تقييم   ا لعد وإدراكهلفرد برئيسه   ا
 .١٢٨-١٠٩ ص ص٣٩لعدد ا ، أسيوطمعة اج، رة التجا

لفردية علـى   افية و الثقات  افختلالااثر  أ ،)2007،لغنى محمود الدين عبد   اء  علا( -٤
فظة بنـى   الحكومية بمح ات  المنظمالتطبيق على بعض    ا ب :الأخلاقىر  القراصنع  
 ،معة عـين شـمس    ا ج ،رةالتجا كلية   ،رةالتجاد و اقتصلعلمية للا المجلة  ا ،سويف

 .٣٦-٢:  ص ص،٢لعدد ا

سـة  ا لدرأمريكيـة سة كويتيـة   ادر) ٢٠١٠ (،وآخرونلطحطيح  الم مرزوق   اس -٥
د اقتصلاا و الإدارة كلية   ،لكويتيةالحكومية  ات  المنظماسية على   السيات  السلوكيا
 .دسيةالقامعة اج

 ـا فى   الإنسانىلسلوك  ا ،)٢٠٠٢ (،نامحمد سعيد سلط   -٦ معـة  الجار  ا د ،تالمنظم
 .٤٢٦ -٤٠١:  ص ص،الإسكندريةلجديدة ا
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  : حقلملاا -٦
 
  /الأستاذضل الفالسيد ا

  تحية طيبة وبعد 
 ،لمـصرية ات  العملى للمنظم اقع  الواطه ب ارتبا وأهميةلعلمى  البحث  ا بقيمة   إيمانا

سـة  ا در بـإجراء حثة  البا تقوم   ،قعالوالمرتبطة بذلك   ات  لمشكلااعد على حل    ا يس ابم
  ).الأعمالت اسية فى منظمالسيات السلوكيارسة اثر ممالتحديد (نية اميد

 علـى   بالإجابةلتكرم  ادتكم  احثة من سي  البا ا ترجو ،سةالدرا هذه   إتماموفى سبيل   
لتعرف علـى   ا وحتى يتسنى    ،لمرفقةاء  استقصلاائمة  ا ق التى تحتويه ا الأسئلةمجموعة  

  .سةالدرالمرتبطة بموضوع المختلفة انب الجوا
ت تلـك   ا على محتوي  الإجابةبية فى   ايجلااهمتكم  اونكم ومس ا تع أهميةقدر  ا واني 

ت ا ووجه آراء سوف تدلون به من      ا كل م  أن على   أؤكدته  الوقت ذ ا فى   فإننى ،ئمةالقا
لبحـث  ا لأغراض إلامة ولن تستخدم    التالسرية  ات سوف تكون موضع     انابي أو   نظر

  .سة فقطالدرالعلمى وفى هذه ا
  ماحترلاائق ا بقبول فاوتفضلو

  ولى حسننجوى مت/ حثة دالبا
  الأعمال إدارةمدرس بقسم 

  الأزهرمعة اج –رة التجاكلية 
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 ،لبنكاخل ا دارسونهالتى تمالسلوك ا أنماطدتكم تعبر عن ا سيأماملتى ات ارالعبا
  .المرؤوسين أماملذهنية للبنك الصورة الملحوظ بهدف تحسين الجهد اوتعبر عن 

ت وذلك بوضع السلوكيا لتلك مأداؤكفقتكم على ادتكم تحديد مدى موا من سينرجو
  .حدة فقطا وإجابةر اختباة اعارة مع مرا كل عبأمام) --(مة علا

 تارالعبا
فق امو

 اجد
 فقامو

فق امو
 حد إلى
 ام

غير 
 فقامو

غير 
فق امو

على 
 الإطلاق

           عانطبلاا إدارة -:أولا
           لذهنية للبنكالصورة اعمل على تحسين ا - ١
            يقومون بهاقدر ما وللآخرينلدعم ا فى تقديم اهمأس - ٢
           مانسجا معهم بوأتعامل الآخرينئى عدة زملااستمتع بمسا - ٣
           الأعمال أداءلذى يتحقق عند اح النجا رظها - ٤
           تالمعلوماول التحكم فى تدا-:انياث
           تالمعلوماول ا تدعملية تسهيلحرص على ا - ٥
           ا عنهأفصحلتى سوف ات المعلوماء انتقا بأقوم - ٦
 إلىجة ا هم فى حالذين بالأشخاصل اتصلاا عمل أيسر - ٧

           تالمعلوما
            قوةالأكثر للأفرادز انحيلاا -:الثاث
لمتعلقة ا الأمورور فى كثير من ائى للتشا رؤسإلى الجأ - ٨

           لعملاب
           لبنك ا أهدافئى لتحقيق ملا وزأناون انتع - ٩

ذ اتخا على الأقدر لأنهعدة رئيسى اطلب مسا -١٠
           الأفضلت ارالقرا

           ندةالمسا أساستنمية  -:عابرا
           تلمشكلاا فى حل الآخرين أساعد -١١
ندة من المسالدعم وا للحصول على فكارىأشرح ا -١٢

           الآخرين
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 تارالعبا
فق امو

 اجد
 فقامو

فق امو
 حد إلى
 ام

غير 
 فقامو

غير 
فق امو

على 
 الإطلاق

 فى ا رسميالتقدم بها قبل فكارىلأ أروج -١٣
           تاعاجتملاا

           الآخرينجمة الوم ومه -:امساخ
            تقصيرأى عن المسئولينجمة ا لوم ومهإلى الجأ -١٤
            فشل تحققأىلمسئول عن الشخص ابحث عن ا -١٥
           لمنظمةا أهدافتحقيق  -:ادساس

على تحقيق تى فى عملى اراحرص فى جميع قرا -١٦
           لبنكا أهداف

           طئةالخات ارالقراقبة متخذى ا بمعأقوم -١٧
           الآخرينم حقوق احترا- :ابعاس

لشخصية فى الحقوق افظة على المحاحرص على ا -١٨          
           الآخرينتى مع ملااجميع تع

           الأشخاصلفردية لكل الحقوق ام احترا -١٩
           لةالعد ا-:امناث

خل ا دآخرب طرف ا بين طرف على حسأميز لا -٢٠
           لبنكا

صة الخانين القوائح واللواحرص على تطبيق ا -٢١          
           فزالحوات واولعلاا والأجوربعملية منح 

            تتم بموضوعيةالأداء تقييم عملية -٢٢
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  للنوعالمختلفة طبقا تاتغيرم للمالعالمتوسط ا): ١(شكل 
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العبارات التى أمام سيادتكم تعبر عن أنماط السلوك التى تمارسونها داخل البنك، وتعبر عن الجهد 
  .الملحوظ بهدف تحسين الصورة الذهنية للبنك أمام المرؤوسين

) --(يادتكم تحديد مدى موافقتكم على أداؤكم لتلك السلوكيات وذلك بوضع علامة  نرجو من س
  .أمام كل عبارة مع مراعاة اختبار إجابة واحدة فقط

 العبارات
موافق 

 جدا
 موافق

موافق 
 إلى

 حد ما

غير 
 موافق

غير 
موافق 
على 
 الإطلاق

           اعمل على تحسين الصورة الذهنية للبنك- ١
            تداول المعلوماتعملية تسهيلاحرص على   - ٢

 الأمور رؤسائى للتشاور فى كثير من إلى لجأ ا- ٣
           المتعلقة بالعمل

            فى حل المشكلاتالآخرين أساعد- ٤
حريص على مسالة أي شخص يتسبب فى أى  - ٥

           إهمال أو تقصير 
ى عملى على تحقيق احرص فى جميع قراراتى ف - ٦

            البنكأهداف
 احرص على المحافظة على الحقوق الشخصية فى - ٧

           الآخرينجميع تعاملاتى مع 
 آخر بين طرف على حساب طرف أميزلا - ٨ -١

           داخل البنك
 واقدر ما يقومون للآخرين فى تقديم الدعم أساهم - ٩
           به

            عنهاأفصحالمعلومات التى سوف  بانتقاء   أقوم-١٠
            البنكأهداف وزملائى لتحقيق أنانتعاون  -١١
 للحصول على الدعم والمساندة من أفكارى اشرح -١٢

           الآخرين
 فى حالة الفشل أو التقصير لا أتوانى عن تحديد من -  ١٣

           هو المسئول عن ذلك
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 العبارات
موافق 

 جدا
 موافق

موافق 
 إلى

 حد ما

غير 
 موافق

غير 
موافق 
على 
 الإطلاق

            بة متخذى القرارات الخاطئة بمعاقأقوم-١٤    
           الأشخاصاحترام الحقوق الفردية لكل -١٥
احرص على تطبيق اللوائح والقوانين الخاصة  -١٦

            والعلاوات والحوافزالأجوربعملية منح 
 معهم وأتعامل الآخريناستمتع بمساعدة زملائى  -١٧

           بانسجام
 هم فى الذين بالأشخاص الاتصال يةعمل أيسر-١٨     

            المعلوماتإلىحاجة 
 على اتخاذ الأقدر لأنهاطلب مساعدة رئيسى -١٩

           الأفضلالقرارات 
 قبل التقدم بها رسميا فى لأفكارى  أروج-٢٠

           الاجتماعات
           الأعمال أداء النجاح الذى يتحقق عند راظه -٢١       

            تتم بموضوعيةالأداءعملة تقييم -٢٢
  

   يلى ادتكم فيماسبة لسيالمنا الإجابة أمام(  ) مة ء وضع علاابرج
  :سملاابة اعى لكتا دولا

  :لنوعا
   (  )أنثى(  )         ذكر 
  :لبنكانوع 

   (  )أجنبى/مشترك /ص اخ(  )   م اع عاقط
  :لبنكالخدمة فى امدة 
  (  )ت ا سنو١٠قل من ا إلى ٥من 

  (  )ت ا سنو١٥قل من ا إلى ١٠ من 
  (  )ت ا سنو٢٠قل من ا إلى ١٥من 

  


