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 


اࢫɸاماࢫࢭʏࢫتقييمࢫأداءࢫالمؤسساتࢫنظراࢫلتعددࢫالمقايʋسࢫ ࢫدو تلعبࢫبطاقةࢫכداءࢫالمتواز

ً ً ً
ر ن

ࢫبماࢫʇسمحࢫبقياسࢫɠافةࢫجو انبࢫכداء،ࢫونظراࢫالكميةࢫوالكيفيةࢫ٭ڈاࢫوكذلكࢫȖعددࢫمɢوناٮڈا
ً

اسة ࢫȖسڥʏࢫɸذهࢫالد هࢫࢭʏࢫاقتصادياتࢫالدو رلأɸميةࢫالقطاعࢫالمصرࢭʏࢫودو ل ࢫىبحثࢫمدࢫإڲʄࢫر

ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫالليȎية ʈة ࢫالتجا ࢫالبنوك ࢫأداء ࢫلتقييم ࢫالمتواز ࢫכداء ࢫبطاقة ࢫتطبيق رإمɢانية ن

ࢫ ࢫالليȎية ࢫالبنوك ࢫعينة ࢫمن ࢫعلٕڈا ࢫاݍݰصو ࢫتم ࢫالۘܣ ࢫالتحليلࢫوȋاستخداملفحصࢫالبيانات

ࢫللإجابةࢫعنࢫالȘساؤلاتࢫالۘܣࢫطرحɺاࢫالبحثࢫوكذلكࢫSPSSبرمجيةࢫࢫعڴʄࢫبالاعتمادǿيࢫלحصا

  .ࢫالۘܣࢫطرحɺاࢫالبحثטف؅فاضاتالتحققࢫمنࢫ

ࢫإڲ ࢫخلصࢫالبحث ࢫالليȎيةࢫʄوقد ࢫبالبنوك ࢫالمختلفة ات ࢫלدا ࢫمدير ࢫيتوافرࢫلدي رࢫأنھ ي

ࢫتق ʏࢫࢭ ࢫوأɸميةࢫاستخدامɺا ࢫالمتواز ࢫلمفɺومࢫومɢوناتࢫبطاقةࢫכداء ييمࢫכداء،ࢫنمعرفةࢫكب؈فة

ࢫخلصࢫ ࢫكما ʄࢫالبنوكࢫࢫإڲ ʏࢫࢭ ࢫכداء ࢫتطبيق ࢫعملية ࢫȖعيق ࢫالۘܣ ࢫȊعضࢫالمعوقات ࢫتوجد أنھ

ࢫلتقييمࢫ اسةࢫأنھࢫيمكنࢫتطبيقࢫبطاقةࢫכداءࢫالمتواز ʈةࢫالليȎيةࢫومعࢫذلكࢫأثبȘتࢫالد نالتجا ر ر

ʈةࢫالليȎية   .رأداءࢫالبنوكࢫالتجا

  :الɢلماتࡧالمفتاحية

ࢫالم ࢫכداء ࢫبطاقة ࢫכداء، ࢫمقايʋس ʈةࢫכداء، ࢫالتجا ࢫالبنوك ،ʏࢫالمصرࢭ ࢫالقطاع ، رتواز ن

  .الليȎية،ࢫمؤشراتࢫכداء،ࢫالعملاء،ࢫالتعليمࢫوالنمو،ࢫتقييمࢫכداء،ࢫכȊعادࢫالمالية
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Abstract 

The balanced scorecard plays an important role in 
Evaluating the Performance of Institutions due to the 
Multiplicity of Quantitative and Qualitative Measures, as 
well as the Multiplicity of its Components, which allows 
measuring all Aspects of Performance, Given the Importance 
of the Banking Sector and its Role in the Economies of 
Countries, this study seeks to examine the extent to which the 
Balanced Scorecard can be applied to assess the Performance 
of Libyan Commercial Banks by examining the Data 
obtained from A sample of Libyan Banks and using 
Statistical Analysis based on the SPSS software to answer the 
Questions raised by the study as well as Verify the 
Assumptions made by the Study. 

The study concluded that the Managers of the Various 
Departments in Libyan Banks have a great Knowledge of the 
Concept and Components of the Balanced Scorecard and the 
Importance of using it in evaluating Performance. The study 
also concluded that there are some Obstacles that hinder the 
Process of Applying Performance in Libyan Commercial 
Banks. Balanced Performance to evaluate the Performance of 
Libyan Commercial Banks. 

Keywords: 
Performance, Performance Measures, Balanced 

Scorecard, Banking Sector, Libyan Commercial Banks, 
Performance Indicators, Clients, Education and Growth, 
Performance Evaluation, Financial Dimensions. 
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 
ࢫواݍݵدم ࢫالمنتجات ࢫوتطو ࢫالسرʉعة ࢫالتكنولوجية ات ࢫالتطو ࢫظل ʏرࢭ ࢫالمقدمةࢫر ات

نصʋبࢫأك؄فࢫمنࢫࢫعڴʄࢫوטستحواذحتدامࢫالمنافسةࢫب؈نࢫالمؤسساتࢫلزʈادةࢫݯݨمࢫالعملاءࢫاو

المقايʋسࢫالتقليديةࢫالۘܣࢫٮڈتمࢫبقياسࢫالبعدࢫالماڲʏࢫࢫعڴʄࢫטعتماداݍݰصةࢫالسوقية؛ࢫلمࢫʇعدࢫ

ࢫ ة ࢫɸناكࢫضر ࢫأصبح ࢫبل ࢫɠافيا ࢫفقطࢫأمرا ورللمؤسسات
ً ً

ࢫأك؆فࢫعمقاࢫلاعتماد ࢫمقايʋسࢫأداء
ً

  .تتضمنࢫɠافةࢫجوانبࢫالعملࢫداخلࢫالمؤسسةوشموليةࢫل

ٮڈا ࢫالمقايʋسࢫالتقليديةࢫللأداءࢫوعدمࢫقد رونظراࢫلقصو ر
ً

Ȗغطيةࢫاݍݨوانبࢫالمختلفةࢫࢫعڴʄࢫ

داخلࢫالمؤسساتࢫفقدࢫاستحدثࢫكلاࢫمنࢫ
ً

)Kaplan & Norton (ࢫ ࢫنظامࢫ١٩٩٢عامࢫ

ࢫ ࢫالمتواز ࢫلȘشملࢫكلاࢫمنࢫاݍݨوانبࢫالماليةࢫوغ؈فBalanced Scorecardنبطاقةࢫכداء
ً

ࢫ

ࢫ ࢫوقياس ࢫبتحديد ࢫʇسمح ࢫبما ࢫالمؤسسات ࢫداخل ࢫالمالية ࢫأك؆فࢫىمستو ࢫȊشɢل ʏࢫالكڴ כداء

تحديداࢫودقة
ً

.  

ࢫبمثابةࢫمنݤݮࢫتفك؈فࢫʇسمحࢫللمنظمةࢫالمطبقةࢫلھࢫمنࢫتحقيقࢫ Ȗعت؄فࢫبطاقةࢫכداءࢫالمتواز
ُ ن

ࢫوتقييمࢫأداءɸاࢫمنࢫخلالࢫمجموعةࢫمتɢاملةࢫمنࢫالمقايʋسࢫالماليةࢫوغ؈فࢫלس؅فاتيجيةأɸدافɺاࢫ

ࢫفȘسڥالمال ࢫأداءɸا، ࢫمستو ࢫمنࢫخلالࢫتوف؈فࢫمعلوماتࢫشاملةࢫحو ىية ࢫالمؤسساتࢫدائماࢫʄل

ࢫɸذاࢫللانتقال ࢫولاࢫيتحقق ࢫسياساٮڈا ʏغي؈فاتࢫࢭȖࢫ ࢫإحداثࢫعدة ࢫمنࢫخلال ࢫأفضل ࢫوضع ʄࢫإڲ

ࢫ טنتقال ࢫȖش؈فࢫإلا ࢫحيث ࢫ٭ڈا ࢫاݍݵاص ࢫכداء ࢫلمستو ࢫدقيقة ࢫوقياس ࢫتقييم ࢫعملية ىȊعد

ࢫטتجاɸات ʏࢫࢭ ࢫاݍݰديثة ʈة ࢫלدا ࢫلتكنولوجياࢫرࢫالفكرʈة ࢫوالمتعاقب ࢫالسرʉع ࢫالتطو رظل

المعلوماتࢫإڲʄࢫأɸميةࢫتقييمࢫأداءࢫالمؤسساتࢫضمنࢫإطارࢫاس؅فاتيڋʏࢫمحددࢫفأدواتࢫالتقييمࢫ

ࢫلنتائجࢫمحددةࢫلتقييمࢫכداءࢫعڴʄࢫɠلࢫمنࢫالمستوʈ؈نࢫالقص؈فࢫ ٍالتقليديةࢫغ؈فࢫɠافيةࢫللوصو ل

جلࢫمعاجلࢫوالطوʈلࢫככ
ً

.  

ࢫ ونظرا
ً

ࢫالمصرفيلاɸتمام ࢫ٭ڈدفࢫتطوʈرࢫࢫالمؤسسات ࢫכداء ࢫتقييم ࢫȊعملية ࢫعام ࢫȊشɢل ة

ضاࢫالعملاءࢫومواجɺةࢫالمنافسةࢫالشديدةࢫب؈نࢫالبنوكࢫ رالمنتجاتࢫالمصرفيةࢫالمقدمةࢫوتحقيقࢫ

ࢫالبنوكࢫوالمؤسساتࢫ ࢫالبعضࢫوȋ؈ن ʈةوȌعضɺا ʈة رטسȘثما ࢫفمنࢫכɸميةࢫروטدخا ؛ ىࢫכخر

ࢫࢭʏࢫالبنوكࢫالليȎيةࢫبماࢫ ࢫيُمكنࢫمنࢫتحديدࢫنتطبيقࢫنظامࢫبطاقةࢫכداءࢫالمتواز أدا٬ڈاࢫىمستو

  .Ȋشɢلࢫدقيقࢫوالمساɸمةࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫأدا٬ڈا
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
ࢫالقطاعࢫالمصرࢭʏࢫࢭʏࢫأيࢫدولةࢫࢭʏࢫتموʈلࢫ ࢫللأɸميةࢫالكب؈فةࢫالۘܣࢫيلعّڈا نظرا

ً
ات ࢫرטسȘثما

وכɲشطةࢫלنتاجيةࢫسواءࢫالعامةࢫأوࢫاݍݵاصةࢫࢭʏࢫالدولة،ࢫوكذلكࢫȊسȎبࢫالطبيعةࢫاݍݵاصةࢫ

ࢫوطبيع ʏࢫالمصرࢭ ࢫوجوانبࢫللɴشاط ࢫمɢونات ࢫوȖعدد ࢫالقطاع ࢫذلك ࢫيقدمɺا ࢫالۘܣ ࢫاݍݵدمات ة

العملࢫالمصرࢭʏࢫفضلاࢫعنࢫ
ً

ࢫالمنافسةࢫب؈نࢫالبنوكࢫالمحليةࢫوالبنوكࢫכجنȎيةࢫوكذلكࢫاشتداد

ʈةب؈نࢫالبنوكࢫوالمؤسساتࢫ ࢫلقياسࢫرטدخا ࢫكب؈فة ة ࢫلذلكࢫɸناكࢫضر ؛ ورࢫوالتموʈليةࢫכخر ى

ʈةࢫوتحديدࢫݯݨمࢫالفجوةࢫ ࢭʏࢫأداءࢫالبنوكࢫوتحديدࢫمصادرࢫاݍݵللࢫࢭʏࢫرכداءࢫࢭʏࢫالبنوكࢫالتجا

ࢫقياسࢫכداء ࢫيتطلب ࢫوɸوࢫכمرࢫالذي ࢫכداء ʄࢫࢫعڴ ࢫالعملࢫىمستو ࢫجوانب ࢫجانبࢫمن ɠل

ʏࢫالمصرࢭʄࢫحدهࢫوكذلكࢫعڴʄࢫࢫعڴ   .כداءࢫالكڴʏࢫللبنكىمستو

ࢫتوف؈فࢫإمɢانيةࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمتواز ࢫכداء ࢫبطاقة ࢫتتم؈قࢫ٭ڈا ࢫالۘܣ ات ࢫوالقد ࢫللإمɢانيات نونظرا ر
ً

ࢫالم ࢫأداء ࢫوالبنوكࢫخاصةتقييم ؤسساتࢫعامة
ً

ࢫ ʄࢫࢫعڴ ࢫجوانبࢫالعملࢫالمصرࢭʏࢫىمستو ɠافة

ࢫوكذلك ʄࢫࢫعڴ ࢫللبنكࢫفضلاىمستو ʏࢫالكڴ כداء
ً

ࢫ ʄࢫكب؈فࢫمنࢫࢫعڴ ࢫلعدد ࢫכداء تضمنࢫبطاقة

ُالمقايʋسࢫوالمؤشراتࢫالۘܣࢫتمكنࢫمنࢫقياسࢫכȊعادࢫالكميةࢫوغ؈فࢫالكميةࢫࢭʏࢫالعملࢫالمصرࢭʏࢫ

ت ࢫقد ࢫحيث ࢫمن ࢫالتجار ࢫالبنك ࢫأداء روتقييم ࢫھي ʄࢫטستحواذࢫعڴ ʄࢫأك؄فࢫࢫعڴ ࢫسوقية حصة

ࢫوتحديدࢫ ࢫللعامل؈ن ʈب ࢫوالتد ࢫالتطو ࢫومدي ࢫالعامل؈ن ضا ࢫوكذلكࢫ ࢫالعملاء ضا ࢫ روتحقيق ر رر

ࢫ اٮڈمࢫوكذلكࢫכɲشطةࢫوالعملياتࢫالȘشغيليةࢫالمصرفيةࢫواݍݨوانبࢫالمالية،ࢫلذلكࢫىمستو رمɺا

ࢫلتقييمࢫأداءࢫالبنوكࢫالتج ʈةنفمنࢫכɸميةࢫاستخدامࢫبطاقةࢫכداءࢫالمتواز   .را

ࢫ ࢫالمتواز ࢫכداء ࢫبطاقة ࢫتطبيق ࢫإمɢانية ࢫمدي اسة ࢫد ʏࢫࢭ ࢫالبحث ࢫمشɢلة نوتكمن ر

ࢫ ࢫݯݨم ࢫلتحديد ࢫالليȎية ʈة ࢫالتجا ࢫالبنوك ࢫأداء ࢫلتقييم ࢫأدا٬ڈاࢫטنحرافاترواستخدامɺا ʏࢫࢭ

ࢫالبنوكࢫטنحرافاتومصادرࢫتلكࢫ ࢫمنافسة ࢫلمواجɺة ࢫالليȎية ʈة ࢫالبنوكࢫالتجا رࢫوتحف؈قࢫأداء

  .כجنȎية

  :إجاباتࢫللȘساؤلاتࢫالتاليةࢫإڲʄࢫلࢫالبحثࢫࢭʏࢫمحاولةࢫالوصوكماࢫتكمنࢫمشɢلة

 ية؟Ȏةࢫالليʈ ࢫلتقييمࢫכداءࢫࢭʏࢫالبنوكࢫالتجا رɸلࢫيمكنࢫاستخدامࢫبطاقةࢫכداءࢫالمتواز   ن
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 ࢫʏقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫࢭ ࢫوɸلࢫتوجدࢫفر اتࢫالمختلفةࢫࢭʏࢫىمستو اكࢫمديرʈنࢫלدا رإد ر

ࢫوفوائد ࢫومɢونات ࢫمفɺوم ࢫحو ࢫالليȎية ʈة ࢫالتجا لالبنوك ࢫכداءࢫر ࢫبطاقة ࢫاستخدام

ࢫࢭʏࢫتقييمࢫכداء؟   نالمتواز

 دافࢫɸࢫכ ࢫوȋ؈ن ࢫالمتواز ࢫכداء ࢫببطاقة ࢫاݍݵاصة ࢫالمقايʋس ࢫب؈ن تباط ࢫا ࢫɸناك نɸل ر

  לس؅فاتيجيةࢫللبنك؟


  :ʇستمدࡧالبحثࡧأɸميتھࡧمنࡧالنقاطࡧالتالية

 ࢫالمؤسساتࢫالمخت ࢫتقييمࢫأداء ʏࢫࢭ ࢫالمتواز ࢫلبطاقةࢫכداء لفةࢫوالكشفࢫنכɸميةࢫالكب؈فة

عنࢫمواطنࢫاݍݵللࢫ٭ڈاࢫوتحديدࢫݯݨمࢫالفجوةࢫب؈نࢫכداءࢫالفعڴʏࢫللمؤسسةࢫوȋ؈نࢫכداءࢫ

المخطط،ࢫفضلاࢫعنࢫشموليةࢫنظامࢫبطاقةࢫכداءࢫلعددࢫكب؈فࢫمنࢫالمؤشراتࢫوالمقايʋسࢫ
ً

  .الۘܣࢫȖغطيࢫɠافةࢫأȊعادࢫالعملࢫالمؤسؠۜܣ

 ࢫל ࢫالɴشاط ࢫتموʈل ʏࢫࢭ ࢫدولة ࢫأي ʏࢫࢭ ࢫعام ࢫȊشɢل ʏࢫالمصرࢭ ࢫالقطاع نتاڊʏࢫأɸمية

ࢫالذيࢫيلعبھࢫكحلقةࢫوصلࢫب؈نࢫالمدخرࢫوالمسȘثمر   .روטقتصاديࢫوالدو

 مɸاࢫمنࢫيأɺلࢫخاصࢫوالمنافسةࢫالشديدࢫالۘܣࢫيتعرضࢫلɢشȊࢫالليۗܣࢫ ʏةࢫالقطاعࢫالمصرࢭ

ࢫأداءࢫ ࢫمنࢫخلالࢫتحف؈قࢫوتنمية ࢫالمنافسة ࢫɸذه ࢫمواجɺة ࢫومحاولة قبلࢫالبنوكࢫכجنȎية

ʈةࢫالليȎية   .رالبنوكࢫالتجا


  :تحقيقࢫمجموعةࢫمنࢫכɸدافࢫوۂʏࢫإڲʄࢫلبحثʇسڥʏࢫا

 ةࢫʈ ࢫالتجا ࢫالبنوك ࢫأداء ࢫلتقييم ࢫالمتواز ࢫכداء ࢫبطاقة ࢫتطبيق ࢫإمɢانية ࢫمدي راستȎيان ن

  الليȎيةࢫلتعزʈزࢫأدا٬ڈا

 ࢫ ات ࢫלدا ʏࢫمسئوڲ ࢫمعرفة ࢫمدي ࢫمن ࢫمنࢫالمختلفةرالتأكد ࢫالليȎية ʈة ࢫالتجا رࢫبالبنوك

  .نمفɺومࢫومɢوناتࢫنظامࢫبطاقةࢫכداءࢫالمتواز

 دافࢫالتأكɸ؈نࢫכȋࢫو ندࢫمنࢫالرȋطࢫب؈نࢫالمقايʋسࢫالۘܣࢫيوفرɸاࢫنظامࢫبطاقةࢫכداءࢫالمتواز

ʈةࢫالليȎية   .رלس؅فاتيجيةࢫللبنوكࢫالتجا
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
اسة   :التحققࢫمنࢫܵݰةࢫالفرضياتࢫالتاليةࢫإڲʄࢫرࢭʏࢫضوءࢫכɸدافࢫالسابقةࢫȖسڥʏࢫالد

 ʏࢫࢭ ࢫכداء ࢫلتقييم ࢫالمتواز ࢫכداء ࢫبطاقة ࢫنظام ࢫاستخدام ʈةࢫنلاࢫيمكن ࢫالتجا رࢫالبنوك

  .الليȎية

 ࢫʏقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫࢭ ࢫولاࢫتوجدࢫفر اتࢫالمختلفةࢫࢭʏࢫىمستو اكࢫمديرʈنࢫלدا رإد ر

ࢫכداءࢫ ࢫبطاقة ࢫاستخدام ࢫوفوائد ࢫومɢونات ࢫمفɺوم ࢫحو ࢫالليȎية ʈة ࢫالتجا لالبنوك ر

ࢫࢭʏࢫتقييمࢫכداء   .نالمتواز

 دافɸࢫכ ࢫوȋ؈ن ࢫالمتواز ࢫכداء ࢫبطاقة ࢫمقايʋس ࢫب؈ن تباط ࢫا ࢫيوجد نلا ࢫלس؅فاتيجيةࢫر

ʈةࢫالليȎية   .رللبنوكࢫالتجا

  منݤݨيةࢫوأسلوبࢫالبحث

 عتمدࢫالباحث: منݤݨيةࢫالبحثʇࢫʄيالمنݤݮࢫࢫعڴǿونھࢫالمنݤݮࢫכك؆فࢫטستقراɢࢫالبحث؛ࢫلʏࢫࢭ

ࢫالكتبࢫ ࢫمن اسة ࢫبالد ࢫالمتعلقة ࢫالنظرʈات ࢫتجميع ࢫخلال ࢫمن ࢫالبحث ࢫلموضوع رملائمة

ʈرࢫالمختلفة اساتࢫوכبحاثࢫوالتقا روالد   .ر

 عتمدࢫالبحث: حثأسلوبࢫالبʇࢫʄࢫالليۗܣࢫࢫعڴʏاسةࢫالميدانيةࢫللقطاعࢫالمصرࢭ رأسلوبࢫالد

ࢫبالاعتماد اسة ࢫلاختبارࢫفرضياتࢫالد مة ࢫالبياناتࢫاللا رمنࢫخلالࢫتجميع ࢫز ʄأسلوبࢫࢫعڴ

ࢫلتحليلࢫالبياناتࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫمنࢫخلالࢫלحصاǿيטستȎياناتࢫواستخدامࢫالتحليلࢫ

اتࢫوالمقايʋسࢫלحصائيةࢫالمختلفة   .رטختبا


ࢫالبحثࢫمنࢫالنقاطࢫالتالية   :نيتɢو

أولا
ً

  .نماɸيةࡧبطاقةࡧכداءࡧالمتواز: 

  نمفɺومࢫبطاقةࢫכداءࢫالمتواز -١

  نأɸميةࢫوأɸدافࢫبطاقةࢫכداءࢫالمتواز -٢

  .نمراحلࢫإعدادࢫبطاقةࢫכداءࢫالمتواز -٣

ثانيا
ً

ʈة:    .رتقييمࡧأداءࡧالبنوكࡧالتجا
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  .رʈةࢫوࢫأنواعھمفɺومࢫتقييمࢫأداءࢫالبنوكࢫالتجا -١

ʈةࢫࢫࢭʏࢫأɸدافࢫتقييمࢫכداء -٢   رالبنوكࢫالتجا

ʈةࢫومجالاتھ -٣   .رأسسࢫتقييمࢫأداءࢫالبنوكࢫالتجا

ʈة -٤   .رمراحلࢫتقييمࢫأداءࢫالبنوكࢫالتجا

ʈة -٥   . رالعواملࢫالمؤثرةࢫࢭʏࢫتقييمࢫأداءࢫالبنوكࢫالتجا

ثالثا
ً

اسةࡧالميدانيةࡧوࡧالنتائجࡧوالتوصيات:    .رالد

  .تخدمةࢫࢭʏࢫالتحليلتوصفࢫالمنݤݨيةࢫالمس -١

اسة -٢   .رتحليلࢫاݍݵصائصࢫالديمغرافيةࢫلعينةࢫالد

  .نتائجࢫالبحث -٣

  .توصياتࢫالبحث -٤

اȊعا
ً

  .مراجعࡧالبحث: ر


 

ࢫوʈمكنࢫذكرࢫȊعض ɺاࢫنɸناكࢫالعديدࢫمنࢫالتعرʈفاتࢫالۘܣࢫوضعتࢫلبطاقةࢫכداءࢫالمتواز

ʏفيماࢫيڴ:  

ࢫ -أ ࢫبأٰڈا ࢫالمتواز ࢫכداء ࢫبطاقة نعرفت ࢫتقدمࢫمجموعة"ُ ࢫوغ؈فࢫالمالية ࢫالمالية ࢫالمقايʋس ُࢫمن

ةࢫواܷݰةࢫوشاملةࢫوسرʉعةࢫلأداءࢫالمؤسسة ةࢫالعلياࢫصو رللإدا   "ر

ࢫ -ب ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫأيضا وعرفت
ً ʈْڈاࢫ"ُ ࢫر ࢫترجمة ʄࢫعڴ ࢫالمɴشأة ࢫمساعدة ʄࢫإڲ ࢫٱڈدف ࢫإدار ؤنظام ي

نࢫכɸدافࢫوالقياساتࢫלس؅فاتيجيةࢫالم؅فابطة،ࢫحيثࢫلمࢫوإس؅فاتيجيْڈاࢫإڲʄࢫمجموعةࢫم

ࢫȖستطيعࢫالمؤسساتࢫمنࢫخلالɺاࢫتقييمࢫالۘܣʇعدࢫالتقرʈرࢫالماڲʏࢫيمثلࢫالطرʈقةࢫالوحيدةࢫ

سمࢫتحرɠاٮڈاࢫالمستقبلية   "رأɲشطْڈاࢫو

ࢫ -ج ࢫعرفɺا أيضا
ًJ. Robinsonࢫ ࢫأٰڈا ʄࢫالمنظمةࢫ"ࢫعڴ ة ࢫلإدا ࢫمتنوعة رنموذجࢫʇعرضࢫطر ق

ࢫ ࢫمن ࢫمرضية ࢫلكسبࢫعوائد ࢫتأخذ ࢫإس؅فاتيجية ات ࢫقرا ࢫصناعة ࢫךثار بالاعتباررخلال

ࢫالماڲʏࢫوالزȋائنࢫوالعملياتࢫالداخليةࢫوȖعلمࢫونموࢫכفرادࢫ رالمنعكسةࢫعڴʄࢫكلاࢫمنࢫالمحو
ً
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ࢫتحليلࢫوȖܨݵيصࢫمقايʋسࢫ ʄعتمدࢫعڴʇࢫ ة ࢫالمذɠو ࢫوقياسھࢫللمحاو روإنࢫتحليلࢫכداء ر

  "أداءࢫماليةࢫوغ؈فࢫماليةࢫلأɸدافࢫقص؈فةࢫوطوʈلةࢫכجل

ࢫفيماࢫيڴʏوʈم   :نكنࢫعرضࢫأɸمࢫاݍݵصائصࢫوالسماتࢫכساسيةࢫلبطاقةࢫכداءࢫالمتواز

 ةࢫʈ ࢫمنࢫوإس؅فاتيجيةؤالرȋطࢫب؈نࢫر ࢫيتمࢫقياسɺا ࢫأɸدافࢫمحددة ʄࢫإڲ ࢫالمنظمةࢫوتحوʈلɺا

ةࢫ ئʋسيةࢫȖعطيࢫصو Ȍعࢫجوانبࢫ ةࢫالمنظمةࢫعڴʄࢫتحقيقɺاࢫمنࢫخلالࢫأ رحيثࢫمديࢫقد ر ر ر

  متɢاملةࢫعنࢫأداءࢫالمنظمة

 لɢشȊتوف؈فࢫالمعلوماتࢫ ʏاࢭɠشغيليةࢫȘࢫالعملياتࢫال ࢫتوجيھ ࢫمنࢫإعادة ࢫللمنظمة ࢫʇسمح

  والسياساتࢫبماࢫيحققࢫأɸدافࢫالمنظمة

 لةࢫךجلࢫمنࢫخلالࢫإعطاءࢫʈدافࢫطوɸدافࢫقص؈فةࢫךجلࢫوכɸࢫب؈نࢫכ نتحقيقࢫالتواز

ࢫعنࢫالمستقبلࢫمنࢫخلالࢫ ࢫعنࢫالماعۜܣࢫȊعدࢫعرضࢫالبياناتࢫالماليةࢫوكذلكࢫتصو رتصو ر

  تقييمࢫכداء

 عادࢫالȊعددࢫأȖعتمدࢫبطاقةࢫȖاملةࢫعندࢫتقييمࢫأداءࢫالمنظمةࢫحيثࢫɢةࢫمت رتقييمࢫيوفرࢫصو

ࢫالنموࢫ ࢫوȌعد ࢫالعملاء ࢫوȌعد ࢫالعملياتࢫالداخلية ࢫوȌعد ʏࢫالماڲ ࢫالبعد ʄࢫعڴ ࢫالمتواز نכداء

  .والتعليم

ࢫالتواز ࢫمصطݏݳ ࢫناݍݨديرࢫبالذكرࢫأن ʏࢫعمليةࢫࢫࢭ ʄش؈فࢫإڲȖࢫ ࢫإنما ࢫכداء ࢫبطاقة مس׿ܣ

ࢫلابدࢫمنࢫالتفاعلࢫوالتɢاملࢫب؈نࢫاݍݨوانبࢫכ نȌعࢫلبطاقةࢫכداءࢫولɢيࢫيتمࢫتحقيقࢫɸذاࢫالتواز ر

ئʋس؈ن،ࢫوɸما   :رتحققࢫشرط؈نࢫ

أنࢫȖعكسࢫعمليةࢫتقييمࢫכداءࢫטسȘيعابࢫالɢاملࢫلديࢫالعامل؈نࢫبالمنظمةࢫلمسȎباتࢫכداءࢫ -أ

ࢫحۘ ࢫܢالناݦݳ ࢫأɸدافɺا ࢫتحقيق ࢫمن ࢫالمنظمة ࢫɸذهࢫלس؅فاتيجيةࢫتتمكن ࢫتتحو لࢫبحيث

  .ڲʄࢫح؈قࢫالتنفيذכɸدافࢫمنࢫح؈قࢫالرغبةࢫإ

  .أنࢫȖشملࢫعمليةࢫتقييمࢫכداءࢫכɲشطةࢫכك؆فࢫأɸميةࢫمنࢫحيثࢫالتنظيم -ب

 

  نأɸميةࡧبطاقةࡧכداءࡧالمتواز -أ

ࢫاستخدامɺاʄتتجڴ ࢫعن ࢫالناتجة ࢫالمنافع ࢫخلال ࢫمن ࢫالمتواز ࢫכداء ࢫبطاقة ࢫࢭʏࢫنࢫأɸمية

المنظماتࢫالمطبقةࢫلɺاࢫوʈمكنࢫذ
ُ

ʏاࢫفيماࢫيڴɸكر:  
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 ࢫ ʈة ࢫر ࢫترجمة ʄࢫعڴ ࢫتلكࢫوإس؅فاتيجيةؤȖعمل ࢫولتحديد ࢫمحددة ࢫأɸداف ʄࢫإڲ ࢫالمنظمة

ࢫالمنظمةࢫوطبيعةࢫالعملاءࢫوقياسࢫכداءࢫ ࢫالۘܣࢫȖعملࢫفٕڈا قכɸدافࢫيتمࢫتحديدࢫالسو

Ȍعةࢫللبطاقة   .رالكڴʏࢫللمنظمةࢫمنࢫخلالࢫاݍݨوانبࢫכ

 دافࢫɸطࢫب؈نࢫכȋࢫالرʄعملࢫأيضاࢫعڴȖ
ً

مةࢫوȋ؈نࢫالقياساتࢫالمطبقةࢫࢫللمنظלس؅فاتيجية

ࢫلɺاࢫלس؅فاتيجيةכɸدافࢫࢫࢭʏࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫأنࢫȖعملࢫالمنظمةࢫعڴʄࢫإشراكࢫالعامل؈ن

اكɺمࢫݍݱݨمࢫأɸدافࢫالمنظمةࢫومديࢫأɸميْڈاࢫ ربماࢫيʋسرࢫعڴʄࢫالعامل؈نࢫعمليةࢫفɺمɺمࢫوإد

  .تحقيقɺاࢫࢭʏࢫومنࢫثمࢫالمشاركةࢫȊشɢلࢫأك؆فࢫفعاليھ

 عدࢫأك؆فࢫʇࢫࢫبطاقةࢫכداءࢫالمتويم؈ق ما ࢫعڴʄࢫعلاقاتࢫالسبȎيةࢫبماࢫʇساعدࢫعڴʄࢫاحتواءɸاناز

ࢫכɸدافࢫ ࢫتصبح ࢫثم ࢫومن ࢫلتحقيقɺا ࢫالمالية ࢫوالمتطلبات ࢫبالأɸداف ࢫכسباب رȋط

  .المɴشودةࢫأك؆فࢫواقعيةࢫوقابلةࢫللتنفيذ

 ࢫ ࢫتقييم ʄࢫعڴ ࢫالمتواز ࢫכداء ࢫبطاقة ࢫȖساعد نأيضا
ً

ࢫالȘشغيليةࢫלس؅فاتيجية ࢫوالعمليات

المسارࢫبماࢫࢫࢭʏࢫࢫاݍݰاصلטنحرافيلاتࢫعلٕڈاࢫوتحديدࢫللمنظمةࢫبماࢫʇسمحࢫبإجراءࢫȖعد

ࢫ ࢫأɸدافɺا ࢫلتحقيق ࢫللمنظمة ࢫالܶݰيح ࢫللمسار ࢫالعودة ʄࢫعڴ ࢫלس؅فاتيجيةʇساعد

  .المɴشودة

 دࢫ رȖعملࢫأيضاࢫعڴʄࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫمفɺومࢫالتوافقࢫوالتɢاملࢫمنࢫخلالࢫتوضيحࢫݯݨمࢫموا
ً

ࢫا ࢫأɸداف ࢫلتحقيق ࢫالمطلوȋة ࢫواݍݨماعية ࢫالفردية ࢫواݍݨɺود لمنظمةࢫالمؤسسة

  .לس؅فاتيجية

  نأɸدافࡧبطاقةࡧכداءࡧالمتواز -ب

  :مجموعةࢫالنقاطࢫالتاليةࢫࢭʏࢫنيمكنࢫتݏݵيصࢫأɸدافࢫبطاقةࢫכداءࢫالمتواز

 دافࢫɸلࢫכʈࢫترجمةࢫوتحوʄيمࢫتنفيذيةלس؅فاتيجيةالعملࢫعڴɸࢫمفاʄࢫإڲ.  

 ࢫʏࢫالوضعࢫالمستقبڴʄاࢫعڴɸلࢫمستمرࢫوتحديدࢫمديࢫتأث؈فɢشȊشغيلࢫȘمراقبةࢫعملياتࢫال

  .نظمةللم

 اࢫɺدافɸ؈نࢫأȋطࢫب؈نࢫاس؅فاتيجياتࢫوخططࢫالمنظمةࢫوȋלس؅فاتيجيةالر .  

 ࢫجوانبࢫ Ȍع ࢫأ ࢫالرȋطࢫب؈ن ࢫمنࢫخلال ࢫللمنظمة ʏࢫالكڴ ࢫعنࢫכداء ࢫمتɢاملة ة ࢫصو روضع ر

  .رئʋسيةࢫللبطاقة
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 ࢫالمختلفة ࢫاݍݨɺات ࢫب؈ن ࢫوال؅فابط ࢫטتصال ࢫتقوʈة ʏم؈نࢫࢫࢭɸࢫالمسا ࢫحيث ࢫمن المنظمة

  .والعملاءࢫوالعامل؈ن

 ࢫ ʄࢫالعامل؈نالعملࢫعڴ ࢫȖعزʈزࢫمشاركة ʏدافࢫࢫࢭɸعدࢫלس؅فاتيجيةتحقيقࢫכȊࢫ ࢫللمنظمة

  .شرحࢫɠافةࢫכɸدافࢫȊشكڴʏࢫتفصيڴʏࢫلɺم

 زࢫʈعزȖافةࢫجوانبࢫالمنظمةىجدوɠشملࢫʇࢫبحيثࢫ   .يࢫالɴشاطࢫלدار

 عدࢫȊئةטستدامةإضافةࢫʋࢫࢫأوࢫالبʏشغيليةࢫللمنظمةࢫࢭȘاݍݨوانبࢫال.  

 

ࢫالمتوازتبدأ ࢫכداء ࢫبطاقة ࢫتطبيق ࢫنࢫعملية ʏࢫ٭ڈاࢫࢫࢭ ࢫالعليا ࢫالمستوʈات ࢫمن ࢫمنظمة أي

ʈةࢫלس؅فاتيجيةࢫللمنظمةࢫثمࢫتحديدࢫטس؅فاتيجياتࢫ ؤللمستوʈاتࢫכقلࢫحيثࢫتبدأࢫمنࢫالر

ࢫ ࢫأɸدافɺا ࢫتحقيق ʄࢫإڲ ࢫللوصو ࢫالمنظمة ࢫتȘبعɺا ࢫومتاȊعةࢫלس؅فاتيجيةلالۘܣ ࢫملموس ࢫȊشɢل

ࢫمدارࢫالعملي ʄࢫعڴ ࢫالمنظمة ࢫأسلوب ʄࢫعڴ ࢫأداءɸا ࢫوتقييم ࢫالȘشغيلية ࢫات اݍݨوانبࢫىمستو

Ȍعةࢫالرئʋسية،ࢫوʈمكنࢫتوضيحࢫتلكࢫالمراحل   :الشɢلࢫالتاڲʏࢫࢭʏࢫرכ
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قمࡧ   نمراحلࡧتصميمࡧوإعدادࡧبطاقةࡧכداءࡧالمتواز) ١(رالشɢلࡧ

Source: R. Kaplan, D. Norton Putting the balanced scorecard to 
work, Harvard business review, 1993, P.134. 

  :ࢫمنࢫالتفصيلɲآۜܡوفيماࢫيڴʏࢫɲستعرضࢫالمراحلࢫ

ʈةࡧالمنظمة -أ   ؤصياغةࡧر

ࢫɸذهࢫ ࢫمن ࢫوʉعت؄فࢫالɺدفࢫכسا؟ۜܣ ʈْڈا ࢫر ࢫتحديد ࢫمن ࢫالبداية ʏࢫࢭ ࢫالمنظمة ʄࢫعڴ ؤيتع؈ن

تقدمھࢫالمنظمةࢫمنࢫ المرحلةࢫɸوࢫالتعرʈفࢫبطبيعةࢫعملࢫالمنظمةࢫوخصائصࢫومتطلباتࢫما

ࢫالوضع ࢫوتتحددࢫمنتجاتࢫأوࢫخدماتࢫوكذلكࢫتحديد ࢫالمستقبلية، ؤʈْڈا ࢫو ࢫللمنظمة ʏرࢫاݍݰاڲ

ʏالتاڲɠةࢫʈ   :ؤمقايʋسࢫכداءࢫلɢلࢫمجالࢫمنࢫمجالاتࢫࢫɸذهࢫالر
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 ࢫʄࢫعڴ ࢫالمنظمة ة ࢫقد ࢫمدي ࢫعن ࢫبالعملاء ࢫاݍݵاصة ࢫمقايʋسࢫכداء ࢫٮڈتم ࢫحيث رالعملاء

ضاɸمࢫمنࢫخلالࢫالمقايʋسࢫ   . ࢫباݍݨودةࢫومواعيدࢫالȘسليمالمتعلقةركسبࢫ

 ࢫم ࢫٮڈتم ࢫحيث ࢫالمال أس ࢫ ࢫبقياسࢫرأܵݰاب ࢫالمجال ࢫɸذا ࢫيخص ࢫفيما ࢫכداء قايʋس

ʈةࢫالمنظمة أسࢫالمالࢫࢭʏࢫراستمرا ʈادةࢫالعائدࢫعڴʄࢫ ȋاحɺاࢫومنࢫثمࢫ ʈادةࢫأ رتحقيقࢫو ز ر   .ز

 ࢫ ʄسࢫعڴʋࢫتركزࢫالمقاي ࢫوɸنا ࢫيجب ماالعملياتࢫالداخلية ʄࢫلتخفيضࢫالمنظمةࢫعڴ ࢫفعلھ

دࢫاݍݰاليةࢫوالمتطلباتࢫالمستقبلية   .رالفجوةࢫب؈نࢫالموا

 رࢫʈارالتطوɢرࢫ وטبتʈࢫوالتطو ࢫالتحس؈ن ʄࢫعڴ ࢫالمنظمة ة ࢫقد ࢫبمدي ࢫالمقايʋسࢫɸنا رفْڈتم

اتࢫالعامل؈نࢫلتنميةࢫوتحقيقࢫأɸدافࢫالمنظمة   .رلمɺا

 ؠۜܣࢫʋئ ࢫالبعضࢫأنࢫɸذاࢫاݍݨانبࢫلاࢫʇعت؄فࢫمحركࢫ رالبʋئةࢫالمحيطةࢫف؈ف للأداءࢫبʋنماࢫʇعت؄فࢫي

ࢫ ʈاࢫإلامحركࢫضمۚܣ ࢫضر ࢫʇعت؄فࢫشرطا ࢫأصبح ࢫالماضية ࢫالقليلة ࢫالسنوات ࢫخلال ࢫأنھ
ً ً
ور

صلࢫכمرࢫضمال ࢫأنھࢫاكȘسبࢫصفةࢫלلزامࢫالقانوɲيࢫࢭʏࢫȊعضࢫإلاونࢫاستمرارࢫالمنظمةࢫو

ةࢫمراعاةࢫالمنظمةࢫللبʋئةࢫالمحيطةࢫ٭ڈا    .وراݍݰالاتࢫبضر

  تحديدࡧלس؅فاتيجيةࡧالعامةࡧللمنظمة -ب

ࢫלس؅فاتيجيةʇعت؄فࢫتحديدࢫ ة ࢫمنࢫشأنࢫלدا ࢫللمنظمة ࢫوتحددɸااالعليرࢫالعامة ࢫࢭʏࢫࢫ٭ڈا

ࢫالم ࢫعمل ࢫطبيعة ࢫوكذلكࢫحسبࢫضوء ࢫأوࢫخدمات ࢫمنتجات ࢫمن ࢫتقدمھ ࢫما ࢫوطبيعة نظمة

طبيعةࢫכسواقࢫوالمنافس؈ن،ࢫوتختلفࢫإس؅فاتيجيةࢫالمنظمةࢫحسبࢫالمرحلةࢫالۘܣࢫتمرࢫ٭ڈاࢫفإذاࢫ

ʈادةࢫ ضاࢫالعملاءࢫ٭ڈدفࢫ زɠانتࢫالمنظمةࢫتمرࢫبمرحلةࢫالنموࢫفت؅فكزࢫإس؅فاتجيْڈاࢫعڴʄࢫتحقيقࢫ ر

ࢫɠانت ࢫإذا ࢫبʋنما ࢫلدٱڈا، ࢫالعملاء ࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫمرحࢫࢭʏࢫقاعدة لةࢫטستقرارࢫفت؅فكزࢫاس؅فاتجيْڈا

כɲشطةࢫالداخليةࢫ٭ڈاࢫ٭ڈدفࢫفتحࢫأسواقࢫجديدةࢫأمامࢫمنتجاٮڈاࢫوجذبࢫعملاءࢫجدد،ࢫبʋنماࢫ

ࢫɠانت ࢫإذا ʏاليفࢫࢫࢭɢࢫتخفيضࢫتʄࢫعڴ ࢫاݍݰفاظࢫלنتاجمرحلةࢫالنܸݮࢫف؅فكزࢫاس؅فاتجيْڈا ࢫمع

ʈادةࢫالتدفقاتࢫالنقدية   .زعڴʄࢫجودةࢫالمنتجاتࢫ٭ڈدفࢫ

  ملࡧالنجاحࡧاݍݰاكمةتحديدࡧعوا -ج

ࢫالۘܣࢫ ࢫכساسية ࢫوالعوامل ط ࢫالشر ࢫتلك ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫالنجاح ࢫعوامل ࢫȖعرʈف   ويمكن

ࢫللمنظمةࢫإلاࢫ٭ڈاࢫومنࢫأɸمࢫɸذهࢫالعواملࢫۂʏࢫعمليةࢫال؅فابطࢫלس؅فاتيجيةلاࢫتتحققࢫכɸدافࢫ

ئʋسيةࢫ ࢫمنࢫخمسࢫمحرɠاتࢫ رالرأ؟ۜܣࢫوכفقيࢫب؈نࢫنظامࢫتقييمࢫכداءࢫالذيࢫيتɢو ࢫواشتقاقن
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ةࢫالتɴسيقࢫب؈نࢫبالإضافةس؅فاتيجيةࢫللمنظمةࢫحسبࢫɠلࢫمحركࢫمٔڈمࢫכɸدافࢫל ورࢫإڲʄࢫضر

  .جميعࢫכɸداف

  تحديدࡧمقايʋسࡧכداءࡧللأɸدافࡧלس؅فاتيجيةࡧالمرتبطةࡧبمحرɠاتࡧכداء -د

ࢫوʈجبࢫأنࢫȖشتقࢫʏࢭ ࢫللأɸدافࢫלس؅فاتيجية ࢫمقايʋسࢫכداء ࢫالمرحلةࢫيتمࢫتحديد ࢫɸذه

ࢫنفسɺاࢫبحيثࢫيȘناسبࢫالمقياسࢫمعࢫالɺدفࢫȊشɢلࢫيةלس؅فاتيجتلكࢫالمقايʋسࢫمنࢫכɸدافࢫ

ࢫالمنظمة ࢫتقدم ࢫمدي ࢫعن ࢫمع؄فا ɠامل
ً

ࢫ ʏࢫالسابقࢫࢫࢭ ࢫللأɸداف ࢫفطبقا ࢫالɺدف ࢫذلك تحقيق
ً

ʏدفࢫكماࢫيڴɸلࢫɢسࢫכداءࢫالمناسبةࢫلʋاࢫيمكنࢫتحديدࢫمقايɺعرض:  

قمࡧ ࡧ رجدو   مقايʋسࡧכداءࡧالمناسبةࡧللأɸدافࡧלس؅فاتيجية) ١(ل

 مقايʋسࢫכداءࢫ ؅فاتيجيةכɸدافࡧלس محرɠاتࡧכداء

ȋحيةࢫ تنميةࢫوتحس؈نࢫالعائد ȋحيةࢫɠلࢫمنتج،ࢫ رمعدلࢫنموࢫالمبيعات،ࢫ ر

 قطاعاتࢫالعملاءࢫ

تخفيضࢫالتɢاليفࢫوتحس؈نࢫ

 לنتاجية

معدلࢫتحقيقࢫالتɢلفةࢫالمسْڈدفة،ࢫمعدلࢫتحس؈نࢫ

 التɢلفة،ࢫمعدلاتࢫלنتاجية

 اݍݨانبࢫالماڲʏࢫ

 ،ࢫالتدفقاتࢫالنقديةالعائدࢫعڴʄࢫטسȘثمار زʈادةࢫטسȘثمارࢫ

ضاࢫالعامل؈ن ࢫ رتحقيقࢫ رمواعيدࢫالȘسليم،ࢫɲسبةࢫالمرتجعات،ࢫتطو

 اݍݨودة

ࢫعددࢫالعملاء،ࢫنصʋبࢫالمɴشأةࢫمنࢫعددࢫ زʈادةࢫاݍݰصةࢫالسوقية رتطو

ࢫݯݨمࢫوقيمةࢫالمبيعات،ࢫࢫࢭʏࢫالعملاء ،ࢫتطو رالسو ق

 حصةࢫالمɴشأةࢫمنࢫכسواقࢫاݍݨديدة

  

ࢫ  قجانبࢫالسو

ءࢫاݍݨدد،ࢫɲسبةࢫالعملاءࢫاݍݨددࢫعددࢫالعملا جذبࢫعملاءࢫجدد

نةࢫبالمɴشآتࢫالمنافسة مقا
ً
 ر

ࢫالȘشغيل معدلࢫإɸدارࢫالمواد،ࢫمعدلࢫإɸدارࢫالوقت،ࢫمعدلࢫ قتحس؈نࢫطر

ن انࢫالمخز ودو  ر

جانبࢫالȘشغيلࢫ

 الداخڴʏࢫ

ࢫرالكفاءةࢫالɺندسية،ࢫالتطوࢫࢭʏࢫمعدلࢫالتحس؈ن تحس؈نࢫالمنتجات

 أجزاءࢫالمنتجࢭʏࢫ

جانبࢫالتطوʈرࢫ

  وטبتɢار

ʈࢫمعدلࢫ رࢫالفۚܣالتطو،ʏࢫالتكنولوڊ ࢫטستجابةرمعدلࢫالتطو

 التكنولوجية



 

 ٥٤ 

– – 

 
 مقايʋسࢫכداءࢫ ؅فاتيجيةכɸدافࡧלس محرɠاتࡧכداء

دين،ࢫ تطوʈرࢫنظمࢫالمعلومات ࢫعددࢫالمو ࢫɲسبࢫعيوبࢫלنتاج،ࢫتطو رتطو ر ر

ةࢫالȘسليم منࢫدو ࢫ رتطو  زر

ࢫقيمةࢫالغرامات،ࢫ تطوʈرࢫכداءࢫالبيۖܣ ࢫعددࢫالمخالفات،ࢫتطو رتطو ر

ࢫالمنتجاتࢫالصديق  ةࢫللبʋئةرتطو

جانبࢫכداءࢫ

ʏࢫوالبيۖܣࢫالمجتمڥ 

ࢫالمشاركة טجتماڤʏتطوʈرࢫכداءࢫ ࢫفرصࢫالعملࢫاݍݨديدة،ࢫتطو رتطو ࢫࢭʏࢫر

 ال؄فامجࢫטجتماعيةࢫوالثقافية

ࡧعوض: المصدر ࡧسوʈلم شدي ࡧ ࡧغزة،رفاطمة ࡧלسلامية، ࡧاݍݨامعة ة، ࡧالتجا ࡧɠلية ࡧماجست؈ف، سالة رࡧ ،ࡧر

  .١١٣مرجعࡧسبقࡧذكره،ࡧصࡧ) ٢٠٠٧(

ɸ - رࡧخطةࡧالعملʈتحديدࡧوتطو  

ًلةࢫيتمࢫوضعࢫخطةࢫالعملࢫللأفرادࢫالمنفذينࢫطبقاࢫللأɸدافࢫالمحددةࢫبناءࢫࢫɸذهࢫالمرحʏࢭ ً

ࢫ لعڴʄࢫɠلࢫجانبࢫمنࢫمحرɠاتࢫכداء،ࢫوʈجبࢫتحديدࢫأولوʈاتࢫالتنفيذࢫوكذلكࢫتحديدࢫجدو

ࢫجوانبࢫ ʄࢫعڴ ࢫبناء ࢫمقايʋسࢫכداء ࢫوكذلكࢫכمرࢫيتمࢫتحديد ࢫالتأخ؈ف، ࢫأخطاء ࢫلتفادي ًمۚܣ ز

جيةࢫمنࢫלس؅فاتيجيةࢫالعامةࢫللمنظمةࢫȖشتقࢫخطةࢫالعملࢫفكماࢫȖشتقࢫכɸدافࢫלس؅فاتي

  .مقايʋسࢫכداءࢫأثناءࢫالمراحلࢫالتنفيذيةࢫمنࢫכɸدافࢫלس؅فاتيجيةࢫنفسɺا

  تحديدࡧכفعالࡧالتنفيذية -و

ʏغرضࢫࢭȊاتࢫʈشطةࢫالتنفيذيةࢫطبقاࢫللأولوɲذهࢫالمرحلةࢫيتمࢫتحديدࢫכɸࢫ
ً

ࢫمنࢫטنتقال

ʉعࢫ دوتخصيصࢫزح؈قࢫالتخطيطࢫإڲʄࢫح؈قࢫالتنفيذࢫمماࢫيتطلبࢫتو ࢫࢫب؈نࢫכقسامࢫالمختلفةرالموا

ࢫ ʏلࢫࢭɠࢫ ʄࢫعڴ ࢫمقايʋسࢫכداء ࢫوتطبيق ʈب ࢫالتد ࢫبرامج ࢫودعم ليات ࢫالمسؤ ࢫوتحديد رالمنظمة و

  .ࢫכداءࢫوإعادةࢫتܶݰيحɺاانحرافاتكشفࢫࢫࢭʏࢫجانبࢫللمساعدة

  المتاȊعةࡧوالتقييم -ز

ࢫ ࢫسنو Ȍع ࢫ ࢫأو ࢫشɺر ࢫȊشɢل ࢫכداء ࢫمقايʋس ࢫمن ࢫالتحقيق ࢫيتم ࢫالمرحلة ࢫɸذه ʏيوࢭ ري

ࢫلدعمࢫومن ࢫسنوʈا ࢫכداء ࢫمقايʋس ࢫتقييم ࢫإعادة ࢫثم ࢫالتنفيذ ࢫمسئول؈ن ࢫمع ࢫالنتائج اقشة
ً

ʏالتخطيطࢫלس؅فاتيڋ.  



 

 ٥٥ 
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
 

يتمࢫالنظرࢫإڲʄࢫعمليةࢫتقييمࢫכداءࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫجزءࢫمنࢫعمليةࢫالمراقبةࢫفإذاࢫɠانتࢫعمليةࢫ

لمراقبةࢫٮڈتمࢫبتوجيھࢫالɴشاطࢫداخلࢫالمنظماتࢫلتحقيقࢫأɸدافࢫمعينةࢫفإنࢫعمليةࢫتقييمࢫا

  .כداءࢫȖعت؄فࢫبمثابةࢫاستقراءࢫللمؤشراتࢫوالمعلوماتࢫالناتجةࢫمنࢫالعمليةࢫالرقابية

ʏاࢫفيماࢫيڴɸفاتࢫلتقييمࢫכداءࢫيمكنࢫذكرʈناكࢫالعديدࢫمنࢫالتعرɸو:  

 ࢫ ࢫبأنھ ࢫ ࢫכداء ࢫتقييم ࢫȖعرʈف ࢫمر"يمكن ࢫمن ࢫȖستخدمࢫمرحلة ࢫالفعالة ࢫالرقابة احل

ࢫ ࢫوȋيان ࢫفعلا ࢫتحقيقھ ࢫتم ࢫما ࢫوȋ؈ن ࢫلɺا ࢫالمخطط ࢫכɸداف ࢫب؈ن نة للمقا
ً

ࢫטنحرافاتر

ࢫلتحقيقࢫכɸدافࢫبكفاءةࢫوفعاليةࢫوفقࢫنظامࢫ ࢫمعاݍݨْڈاࢫعلمياࢫوعمليا وأسبا٭ڈاࢫوطر
ً ً

ق

فعࢫكفاءةࢫالعامل؈ن ةࢫوالتخطيطࢫو ࢫيخدمࢫלدا رمعلوماتࢫمتطو   ."رر

 فࢫتقييʈعرȖࢫيمكنࢫ أيضا
ً

ࢫ ࢫأنھ ʄࢫعڴ ࢫטقتصاديةࢫ"مࢫכداء ࢫالوحدة ࢫأɲشطة قياسࢫأداء

ࢫ ࢫالنتائج ʄࢫإڲ ࢫبالاسȘناد ࢫࢫحققْڈاالۘܣمجتمعة ʏࢫࢫࢭ ࢫالمحاسȎية ࢫالسنة ࢫماࢫالۘܣٰڈاية ࢫعادة

ࢫومعرفةࢫכسبابࢫ ࢫسنةࢫتقوʈميةࢫواحدة، ࢫالۘܣنتɢو ࢫالنتائجࢫواق؅فاحࢫاݍݰلو ʄلࢫأدتࢫإڲ

ࢫإڲʄࢫأد   ."المستقبلࢫࢭʏࢫاءࢫجيدلالمناسبةࢫللتغلبࢫعڴʄࢫتلكࢫכسبابࢫ٭ڈدفࢫالوصو

 عرفࢫتقييمࢫכداءࢫأيضاࢫبأنھࢫʉو
ً ࢫمقياسࢫيمكنࢫمنࢫخلالھࢫمعرفةࢫمديࢫتحقيقࢫإيجاد"ُ

عࢫللأɸدافࢫ نةࢫتلكࢫכɸدافࢫبالأɸدافࢫالمخططةࢫمنࢫالۘܣوالمشر رࢫأقيمࢫمنࢫأجلɺاࢫومقا

ࢫتمࢫتحقيقھࢫفعلاࢫمعࢫتحديدࢫأسبابࢫ أجلࢫمعرفةࢫوتحديدࢫمقدارࢫטنحرافاتࢫعنࢫما
ً

  ."وأساليبࢫمعاݍݨْڈاتلكࢫטنحرافاتࢫ

 

 تقييمࡧכداءࡧالمخطط  

جةࢫتحقيقɺاࢫلأɸدافɺاࢫالمخططةࢫ ريقصدࢫبھࢫتقييمࢫأداءࢫالمنظماتࢫمنࢫخلالࢫتحديدࢫد ُ

منيةࢫ ࢫ ࢫف؅فة ࢫخلال ʏࢫالفعڴ ࢫمؤشراتࢫכداء ࢫالمخططࢫمع ࢫمؤشراتࢫכداء نة ࢫمقا زمنࢫخلال ر

عڴʏࢫللمنظمةࢫلتحديدࢫمصدرࢫטنحرافاتࢫכداءࢫالفࢫࢭʏࢫرمعينةࢫمنࢫأجلࢫتحديدࢫمديࢫالتطو

  .ࢫحدثتࢫأثناءࢫمرحلةࢫالتنفيذالۘܣ



 

 ٥٦ 
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 ʏتقييمࡧכداءࡧالفعڴ  

ࢫالمتاحةࢫللمنظمةࢫالماديةࢫوالȎشرʈةࢫوتحديدࢫ د ࢫاستخدامࢫالموا ريقصدࢫبھࢫتقييمࢫكفاءة ُ

ࢫ ࢫالمؤشراتࢫالفعليةࢫللسنةࢫࢫࢭʏࢫכداءىمستو ࢫيتطلبࢫتحليلࢫتطو دࢫمما رتوظيفࢫɸذهࢫالموا ر

ࢫالفعليةࢫللسنواتࢫالسابقةࢫالماليةࢫمحلࢫالد قام نةࢫتلكࢫالمؤشراتࢫمعࢫכ ࢫوʈتمࢫمقا راسةࢫ ر ر

  .رللمنظمةࢫنفسɺاࢫأوࢫمعࢫכقامࢫالفعليةࢫلمنظماتࢫمماثلة

 ࡧ   يتقييمࡧכداءࡧالمعيار

ࢫبمثابةࢫ ࢫلتɢو ࢫمسبقا ࢫالموضوعة ʈة ࢫالمعيا ࢫالقيم ࢫمع ࢫالفعلية ࢫالنتائج نة ࢫمقا نوʉعۚܣ
ً

ر ر

ࢫعڴ ࢫلݏݰكم ʏࢫالفعڴ ࢫכداء ʄࢫعڴ ࢫلݏݰكم ࢫالقيمࢫمقياس ࢫتلك ࢫوضع ࢫوʈتم ࢫالفعلية، ࢫالنتائج ʄ

اتࢫالمنظمةࢫوالمنظماتࢫالمشا٭ڈة ʈةࢫبناءࢫعڴʄࢫإمɢانياتࢫوقد رالمعيا   .ًر

 تقييمࡧכداءࡧالعام  

ࢫوכɲشطة ࢫاݍݨوانب ࢫɠافة ࢫتقييم ࢫبھ ࢫوʈقصد ʏࢫجميعࢫࢫࢭ ࢫاستخدام ࢫوʈتم المنظمة،

ʈةࢫ ࢫمنࢫقبلࢫلݏݰكمࢫعڴʄࢫالۘܣرالمؤشراتࢫالمخططةࢫوالفعليةࢫوالمعيا ࢫࢫتمࢫوضعɺا جةࢫقبو لد ر

ࢫالبعضࢫمنࢫ انࢫترجيحيةࢫللأɲشطةࢫلتمي؈قɸاࢫعنࢫȊعضɺا ࢫأو زالنتائجࢫالمتحققةࢫوʈتمࢫإعطاء

جةࢫכɸميةࢫوأولوʈةࢫالتنفيذ   . رحيثࢫد

 

 ࢫتحس؈نࢫכداءࢫوإنتاجيةࢫالبنوكࢫلتحس؈نࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫاʄلمقدمةالعملࢫعڴ.  

 ࢫاݍݰوافزىتحديدࢫمد   .ىࢫمساɸمةࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫأداءࢫالبنكࢫلتحديدࢫمستو

 شاطɴܨݵيصࢫمشكلاتࢫالȖࢫʏࢫمنࢫخلالࢫࢫࢭ ࢫوالضعفࢫ٭ڈا البنكࢫوتحديدࢫنقاطࢫالقوة

  S.W.O.T Analysis.   ࢫمثلࢫمصفوفةةالتحليليȊعضࢫכساليبࢫ

 اتࢫداخل ࢫالɴشاطࢫوكفاءتھࢫلɢافةࢫלدا رتوف؈فࢫالتغذيةࢫالمرتدةࢫحو   .ࢫالبنكل

 ࢫنقاطࢫ ࢫتحديد ࢫȊعد ࢫכداء ࢫلتحس؈ن ࢫالمستقبلية ࢫواݍݵطط ࢫالسياسات سم ࢫ رإمɢانية

  .الضعفࢫبھ

 لɢࢫكʏعكسࢫللدولةࢫأداءࢫالقطاعࢫالمصرࢭʇتقييمࢫأداءࢫالبنوكࢫ.  

 دفࢫواحدɸمࢫنحوࢫɺتوحيدࢫسلوكࢫالعامل؈نࢫمنࢫخلالࢫتوجٕڈ.  



 

 ٥٧ 

– – 

 
 ادةࢫالقيمةࢫالمضافةࢫللبنكࢫوتحف؈قࢫالكفاءةࢫوالفعاليةࢫالتنظيميةʈز.  

 االɺبؤࢫبالأخطاءࢫقبلࢫوقوعɴبࢫب؈نࢫالمخططاتࢫوالواقعࢫوالتʈتقر.  

 ࢫمسبقا ࢫالموضوعة ࢫالبنك ࢫأɸداف ࢫتنفيذ متاȊعة
ً

ࢫ ʏࢫوالف؅فةࢫࢭ ࢫالمرسومة ࢫإطارࢫاݍݵطة

  . الزمنيةࢫالمحددة

 ࢫماليةࢫ د ࢫمنࢫموا ࢫلديھ ࢫالمتاحة د ࢫالبنكࢫللموا ࢫاستخدام رتوضيحࢫوقياسࢫمديࢫكفاءة ر

ࢫوالكشفࢫعنࢫمديࢫتحقيقࢫטستغلالࢫכ ࢫمنࢫخلالࢫتحقيقࢫأقظۜܣࢫوȌشرʈة مثلࢫلɺا

  .عائدࢫبأقلࢫتɢلفةࢫممكنة

 شطةࢫלحصائيةتوف؈فࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫɲࢫللبنكࢫوכ ʏشاطࢫالكڴɴࢫالمختلفةࢫعنࢫال

اتࢫالمختلفةࢫبماࢫʇساعدࢫعڴʄࢫوضعࢫالسياساتࢫواݍݵططࢫالمستقبلية   .رالفرعيةࢫللإدا

 اࢫنحوࢫטتجاهࢫالܶݰيحɺعديلȖناتࢫالتخطيطيةࢫو   .زتܶݰيحࢫالموا

 ࢫالموضوعةࢫל ࢫوטس؅فاتيجيات ࢫכɸداف ࢫب؈ن ࢫوالتɢامل ࢫالملائمة جة ࢫد ࢫعن رفصاح

  .وعلاقْڈاࢫبالبʋئةࢫالتنافسيةࢫللبنك

 ࢫالتقييمࢫلاࢫتتوقفࢫ ࢫللبنكࢫفعملية ࢫأساسࢫالتطوʈرࢫלدار ࢫتقييمࢫכداء يȖعت؄فࢫعملية

ࢫالطاقاتࢫ ࢫعن ࢫللكشف ࢫتمتد ࢫبل ࢫכفراد ࢫقبل ࢫمن ࢫفعلھ ࢫتم ࢫما ࢫتحديد ʄࢫعڴ فقط

ɢاتࢫال لياتروالقد ʉعࢫالمسؤ وامنةࢫلديࢫالعامل؈نࢫوɸوࢫʇعت؄فࢫمدخلاࢫلتقسيمࢫالعملࢫوتو ز
ً

.  

 

ʈةࢫلتقييمࢫأدا٬ڈاࢫلابدࢫأنࢫȖعتمدࢫعلٕڈاࢫالبنوكࢫالتالۘܣɸناكࢫمجموعةࢫمنࢫכسسࢫ   :رجا

 دافࡧالبنكɸتحديدࡧأ  

ولاࢫمنࢫȖعرʈفࢫتلكࢫכɸدافࢫࢫʇسࢼܣࢫلتحقيقɺاࢫفلابدࢫأالۘܣلɢلࢫبنكࢫعددࢫمنࢫכɸدافࢫ
ً

ࢫتقسيمࢫ ࢫمن ࢫولابد ࢫالواقع، ࢫمع ࢫواȖساقɺا ࢫللتنفيذ ࢫقابليْڈا ࢫمدي ࢫمن ࢫوالتحقق بوضوح

ࢫ ࢫوأوجھ ࢫمجالات ࢫوفق ࢫتحديدɸا ࢫوʈتم ࢫجزئية ࢫأɸداف ʄࢫإڲ ࢫللبنك ࢫالɢاملة ɲشاطࢫכɸداف

ʏالبنكࢫكماࢫيڴ:  

 قيʈسوȘالمجالࢫال  

 ارɢمجالࢫالتجديدࢫوטبت  
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 القيمةࢫالمضافة  

 حيةȋالر  

 مأداءࢫالɸ   رعامل؈نࢫوتطو

 ليةࢫتجاهࢫالمجتمع   والمسؤ

 وضعࡧوتحديدࡧاݍݵططࡧالتفصيلية  

Ȋعدࢫعمليةࢫتحديدࢫכɸدافࢫبدقةࢫوموضعيةࢫلابدࢫمنࢫوضعࢫاݍݵططࢫوالسياساتࢫعڴʄࢫ

ࢫ دࢫالمتاحةࢫللبنكࢫࢫࢭʏࢫɠلࢫأɲشطةࢫالبنكࢫبحيثࢫيتمࢫوضعࢫɸذهࢫالسياساتىمستو رضوءࢫالموا

  .تحقيقࢫأقظۜܣࢫاستفادةࢫممكنةࢫمٔڈاࢫبماࢫʇسمحࢫلاستغلالɺاࢫوكيفيةࢫللاستخداموالقابلةࢫ

 لية   وتحديدࡧمراكزࡧالمسؤ

ࢫالبنك ليةࢫʇعت؄فࢫمنࢫכرɠانࢫכساسيةࢫࢭʏࢫعمليةࢫتقييمࢫأداء وࢫɸوࢫتحديدࢫمراكزࢫالمسؤ

ࢫوكذلكࢫتحديدࢫواتخاذ ࢫلتفوʈضࢫالسلطة ࢫومحددة ࢫالقرارࢫولابدࢫمنࢫتوافرࢫمعالمࢫواܷݰة

ليةࢫونوعࢫالعلاقاتࢫال ࢫترȋطࢫب؈نࢫتلكࢫالۘܣتنظيميةࢫواختصاصاتࢫɠلࢫمركزࢫمنࢫمراكزࢫالمسؤ

  .ىفࢫɠلࢫمركزࢫعڴʄࢫɲشاطࢫالمركزࢫכخرالمراكزࢫومديࢫتأث؈

 التحديدࡧالسليمࡧلمؤشراتࡧتقييمࡧכداء  

ʈةࢫتحديدࢫالمؤشراتࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫتتطلبࢫعمليةࢫتقييمࢫכداء البنوكࢫالتجا
ُ

عملةࢫࢫࢭʏࢫر

ࢫن ࢫصعوȋة ࢫالتقييمࢫوأك؆فɸا ࢫأɸمࢫقواعد ࢫلاختلافࢫالتقييمࢫبوضوحࢫوȖعت؄فࢫتلكࢫاݍݵطوة ظرا
ً

ࢫمنࢫالعناصرࢫعنࢫاختيارࢫالمؤشراتࢫ ࢫمجموعة ࢫوʈجبࢫمراعاة ࢫالمؤشراتࢫالمستخدمة، وتنوع

  :النقاطࢫالتاليةࢫࢭʏࢫوʈمكنࢫتݏݵيصࢫتلكࢫالعناصر

 دافࢫɸࢫכ ࢫمع ࢫالبنكࢫوכك؆فࢫاȖساقا ࢫعمل ࢫطبيعة ࢫمع اختيارࢫالمؤشراتࢫכك؆فࢫملائمة
ً ً

ʉشرȘࢫوال ࢫטقتصادية ف ࢫالظر ࢫمع ࢫوالمتوافقة ࢫالمحيطةࢫوالموضوعة ࢫوالسياسية عية

  .بالبنك

 سرʋʈولةࢫوɺسȊاختيارࢫالمؤشراتࢫالقابلةࢫللاستخدامࢫمنࢫقبلࢫالعامل؈نࢫ.  

 بࢫالمؤشراتࢫʋانࢫال؅فجيحيةࢫالۘܣترت ࢫيتطلبࢫوضعࢫأو ɸاࢫوفقاࢫلأɸميْڈاࢫمما زࢫتمࢫاختيا
ً

ر

هࢫوأɸميتھ   .رلɢلࢫɸدفࢫبماࢫيȘناسبࢫمعࢫدو
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 رهʈاملࡧللمعلوماتࡧوتطوɢشاءࡧنظامࡧمتɲإ  

ɲࢫإ ࢫכɸمية ࢫمن ࢫب؈ن ࢫالمتبادلة ࢫللمعلومات ࢫمتɢامل ࢫنظام ࢫبماࢫכقسامشاء ࢫالمختلفة

اتࢫالسليمة أوقاتࢫمناسبةࢫوضمانࢫعدمࢫטتجاهࢫنحوࢫأداءࢫغ؈فࢫࢫࢭʏࢫرʇساعدࢫعڴʄࢫاتخاذࢫالقرا

  .مرغوبࢫفيھ

 

ʏاࢫوۂɺةࢫوفقʈ   :رɸناكࢫمجموعةࢫمنࢫالمجالاتࢫيمكنࢫتقييمࢫأداءࢫالبنوكࢫالتجا

 تقʏييمࡧأداءࡧالبنكࡧكوسيطࡧماڲ  

ࢫكفاءتھ ࢫحيث ࢫمن ࢫالبنك ࢫأداء ࢫتقييم ࢫيتم ࢫخلالھ ࢫمن ʏࢫࢫࢭ دتجميع ࢫالماليةࢫرالموا

  :واستخداماٮڈاࢫوفقࢫالمعاي؈فࢫالتالية

 ࢫخلالࢫالسنةࢫالماليةࢫمحلࢫالتقييمىمدʏدهࢫالماڲ ةࢫالبنكࢫعڴʄࢫدعمࢫموا رࢫقد   .ر

 مةࢫالبنكىمدɸࢫࢫمساʏࢫࢫࢭʄعࢫعڴǿࢫتجميعࢫالودا   .ʏࢫكɢلالقطاعࢫالمصرࢭىمستو

 شاطࢫالبنكىمدɲࢫࢫʏشرࢫࢫࢭɲʏࢫعملاءࢫجددواجتذابࢫب؈نࢫכفرادࢫيטدخار الوڤ.  

 تقييمࢫكفاءةࢫالبنكࢫمنࢫحيثࢫاستخدامࢫכموالࢫ  

ࢫالمعاي؈فࢫ ࢫوفق ࢫالمتاحة ࢫللأموال ࢫاستخدامھ ࢫمنࢫحيث ࢫالبنكࢫالتجار ࢫأداء ࢫتقييم ييتم

  :التالية

 شطةࢫالبنكɲࢫمجموعࢫأʄشطةࢫالبنكيةࢫإڲɲلࢫنوعࢫمنࢫכɠسبةࢫɲ.  

 ࢫࢫكفاءةࢫالبنكىمدʏدافھࢫכساسيةࢫمنࢫخلالࢫاستخدامࢫوتوظيفࢫכموالࢫࢫࢭɸتحقيقࢫأ

  .المتاحةࢫلديھ

 تقييمࡧأداءࡧالبنكࡧكوحدةࡧإنتاجية  

ࢫوفقࢫɸذاࢫالمجال سɺاࢫالۘܣضوءࢫכɲشطةࢫوالعملياتࢫࢫࢭʏࢫييتمࢫتقييمࢫالبنكࢫالتجار رࢫيما

دࢫالماليةࢫوفقࢫالمعاي؈فࢫالتاليةوالۘܣالبنكࢫ   :رࢫتحققࢫلھࢫالعائدࢫوالموا

 ࢫالبنك ࢫكفاءة ࢫمدي ʏࢫالعمليةࢫࢫࢭ ࢫبمɢونات ࢫالمتعلقة ࢫوالعمليات ࢫכɲشطة ࢫتلك تأدية

  לنتاجية
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 ࢫالبنك ࢫكفاءة ࢫمدي ʏࢫلمختلفࢫأنواعࢫاستخدامࢫࢭ ࢫالمخرجات ࢫɲسبة ࢫوتحديد ࢫمدخلاتھ

  .المدخلات

 ثمارࢫالمباشرȘࢫمعدلاتࢫטسʏعاتࢫࢭ   .والمشر

 ࢫالعامل؈نʄتقييمࢫأداءࢫالبنكࢫمنࢫحيثࢫالرقابةࢫعڴ  

ࢫالعملتتطلبࢫطبي ࢫعة ʏ؈نࢫࢫࢭʈ ࢫللموظف؈نࢫوלدا لية ࢫوالمسؤ رالبنوكࢫتفوʈضࢫالسلطة و

ةࢫللعديدࢫمنࢫלجراءاتࢫلݏݰدࢫمنࢫوقوعࢫحالاتࢫاتخاذمماࢫيتطلبࢫ ࢫوالتقص؈فࢫטختلاسرࢫלدا

  :وʈتمࢫتقييمࢫכداءࢫوفقࢫالمعاي؈فࢫالتالية

 ࢫإتباعࢫسياساتࢫفعالةʏࢫالموظف؈ناستقطابعمليةࢫࢫࢭ.  

 يةࢫخاصةࢫلتنȎʈ اتࢫالعامل؈نروضعࢫبرامجࢫتد   .رميةࢫقد

 إتباعࢫالبنكࢫلمعاي؈فࢫالمراجعةࢫالداخلية.  

 افةࢫمتطلباتࢫالعملࢫومسئوليتھࢫللموظف؈نɠتوضيحࢫ.  


ʏمࢫكماࢫيڴɺعدةࢫمراحلࢫيمكنࢫعرضȊةࢫʈ   :رتمرࢫعمليةࢫتقييمࢫأداءࢫالبنوكࢫالتجا

  

ئʋؠۜܣࢫعڴʄࢫלحصائيةجمعࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫ رࢫفتعتمدࢫعمليةࢫتقييمࢫכداءࢫȊشɢلࢫ

ࢫيتمࢫتجميعɺاࢫعنࢫاݍݨوانبࢫوכɲشطةࢫالمختلفةࢫداخلࢫالبنكࢫمثلࢫالۘܣالمعلوماتࢫوالبياناتࢫ

ࢫمنࢫالمعلوماتࢫوذلكࢫ٭ڈدفࢫלنتاجالقيمةࢫالمضافةࢫوكميةࢫ ࢫوغ؈فɸا ࢫالعمالࢫوכجو رࢫوعدد

  .ࢫכداءعمليةࢫتقييمࢫࢭʏࢫحسابࢫالɴسبࢫوالمؤشراتࢫالمستخدمة

 

 ʏࢫۂ ࢫالبيانات ࢫتحليل ࢫدقْڈاࢫالۘܣ وלحصائياتࢫمرحلة ࢫمدي ࢫوتحديد ࢫتجميعɺا ࢫتم

وصلاحيْڈاࢫوحسابࢫالɴسبࢫوالمؤشراتࢫالمستخدمة
ُ

  .عمليةࢫالتقييمࢫࢭʏࢫ

 

ʏࢫࢭ ࢫالتقييم ࢫعملية ࢫإجراء ࢫيتم ࢫالمرحلة ࢫباستخدامࢫɸذه ࢫوالمؤشرات ࢫتمࢫالۘܣࢫالɴسب

  .رحلةࢫالثانيةالمࢫࢭʏࢫحسا٭ڈا
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 

ʏࢫࢭ ࢫالنتائج ࢫتحليل ࢫيتم ࢫالمرحلة ࢫכداءࢫالۘܣࢫɸذه ࢫتقييم ࢫعملية ࢫمن ࢫإلٕڈا ࢫالتوصل ࢫتم

ࢫوالضعف ࢫالقوة ࢫنقاط ࢫوتحديد ʏࢫࢫࢭ ࢫوݯݨم ʈةࢫטنحرافاتכداء ࢫالضر ࢫاݍݰلو ضع ورࢫو لو

  .טنحرافاتلمعاݍݨةࢫتلكࢫ

 

ࢫ ࢫالمسئول؈نتحديد ࢫذلטنحرافࢫعن ࢫالتܶݰيحيةࢫࢫوأسباب ࢫالعمليات ࢫومتاȊعة ك

כداءࢫواستخدامࢫالنتائجࢫࢫࢭʏࢫࢫوȖعزʈزࢫنظامࢫاݍݰوافزࢫلأܵݰابࢫالمستوʈاتࢫالعلياللانحرافات

ࢫعلٕڈاࢫمنࢫعملةࢫالتقييمالۘܣ   .رسمࢫاݍݵططࢫوالسياساتࢫالمستقبليةࢫللبنكࢫࢭʏࢫلࢫتمࢫاݍݰصو


جيةࢫكماࢫيڴʏࢫࢭʏࢫࢫכداءتتأثرࢫعمليةࢫتقييم ࢫخا ʈةࢫȊعواملࢫداخليةࢫوأخر رالبنوكࢫالتجا   :ير

 

 ةࢫالمتاحةࢫلديھࢫʈشرȎدࢫالماليةࢫوال ةࢫالبنكࢫللموا رطرʈقةࢫإدا   ࢫاستخدامɺاوكيفيةر

 اࢫالبنكالۘܣتم؈قࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫɺࢫيقدم.  

 ةࢫالعلياࢫبالبنك   .ركفاءةࢫלدا

 ديࢫمطابقْڈاࢫللواقعاݍݵططࢫوטس؅فاتيجياتࢫالموضوعةࢫوم.  

 كفاءةࢫالعامل؈نࢫبالبنك.  

 

 ازࢫɺطبيعةࢫاݍݨʏهالمصرࢭ   .التنميةࢫטقتصاديةࢫللدولةࢫࢭʏࢫرࢫودو

 ࢫالتغ؈فاتʏأسعارࢫالفائدةࢫوأسعارࢫالصرفࢫࢭ .  

 فةࢫأسعارࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫالمقدمةʈعرȖ.  

 دࢫالماليةࢫالمتاحة   .الدولةࢫࢭʏࢫرالموا

 فࢫالتنافسيةࢫمعࢫالبنوك   .قالسوࢫࢭʏࢫࢫالمحليةࢫوالبنوكࢫכجنȎيةࢫالعاملةوظر

 ࢫʏشارࢫالثقافةࢫالمصرفيةࢫوالوڤȘࢫلديࢫכفراديטدخارمديࢫان.  

 ʏࢫالمصرࢭ   .قمديࢫملاءمةࢫالȘشرʉعاتࢫالقانونيةࢫوتأث؈فɸاࢫعڴʄࢫالسو
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 لࢫʈࢫטقتصادࢫالوطۚܣࢫوآلياتࢫالتمو   .ࢫȖعتمدࢫعلٕڈاࢫالدولةالۘܣرمديࢫتطو

 ʏࢫالماڲ   . قكفاءةࢫوݯݨمࢫالسو


 

اسةࢫوالعينةࢫالۘܣࢫتمࢫتحليلɺاࢫ ࢫɸذاࢫالمبحثࢫوصفࢫمجتمعࢫالد ريȘناو ضࢫلاختبارل وࢫالفر

ࢫ ࢫالبيانات ࢫجمع ࢫأساليب ࢫȖعرʈف ࢫاݍݵاصةࢫةوכداوكذلك ࢫالمعلومات ࢫلتجميع ࢫالمستخدمة

اسةࢫ  .ليبࢫوال؄فمجيةࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫالتحليلࢫלحصاǿيכساࢫإڲʄࢫبالإضافةربالد

اسة -أ  رالتعرʈفࡧȊعينةࡧالد

ࢫمنࢫعددࢫمنࢫ اسةࢫمنࢫمجتمعࢫالقطاعࢫالمصرࢭʏࢫالليۗܣࢫوۂʏࢫتتɢو نتمࢫأخذࢫعينةࢫالد ر

ʏةࢫوۂʈ  :رالبنوكࢫتجا

ʈة( ࢫاݍݨمɺو ࢫالܶݰار،ربنك ࢫالوطۚܣ،يࢫبنك ࢫالتجار ࢫالمصرف ࢫالوحدة، ࢫبنكࢫ،يࢫبنك

  )الواحة

ࢫ ʉع ࢫتو ࢫتم ʉعɺاࢫاس١٣٥Șزوقد ࢫتو ࢫتم ࢫوقد ࢫزبانة ʄنࢫعڴʈࢫمنࢫمدير ࢫالوظيفية ات رࢫלدا

اسة،ࢫوقدࢫتمࢫاسȘبعادࢫ ةࢫࢭʏࢫعينةࢫالد رالبنوكࢫالمختا ࢫاسȘبانةࢫغ؈فࢫصاݍݰةࢫومنࢫثمࢫɠانتࢫ١٥ر

ࢫ ࢫالصاݍݰة ࢫטسȘبانات ࢫ١٢٠عدد ࢫبɴسبة ࢫטسȘباناتࢫ% ٨٨.٨ࢫاسȘبانة ࢫعدد ʏࢫإجماڲ من

عةࢫوۂʏࢫɲسبةࢫمقبولةࢫ  .إحصائيازالمو

اسة -ب  رࡧأدواتࡧالد

اسة ࢫࢫعڴʄࢫرȖعتمدࢫالد ࢫاݍݨزءࢫכو ࢫمنࢫجزئ؈نࢫبحيثࢫيȘناو لأداةࢫטستȎيانࢫوالۘܣࢫتتɢو ل ن

اسةࢫمنࢫخلالࢫعددࢫمنࢫכسئلةࢫ ࢫاݍݵصائصࢫالديمغرافيةࢫلعينةࢫالد رتجميعࢫالمعلوماتࢫحو ل

ࢫالمؤɸلࢫالعل׿ܣࢫوسنواتࢫاݍݵ؄فةࢫوالم ࢫلالۘܣࢫتȘناو ࢫاݍݨزءࢫالثاɲيࢫىستو لالوظيفي،ࢫبʋنماࢫيȘناو

ࢫכقس ࢫטسȘبان ࢫمن ࢫכو ࢫالقسم ࢫيȘناو ࢫبحيث اسة ࢫالد ض ࢫفر اسة ࢫبد ࢫاݍݵاصة لام ل ر ور

اتࢫ ࢫلتقييمࢫللاستفساررعبا نࢫعنࢫالتحققࢫمنࢫمديࢫإمɢانيةࢫاستخدامࢫبطاقةࢫכداءࢫالمتواز

ࢫ ات ࢫعبا ࢫالثاɲي ࢫاݍݨزء ࢫوȘʈناو ࢫالليȎية، ʈة ࢫالتجا ࢫالبنوك ʏࢫࢭ رכداء ࢫمديࢫللاستفسارلر ࢫعن

ࢫمحل ࢫالبنوك ʏࢫࢭ ࢫالمختلفة ات ࢫלدا ࢫمدير اك رإد ࢫכداءࢫير ࢫبطاقة ࢫمفɺوم ࢫعن اسة رࢫالد
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اتࢫٮڈدف ࢫالثالثࢫعبا ࢫاݍݨزء ࢫوȘʈناو ، رالمتواز ل ࢫن ʄࢫبطاقةࢫࢫإڲ ȋطࢫأȊعاد ࢫ ࢫمدي ࢫمن رالتحقق

ࢫبالأɸدافࢫלس؅فاتيجيةࢫللبنك  .نכداءࢫالمتواز

اسةࢫوفقاࢫࢫعڴʄࢫטعتمادوقدࢫتمࢫ ࢫالد ࢫلتقييمࢫإجاباتࢫعينة مقياسࢫليكرتࢫاݍݵما؟ۜܣ
ً

ر

ʏࢫالتاڲ  :للݏݨدو

قمࡧ ࡧ رجدو  ياسࡧليكرتࡧاݍݵما؟ۜܣمق) ٤(ل

 טستجابة
غ؈فࡧموافقࡧ

إطلاقا
ً

 
موافقࡧجدا موافق محايد غ؈فࡧموافق

ً
 

جة  5 4 3 2 1 رالد

  

 .تحليلࡧصدقࡧوثباتࡧטستȎيانات -ج

ࢫ ࢫטعتمادتم ʄࢫبلغتࢫࢫعڴ ࢫمديࢫصدقࢫלسȘياناتࢫوقد ࢫلتحليل ࢫ نباخ ࢫكر واختبارࢫألفا

ةࢫللإختبارࢫ ࢫواȖساقصدقࢫלستȎياناتࢫࢫعڴʄࢫوۂʏࢫɲسبةࢫعاليةࢫمماࢫيؤكد% ٩٠.٨رالقيمةࢫالمقد

اسة،ࢫوۂʏࢫأعڴʏࢫمنࢫاݍݰدࢫ اتࢫالمع؄فةࢫعنࢫالد رالعبا اساتࢫوۂʏࢫכدɲىر فࢫعليھࢫࢭʏࢫالد رࢫالمتعا ر

 %.ɲ٦٠سبةࢫ

 כساليبࡧלحصائيةࡧالمستخدمة -د

ࢫ ࢫטعتمادتم ʄࢫࢫعڴ ࢫاسࢫاس{برمجية ࢫوقدࢫ}  اسࢫȌي ࢫللإستȎيانات ࢫלحصاǿي للتحليل

 :ࢫלحصائيةࢫوۂʏعددࢫمنࢫכساليبࢫعڴʄࢫࢫالباحثاعتمد

 اتࢫوالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫ   يࢫالمعياروטنحرافرالتكرا

 اختبارࢫTࢫلعينةࢫواحدة  

 ࢫتحليلࢫالتباينࢫ   ANOVA Tableلجدو

 ࢫ   ١.٣٣ = ٣)/١-٥= (عددࢫالمستوʈاتࢫ/ )כدɲىࢫاݍݰدࢫ–اݍݰدࢫכعڴʄࢫ= (כɸميةࢫىمستو

 
اتࢫوالɴسبࢫالم ئوʈةࢫ٭ڈدفࢫتحليلࢫاݍݵصائصࢫالديمغرافيةࢫللأفرادࢫرتمࢫحسابࢫالتكرا

اسةࢫتبعاࢫللمؤɸلࢫالعل׿ܣࢫوعددࢫسنواتࢫاݍݵ؄فةࢫوالم عينةࢫالد
ً

ࢫر   :الوظيفيࢫكماࢫيڴʏىستو

 لࢫالعل׿ܣɸعࢫأفرادࢫالعينةࢫتبعاࢫللمؤʉ تو
ً

  ز



 

 ٦٤ 

– – 

 
قمࡧ ࡧ رجدو ʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧتبعاࡧلمؤɸلاٮڈمࡧالعلمية) ٢(ل تو

ً
  ز

 الɴسبة التكرار المؤɸلࡧالعلمي

 ٥ ٦ مةثانوʈةࢫعا

 ٧٩.٢ ٩٥ رʈوسوبɢال

 ٨.٣ ١٠ ماجست؈ف

اه  ٣.٣ ٤ ردكتو

 ٤.٢ ٥ يأخر

 %١٠٠ ١٢٠ المجموع

   SPSSبرمجيةࡧࡧعڴʄࡧبالاعتمادمنࡧإعدادࡧالباحثࡧ: المصدر

جةࢫ ࢫأنࢫحامڴʏࢫد ريتܸݳࢫمنࢫاݍݨدو ʈول ࢫسرالبɢالو اسةࢫيمثلو نࢫمنࢫכفرادࢫعينةࢫالد ر

ࢫ ࢫبɴسبة ࢫالعينة ࢫכك؄فࢫمن ࢫحام% ٧٩.٢الɴسبة ࢫيلٕڈا ࢫالماجست؈فࢫبɴسبة جة ࢫد ʏثمࢫ% ٨.٣رڴ

ࢫ ࢫبɴسبة ࢫالعامة ࢫالثانوʈة جة ࢫد ʏسبةࢫ% ٥رحامڴɴࢫب اه ࢫالدكتو جة ࢫد ʏࢫحامڴ ࢫכخ؈فࢫجاء ʏروࢭ ر

٣.٣%  

ʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧتبعاࡧلعددࡧسنواتࡧاݍݵ؄فة تو
ً

  ز

قمࡧ ࡧ رجدو ʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧتبعاࡧعددࡧسنواتࡧاݍݵ؄فة) ٣(ل تو
ً

  ز

 الɴسبة التكرار عددࡧسنواتࡧاݍݵ؄فة

 ٦٥.٨ ٧٩ ࢫسنوات٥ ࢫأقلࢫمن– ١

 ١٦.٧ ٢٠ ࢫسنوات١٠ࢫأقلࢫمنࢫ– ٥

 ٩.٢ ١١ ࢫسنة١٥ࢫأقلࢫمنࢫ– ١٠

 ٨.٣ ١٠ ࢫسنة١٥أك؆فࢫمنࢫ

 %١٠٠ ١٢٠ المجموع

   SPSSبرمجيةࡧࡧعڴʄࡧبالاعتمادمنࡧإعدادࡧالباحثࡧ: المصدر

ࢫسنواتࢫ ࢫت؅فاوحࢫعدد ࢫالعينة ࢫالسابقࢫأنࢫالɴسبةࢫכك؄فࢫمنࢫأفراد ࢫمنࢫاݍݨدو ليتܸݳ

يلٕڈاࢫכفرادࢫالذينࢫي؅فاوحࢫعددࢫسنواتࢫ% ٦٥.٨ࢫسنواتࢫبɴسبةࢫ٥ࢫمنࢫࢫأقل-١خ؄فاٮڈمࢫب؈نࢫ

ࢫلدٱڈمࢫمنࢫ ࢫالذينࢫيزدادࢫعددࢫ% ١٦.٧ࢫسنواتࢫبɴسبةࢫ١٠أقلࢫمنࢫࢫإڲʄࢫ٥اݍݵ؄فة ࢫجاء بʋنما

  %.٨.٣ࢫسنةࢫɲسبةࢫ١٥السنواتࢫاݍݵ؄فةࢫلدٱڈمࢫعنࢫأك؆فࢫمنࢫ
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ʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧتبعاࡧللمستوʈاتࡧالوظيفية تو

ً
  ز

قمࡧ ࡧ رجدو ʉعࡧأفرادࡧ) ٤(ل العينةࡧتبعاࡧلمستوʈاٮڈمࡧالوظيفيةزتو
ً

  

ࡧالم  الɴسبة التكرار الوظيفيىستو

 ٣٢.٥ ٣٩ مديرࢫماڲʏࢫ

ʏ١٤.٥ ١٧ نائبࢫمديرࢫماڲ 

 ١٠.٨ ١٣ يمديرࢫإدار

 ١٨.٣ ٢٢ مديرࢫعمليات

 ٢٤.٢ ٢٩ يأخر

 %١٠٠ ١٢٠ المجموع

   SPSSبرمجيةࡧࡧعڴʄࡧبالاعتمادمنࡧإعدادࡧالباحثࡧ: المصدر

ࢫالسابق ࢫالɴسبةࢫכك؄فࢫمنࢫأفرادࢫعينةࢫࢫإڲʄࢫلʇش؈فࢫاݍݨدو نأنࢫالمديرʈنࢫالمالي؈نࢫʇشɢلو

ࢫ ࢫبɴسبة اسة ࢫ% ٣٢.٥رالد ࢫمن ࢫכخر ࢫالمستوʈات ࢫأقسامࢫمراقب؈نىيلٕڈا ؤساء ࢫو رࢫمالي؈ن

ࢫ ࢫبɴسبة ࢫالمختلفة ࢫالمستوʈات ࢫمن ࢫوغ؈فࢫذلك ࢫכخ؈فࢫالمديرʈنࢫ% ٢٤.٢نوموظفو ʏࢫࢭ وجاء

ʈ؈نࢫبɴسبةࢫ اسة% ١٠.٨رלدا   .رمنࢫعينةࢫالد

  ʋسࡧاݍݰسابيةࡧللنتائجتحليلࡧالمقاي

ࢫلتجميعࢫ ࢫלستȎيانات ʏࢫࢭ دة ࢫالوا ات ࢫللعبا ࢫלحصائية ࢫللمقايʋس ࢫتحليل ʏࢫيڴ رما ر

ࢫكلاࢫمنالمعلومات ࢫحو
ً   :ل

ࡧوɸو اسة ࡧالد ࡧمن ࡧכو رالسؤال ࡧلتقييمࡧ: ل ࡧالمتواز ࡧכداء ࡧبطاقة ࡧاستخدام ࡧيمكن نɸل

ʈةࡧالليȎية؟   رכداءࡧࡩʏࡧالبنوكࡧالتجا

ʏوجاءتࢫالنتائجࢫكماࢫيڴ:  

قمࢫ ࢫ رجدو اسة) ٥(ل ࢫمنࢫالد اتࢫالمع؄فةࢫعنࢫالسؤالࢫכو رالمقايʋسࢫלحصائيةࢫللعبا   لر

رقمࡧ

ة  رالعبا
ة  رالعبا

المتوسطࡧ

 اݍݰساȌي

ࡧטنحراف

 يالمعيار
 כɸمية

  

٦ 

ࢫلتحقيقࢫ ࢫالمطلوȋة د ريتوافرࢫلديࢫالبنكࢫالموا

 כɸدافࢫسواءࢫɠانتࢫماليةࢫأوࢫȊشرʈة

 عالية ٠.٥٦ ٤.٤٦

ࢫا   ࢫلتحليل ࢫنظام ࢫالبنك  عالية ٠.٦٧ ٤.٤٣لبياناتࢫيتوافرࢫلدي



 

 ٦٦ 

– – 

 
رقمࡧ

ة  رالعبا
ة  رالعبا

المتوسطࡧ

 اݍݰساȌي

ࡧטنحراف

 يالمعيار
 כɸمية

ࢫنظامࢫ ٩ ࢫيتضمٔڈا ࢫالمؤشراتࢫالۘܣ وحسابࢫقيم

 تقييمࢫכداء

  

٢  

 

ࢫقابلةࢫ ࢫالبنك ࢫقبل ࢫمن ࢫالموضوعة כɸداف

ࢫومحددة ࢫللتحقيق ʄࢫࢫعڴ ࢫלمɢانياتضوء

 المتاحةࢫللوحدةࢫטقتصادية

 عالية ٠.٨٩ ٤.٢٦

مةࢫ ١٠ دࢫالȎشرʈةࢫوالماديةࢫاللا زيمتلكࢫالبنكࢫالموا ر

 نداءࢫالمتوازلتطبيقࢫبطاقةࢫכ

 عالية ٠.٧٣ ٤.٢٢

  

٥ 

ࢫوɸناكࢫ ࢫالبنك ࢫأداء ࢫوقياس ࢫتقييم يمكن

ࢫوالكيفيةࢫ ࢫالكمية ࢫכɸداف ࢫلقياس إمɢانية

 منࢫخلالࢫالمؤشراتࢫوالمقايʋسࢫ

 عالية ١.١٣ ٤

  

٤ 

ࢫيمكنھࢫمنࢫالرقابة يمتلكࢫالبنكࢫنظاما
ً

ࢫعڴʄࢫ

ࢫȊشɢلࢫ ࢫالعليا ات ʈرࢫللإدا ࢫالتقا فع ࢫو رכداء ر ر

 مستمر

 عالية ١.١٠ ٣.٩٥

  

١ 

ࢫبم؈قةࢫ ࢫللبنك ࢫלس؅فاتيجية ࢫכɸداف ترتبط

 تنافسية

 عالية ١.١٤ ٣.٨٥

  

٧ 

ࢫالمعلوماتࢫ ࢫيوفرࢫجميع ࢫنظاما ࢫالبنك يمتلك
ً

مةࢫلعمليةࢫالتقييمࢫ  زاللا

 عالية ٠.٨٢ ٣.٨٣

  

٨ 

ࢫالبنك ࢫʇعتمد ʄࢫمنࢫࢫعڴ ࢫتمكنھ ࢫɠافية قطر

 جمعࢫالمعلوماتࢫغ؈فࢫالكمية

  

٣.٧١ 

  

١.١٠ 

  

 عالية

  

٣ 

ࢫלمɢانيا ࢫالبنك مةࢫيمتلك ࢫاللا ࢫالɢاملة زت

 لتحقيقࢫכɸدافࢫלس؅فاتيجيةࢫالموضوعة

 متوسطة ١.١٢ ٣.٥٥

ࢫالعاموטنحرافالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫالعامࢫ  عالية ٠.٨٧ ٤.٠٣ يࢫالمعيار

   SPSSبرمجيةࡧࡧعڴʄࡧبالاعتمادمنࡧإعدادࡧالباحثࡧ: المصدر

قمࢫࢫإڲʄࢫلʇش؈فࢫاݍݨدو ةࢫ رأنࢫالعبا دࢫيتوافرࢫلديࢫالب(أنھࢫࢫعڴʄࢫوالۘܣࢫتنص) ٦(ر رنكࢫالموا

ࢫأوࢫȊشرʈة ࢫمالية ࢫɠانت ࢫכɸدافࢫسواء ࢫلتحقيق ࢫلɺاࢫ) المطلوȋة ࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌي ࢫبلغ قد



 

 ٦٧ 

– – 

 
ࢫبلغࢫبانحراف ٤.٤٦ قمࢫ٠.٥٦يࢫمعيار ةࢫ رࢫوتصنفࢫبأٰڈاࢫعاليةࢫכɸمية،ࢫبʋنماࢫɠانتࢫالعبا ر

ُ)٣ (

ࢫنصت ࢫوالۘܣ ʄࢫࢫعڴ ࢫכɸدافࢫ(أنھ ࢫلتحقيق مة ࢫاللا ࢫالɢاملة ࢫלمɢانيات ࢫالبنك زيمتلك

ࢫبلغࢫبانحراف ɠ٣.٥٥انࢫلɺاࢫأقلࢫمتوسطࢫحساȌيࢫبلغࢫ) ةࢫالموضوعةלس؅فاتيجي ࢫ١.١٢يࢫمعيار

اتࢫالمع؄فةࢫعنࢫ روتصنفࢫبأٰڈاࢫمتوسطةࢫכɸمية،ࢫوࢭʏࢫالوقتࢫنفسھࢫبلغࢫالمتوسطࢫالعامࢫللعبا
ُ

ࢫمنࢫלستȎيانࢫ هࢫكمؤشرࢫإيجاȌيࢫʇش؈فࢫعڴʄࢫࢫمماࢫيدل٤.٠٣لالسؤالࢫכو ࢫإڲʄࢫرأنھࢫيمكنࢫاعتبا

ʈةࢫالليȎيةإمɢانيةࢫتطبيقࢫبطاقةࢫכ ࢫلتقييمࢫأداءࢫالبنوكࢫالتجا رداءࢫالمتواز   . ن

اسة قࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫࢭʏࢫ: رالسؤالࢫالثاɲيࢫمنࢫالد ࢫوɸلࢫتوجدࢫفر اكࢫىمستو رإد

ࢫوفوائدࢫ ࢫومɢونات ࢫمفɺوم ࢫحو ࢫالليȎية ʈة ࢫالتجا ࢫالبنوك ʏࢫࢭ ࢫالمختلفة ات ࢫלدا لمديرʈن ر ر

ࢫࢭʏࢫتقييمࢫכداء؟   ناستخدامࢫبطاقةࢫכداءࢫالمتواز

قمࡧ ࡧ رجدو   ) ٦(ل

اسة اتࡧالمع؄فةࡧعنࡧالسؤالࡧالثاɲيࡧمنࡧالد رالمقايʋسࡧלحصائيةࡧللعبا   ر

رقمࡧ

ة  رالعبا
ة  رالعبا

المتوسطࡧ

 اݍݰساȌي

ࡧטنحراف

 يالمعيار
 כɸمية

٢ 

ࢫכداءࢫ ࢫبطاقة ࢫنظام ࢫأن ࢫالبنك ة ࢫإدا رتȘيقن

ࢫيوفرࢫمجموعةࢫɠاملةࢫمنࢫالمقايʋسࢫالۘܣࢫ نالمتواز

 تطوʈرࢫأداءࢫالبنكࢫࢫعڴʄࢫȖعمل

 ليةعا ٠.٦٧ ٤.٤٣

٦ 
ࢫ ࢫالمتواز ࢫכداء ࢫبطاقة ࢫبأن ࢫالبنك ة ࢫإدا نتȘيقن ر

ʏشغيڴȘࢫوכداءࢫالʏيوفرࢫمقياسࢫכداءࢫالماڲ 

 عالية ٠.٦٧ ٤.٣٤

٤ 
ࢫلعلاقاتࢫ ࢫالɢامل اك ࢫלد ࢫالبنك ࢫلدي ريتوافر

 السȎبࢫوכثرࢫللأعمالࢫوכɲشطةࢫالۘܣࢫيقومࢫ٭ڈاࢫ

 عالية ٠.٨٩ ٤.٢٨

  

٧  

 

ࢫالمتȘيقن ࢫכداء ࢫبطاقة ࢫبأن ࢫالبنك ة ࢫرࢫإدا نتواز

درȋطࢫࢫعڴʄࢫȖعمل ࢫالبنكࢫبالأɲشطةࢫاݍݰرجةࢫرموا

الۘܣࢫلاࢫتخدمࢫأɸدافࢫالبنكࢫبماࢫيقللࢫمنࢫإɸدارࢫ

دࢫالمالية  رالموا

 عالية ٠.٧٢ ٤.٢٧

  

٥ 

ࢫ ࢫالمتواز ࢫכداء ࢫبطاقة ࢫبأن ࢫالبنك ة ࢫإدا نتȘيقن ر

ࢫȖعمل ʄدافࢫࢫعڴɸࢫכ ࢫݍݨميع ࢫכداء تقييم

 عالية ٠.٦١ ٤.٢٥



 

 ٦٨ 
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رقمࡧ

ة  رالعبا
ة  رالعبا

المتوسطࡧ

 اݍݰساȌي

ࡧטنحراف

 يالمعيار
 כɸمية

ࢫمبدأࢫ ࢫيتحقق ࢫثم ࢫومن ࢫللبنك לس؅فاتيجية

 مشموليةࢫالتقيي

  

٣ 

ةࢫالبنكࢫأنࢫنظامࢫالتقييمࢫالتقليديࢫ رȖعتقدࢫإدا

ࢫ ʏستدڤʇࢫ ࢫبما ࢫبالقصو ࢫטسȘبدالريتصف

 بنظامࢫجديد

 عالية ٠.٧٣ ٤.٢٢

٨ 

اتتȘيقنࢫمɢاتبࢫ ࢫوالتدقيقࢫواݍݵدماتࢫرטسȘشا

ࢫࢭʏࢫ ࢫالمتواز ࢫכداء ࢫبطاقة ࢫبأɸمية نالمحاسȎية

 عمليةࢫالتقييم

 عالية ٠.٩٤ ٣.٩٩

٩ 

ةࢫالبنكࢫأنࢫالمعلوماتࢫالمستخرجةࢫلاࢫȖعتقدࢫإد را

ࢫأد ࢫالتقليدي ࢫالتقييم ࢫنظام ࢫاتخاذࢫʄࢫإڲىمن

ا  ࢫخاطئةترقرا

 عالية ٠.٩٩ ٣.٩٥

١٠ 

ࢫכداءࢫ ࢫبطاقة ࢫنظام ࢫأن ࢫالبنك ة ࢫإدا رȖعتقد

ة ࢫالقد ࢫلدٱڈا رالمتواز ࢫن ʄشطةࢫࢫعڴɲࢫכ تحديد

 الفعليةࢫالۘܣࢫنتجࢫعٔڈاࢫتحقيقࢫنتائجࢫمالية

 عالية ٠.٨٩ ٣.٩٥

١١ 
ةࢫ ࢫرȖعتقدࢫإدا نالبنكࢫأنࢫنظامࢫبطاقةࢫכداءࢫالمتواز

 ࢫלس؅فاتيڋʏللأداءࢭʏࢫتوف؈فࢫالتغذيةࢫالعكسيةࢫ

 عالية ١.٠٧ ٣.٧٤

١ 
ࢫ ࢫالمتواز ࢫכداء ࢫبطاقة ࢫبأن ࢫالبنك ة ࢫإدا نȖعتقد ر

ة  قياسࢫכداءࢫالشاملࢫعڴʄࢫرتمتلكࢫالقد

 عالية ١.١٠ ٣.٧١

١٢ 

ࢫכداءࢫ ࢫبطاقة ࢫنظام ࢫبأن ࢫالبنك ة ࢫإدا رȖعتقد

ࢫيوفرࢫقاع ࢫبياناتࢫيمكنࢫاستخدامɺاࢫنالمتواز ُدة

 ࢭʏࢫعملياتࢫالتحس؈نࢫوالتطوʈر

 متوسطة ١.١٠ ٣.٦٠

١٣ 

ةࢫنظامࢫبطاقةࢫכداء ةࢫالبنكࢫمنࢫقد رتȘيقنࢫإدا ࢫر

ࢫ ʄࢫبالبنكࢫعڴ ة ࢫלدا ࢫالمستوʈات ࢫجميع روصل

 ببعضɺاࢫالبعض

 متوسطة ١.٠٨ ٣.٥٥

ࢫالعاموטنحرافالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫالعامࢫ  عالية ٠.٣٨ ٤.٠١ يࢫالمعيار

   SPSSبرمجيةࡧࡧعڴʄࡧبالاعتمادمنࡧإعدادࡧالباحثࡧ: رالمصد



 

 ٦٩ 
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ࢫالسابق قمࢫࢫإڲʄࢫلʇش؈فࢫاݍݨدو ةࢫ رأنࢫالعبا ةࢫالبنكࢫ(أنھࢫࢫعڴʄࢫوالۘܣࢫتنص) ٢(ر رتȘيقنࢫإدا

ࢫȖعمل ࢫيوفرࢫمجموعةࢫɠاملةࢫمنࢫالمقايʋسࢫالۘܣ ࢫالمتواز تطوʈرࢫࢫعڴʄࢫنأنࢫنظامࢫبطاقةࢫכداء

ࢫالبنك ࢫ) أداء ࢫلɺا ࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌي ࢫبلغ ࢫبانحراف ٤.٤٣قد ه ࢫقد رࢫمعيار ࢫثمࢫ٠.٦٧ي ࢫومن

قمࢫ ࢫ ة ࢫɠانتࢫالعبا ࢫبʋنما ࢫعاليةࢫכɸمية، ࢫبأٰڈا جةࢫכɸميةࢫلɺا رصنفتࢫد ر ر ࢫوالۘܣࢫتنص) ١٣(ُ

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫכداء(أنھ ࢫبطاقة ࢫنظام ة ࢫقد ࢫمن ࢫالبنك ة ࢫإدا رتȘيقن ࢫر ʄاتࢫࢫعڴʈࢫالمستو ࢫجميع وصل

ةࢫبالبنكࢫببعضɺاࢫالبعض هࢫࢫمعيابانحراف ٤.٠١قدࢫبلغࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫلɺاࢫ) رלدا ࢫقد رر ي

اتࢫ١.٠٨ جةࢫכɸميةࢫلɺاࢫبأٰڈاࢫمتوسطة،ࢫوقدࢫبلغࢫالمتوسطࢫالعامࢫݍݨميعࢫالعبا رࢫوصنفتࢫد ر ُ

ࢫعالية٤.٠١ ࢫأɸمية جة ࢫالبنوك. رࢫبد ات ࢫإدا ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫالنȘيجة ࢫرتدل ʄࢫمنࢫࢫعڴ ࢫكب؈فة جة رد

ࢫالبنوكࢫ ʏࢫࢭ ࢫتقييمࢫכداء ʏࢫࢭ ࢫومديࢫأɸميْڈا ࢫالمتواز ࢫכداء ࢫومɢوناتࢫبطاقة ࢫلمفɺوم نالمعرفة

ʈة   .رالتجا

اسة تباطࢫب؈نࢫالمقايʋسࢫاݍݵاصةࢫببطاقةࢫכداءࢫ: رالسؤالࢫالثالثࢫمنࢫالد رɸلࢫɸناكࢫا

ࢫوȋ؈نࢫכɸدافࢫלس؅فاتيجيةࢫللبنك؟   نالمتواز

قمࢫ ࢫ رجدو اسة) ٧(ل اتࢫالمع؄فةࢫعنࢫالسؤالࢫالثالثࢫمنࢫالد رالمقايʋسࢫלحصائيةࢫللعبا   ر

رقمࡧ

ة  رالعبا
ة  رالعبا

المتوسطࡧ

 اݍݰساȌي

ࡧטنحراف

 يالمعيار
 כɸمية

  

٦ 

ʇعت؄فࢫمؤشرࢫɲسبةࢫالمبيعاتࢫالمتحققةࢫʇعت؄فࢫأحدࢫ

ࢫالمتعلقࢫ ࢫالبنك ࢫɸدف ࢫلقياس ࢫالɺامة المقايʋس

 قحصةࢫأك؄فࢫمنࢫالسوࢫعڴʄࢫلباݍݰصو

  

٤.٠٤ 

  

٠.٩٢ 

  

 عالية

  

١٢ 

ࢫللموظفࢫ ʈب ࢫالتد ࢫساعات ࢫعدد ࢫمؤشر رʇعت؄ف

ࢫɸدفࢫ ࢫلقياس ࢫالɺامة ࢫالمؤشرات ࢫمن الواحد

اتࢫالعامل؈نࢫ  رالبنكࢫالمتعلقࢫبتطوʈرࢫمɺا

  

٣.٩٥ 

  

٠.٨٢ 

  

 عالية

  

٨ 

ࢫمنࢫ ࢫاݍݵاطئة ࢫالمعاملات ࢫɲسبة ࢫمؤشر ʇعت؄ف

منيةࢫمعينةࢫملائمࢫ زإجماڲʏࢫالمعاملاتࢫخلالࢫف؅فةࢫ

 المنافس؈نࢫࢫعڴʄࢫلقياسࢫɸدفࢫالتم؈ق

  

٣.٩٥ 

  

٠.٨٢ 

  

 عالية

  

١٥ 

ࢫالمقايʋسࢫ ࢫأحد ࢫالعامل؈ن ࢫحوافز ࢫنظام ʇعت؄ف

اتࢫالعامل؈ن  رالɺامةࢫلɺدفࢫتطوʈرࢫمɺا

  

٣.٩٥ 

  

٠.٩١ 

  

 عالية
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رقمࡧ

ة  رالعبا
ة  رالعبا

المتوسطࡧ

 اݍݰساȌي

ࡧטنحراف

 يالمعيار
 כɸمية

  

١١ 

ʇࢫمعينةࢫ ࢫوضوابط ࢫإجراءات ࢫوجود ة ورعت؄فࢫضر

ࢫالمقايʋسࢫ ࢫأحد ࢫالداخلية ࢫالعمليات لتحس؈ن

ࢫ  قالɺامةࢫلɺدفࢫالتم؈قࢫوالتفو

  

٣.٩٥ 

  

٠.٩١ 

  

 عالية

  

١ 

ࢫ ࢫɲسبة ࢫمؤشر ࢫتɢلفةࢫטنخفاضʇعت؄ف ʏࢫࢭ

ࢫالمرتبطةࢫ ࢫالمقايʋس ࢫأحد ࢫالمقدمة اݍݵدمات

 بالأɸدافࢫالماليةࢫللبنك

  

٣.٩٥ 

  

٠.٨٩ 

  

 عالية

  

٥ 

ࢫاݍݰفاظʇعت؄فࢫمؤشرࢫد ࢫرجة ʄࢫبياناتࢫࢫعڴ سرʈة

ࢫلالعملاءࢫأحدࢫالمقايʋسࢫالمرتبطةࢫ٭ڈدفࢫاݍݰصو

 قحصةࢫأك؄فࢫمنࢫالسوعڴʄࢫ

  

٣.٧٦ 

  

٠.٩٦ 

  

 عالية

  

٢ 

ࢫالعائد ࢫʇعت؄فࢫمؤشرࢫɲسبة ʄࢫأحدࢫࢫعڴ المبيعات

 المقايʋسࢫالمرتبطةࢫبالأɸدافࢫالماليةࢫللبنك

  

٣.٧٤ 

  

١.٠٧ 

  

 عالية

  

٣ 

ࢫالعائد ࢫʇعت؄فࢫمؤشرࢫɲسبة ʄثمارࢫأࢫعڴȘحدࢫטس

 المقايʋسࢫالمرتبطةࢫبالأɸدافࢫالماليةࢫللبنك

  

٣.٦٠ 

  

١.١٠ 

  

 عالية

  

١٣ 

ࢫכɸميةࢫ ࢫذات ࢫبالمق؅فحات ࢫכخذ ة ࢫضر ورʇعت؄ف

المقدمةࢫمنࢫقبلࢫالعامل؈نࢫأحدࢫالمقايʋسࢫالɺامةࢫ

ضاࢫالعامل؈ن  رلɺدفࢫتحقيقࢫ

  

٣.٥٩ 

  

٠.٩٢١ 

  

 متوسطة

  

٩ 

ʇعت؄فࢫمؤشرࢫɲسبةࢫלنجازࢫمنࢫإجماڲʏࢫالمعاملاتࢫ

ࢫتنف ࢫمقايʋسࢫالمحدد ࢫأحد ࢫمعينة ࢫف؅فة ʏࢫࢭ يذɸا

 لɺدفࢫالتم؈ق

  

٣.٥٩ 

  

٠.٩٢ 

  

 متوسطة

  

٤ 

ࢫعنࢫ ࢫالعملاء ضا ࢫ ࢫمعدل ࢫتطو ࢫمؤشر رʇعت؄ف ر

ࢫأحدࢫالمؤشراتࢫلقياسࢫɸدفࢫةمالمقداݍݵدماتࢫ

 حصةࢫسوقيةࢫأك؄فࢫعڴʄࢫلالتم؈قࢫواݍݰصو

  

٣.٥٥ 

  

١.٠٨ 

  

 متوسطة

  

٦ 

ࢫلݏݰصةࢫ ࢫمقياس ࢫʇعت؄ف ࢫالعملاء ࢫشɢاو يعدد

ضاࢫالعملاء  رالسوقيةࢫو

  

٣.٤١ 

  

١.١٧ 

  

 متوسطة

  

١٤ 

ࢫالتكنولوڊʏࢫ ࢫالتطو ࢫمواكبة ة ࢫضر رʇعت؄ف رو

ࢫالمؤشراتࢫلقياسࢫ ࢫأحد وتطبيقࢫتقنياتࢫحديثة

  

٣.٢٦ 

  

١.٠٥ 

  

 متوسطة
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رقمࡧ

ة  رالعبا
ة  رالعبا

المتوسطࡧ

 اݍݰساȌي

ࡧטنحراف

 يالمعيار
 כɸمية

ࢫوɸدفࢫ ࢫالعامل؈ن ات ࢫتطوʈرࢫمɺا ࢫɸدف ركلاࢫمن
ً

ضاࢫالعملاء  راݍݰصةࢫالسوقيةࢫو

  

١٠ 

ʇعت؄فࢫمؤشرࢫاستحداثࢫخدماتࢫجديدةࢫمقياسࢫ

ࢫوɸدفࢫاݍݰصةࢫالسو  قيةقلɺدفࢫالتفو

  

٣.٢٦ 

  

١.٠٥ 

  

 متوسطة

ࢫالعاموטنحرافالمتوسطࢫالعامࢫ  عالية ٠.٥١ ٤.١٣ يࢫالمعيار

   SPSSبرمجيةࢫࢫعڴʄࢫبالاعتمادمنࢫإعدادࢫالباحثࢫ/ المصدر

ࢫلʇش؈فࢫاݍݨدو ʄࢫࢫإڲ قم ࢫ ة رأنࢫالعبا ࢫتنص) ٦(ر ࢫوالۘܣ ʄࢫالمبيعاتࢫ(ࢫعڴ ʇعت؄فࢫمؤشرࢫɲسبة

ࢫلقياسࢫɸدفࢫالبن ࢫالمقايʋسࢫالɺامة ࢫʇعت؄فࢫأحد ࢫلكࢫالمتعلقࢫباݍݰصوالمتحققة ʄحصةࢫࢫعڴ

هࢫبانحراف ٤.٠٤لɺاࢫأعڴʏࢫمتوسطࢫحساȌيࢫبلغࢫ) قأك؄فࢫمنࢫالسو ࢫقد رࢫمعيار جةࢫ٠.٩٢ي رࢫود

ࢫ قم ࢫ ة ࢫالعبا ࢫبʋنما ࢫعالية، رأɸمية ࢫتنص) ١٠(ر ࢫوالۘܣ ʄعت؄فࢫمؤشرࢫاستحداثࢫخدماتࢫ(ࢫعڴʇ

ࢫالسوقية ࢫاݍݰصة ࢫوɸدف ࢫالتفو ࢫلɺدف ࢫمقياس ࢫبلغࢫ) قجديدة ࢫحساȌي ࢫمتوسط ࢫأقل لɺا

هࢫافبانحر ٣.٢٦ ࢫقد رࢫمعيار اتࢫ١.٠٥ي جةࢫأɸميةࢫمتوسطة،ࢫوȋلغࢫالمتوسطࢫالعامࢫللعبا رࢫبد ر

جةࢫأɸميتھࢫعاليةࢫوࢫʇعت؄فࢫɸذاࢫمؤشر٤.١٣المع؄فةࢫعنࢫالسؤالࢫالثالثࢫ رࢫومنࢫثمࢫتصنفࢫد
ࢫُ

ࢫ ʄࢫللبنكࢫعڴ ࢫوȋ؈نࢫכɸدافࢫלس؅فاتيجية ࢫالمتواز تباطࢫب؈نࢫمقايʋسࢫبطاقةࢫכداء ࢫا نوجود ر

  .يالتجار


اسةࢫوالتحققࢫ ࢫعرضࢫنتائجࢫتحليلࢫالتباينࢫلاختبارࢫفرضياتࢫالد رࢭʏࢫɸذاࢫاݍݨزءࢫنȘناو ل

ʏمٔڈاࢫكماࢫيڴ:  

ʏࡧوالۘܣࡧتنصࡧعڴʏالفرضيةࡧכوڲ :  

ࢫالعدمية ࢫࢭʏࢫ: الفرضية ࢫلتقييمࢫכداء ࢫالمتواز ࢫبطاقةࢫכداء ࢫنظام نلاࢫيمكنࢫاستخدام

ʈةࢫالليȎية   رالبنوكࢫالتجا

ࢫالبديلة ࢫنظا: الفرضية ࢫاستخدام ࢫࢭʏࢫيمكن ࢫכداء ࢫلتقييم ࢫالمتواز ࢫכداء ࢫبطاقة نم

ʈةࢫالليȎية   رالبنوكࢫالتجا



 

 ٧٢ 
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ࢫ ࢫטعتمادوتم ʄاختبارࢫࢫعڴTانتࢫɠࢫو ࢫالفرضية ࢫɸذه ࢫللتحققࢫمنࢫܵݰة ࢫواحدة ࢫلعينة

ʏنتائجࢫטختبارࢫكماࢫيڴ:  

قمࢫ ࢫ رجدو   ࢫلعينةࢫواحدةࢫللفرضيةࢫכوڲTʏنتائجࢫاختبارࢫ) ٨(ل

المتوسطࡧ

 اݍݰساȌي

ࡧטنحراف

 يالمعيار

ࡧTقيمةࡧ

 لمحسوȋةا

ࡧTقيمةࡧ

 اݍݨدولية

جاتࡧاݍݰرʈة ࡧ رد ىمستو

 المعنوʈة

٠.٠٠٠ ١١٩ ١.٩٦٢ ١٢.٩٧٤ ٠.٨٧ ٤.٠٣ 

   SPSSبرمجيةࡧࡧعڴʄࡧبالاعتمادࡧمنࡧإعدادࡧالباحثࡧ:المصدر

ࢫ ࢫأنࢫقيمة جاتࢫحرʈةࢫ١٢.٩٧٤ࢫالمحسوȋةࢫبلغتࢫTليتܸݳࢫمنࢫاݍݨدو ࢫوقدࢫ١١٩رࢫبد

ࢫبلغتࢫقيمةࢫ ࢫنࢫومنࢫثمࢫۂʏࢫأقلࢫم) ٠.٠٠٠(المعنوʈةࢫبلغࢫىمستو ࢫوȋذلكࢫيمكنࢫ٠.٠٥ىمستو

ࢫتنص ࢫالۘܣ ࢫبالفرضية ࢫوالقبو ࢫالعدمية لفضࢫالفرضية ࢫر ʄࢫنظامࢫࢫعڴ ࢫاستخدام ࢫيمكن أنھ

ʈةࢫالليȎية ࢫلتقييمࢫכداءࢫࢭʏࢫالبنوكࢫالتجا ربطاقةࢫכداءࢫالمتواز   . ن

ʏالفرضيةࡧالثانيةࡧوالۘܣࡧتنصࡧعڴ:  

ࢫالعدمية ࢫ: الفرضية ʏࢫࢭ ࢫإحصائية ࢫذاتࢫدلالة ق ࢫفر ࢫولاࢫتوجد اكࢫمىمستو ديرʈنࢫرإد

ࢫاستخدامࢫ ࢫوفوائد ࢫومɢونات ࢫمفɺوم ࢫحو ࢫالليȎية ʈة ࢫالتجا ࢫالبنوك ʏࢫࢭ ࢫالمختلفة ات لלدا ر ر

ࢫࢭʏࢫتقييمࢫכداء   .نبطاقةࢫכداءࢫالمتواز

ࢫالبديلة ࢫ: الفرضية ʏࢫࢭ ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ق ࢫفر ࢫوتوجد ࢫمديرʈنࢫىمستو اك رإد

ࢫوفو ࢫومɢونات ࢫمفɺوم ࢫحو ࢫالليȎية ʈة ࢫالتجا ࢫالبنوك ʏࢫࢭ ࢫالمختلفة ات لלدا ر ࢫاستخدامࢫر ائد

ࢫࢭʏࢫتقييمࢫכداء   .نبطاقةࢫכداءࢫالمتواز

قمࡧ ࡧ رجدو   ࡧلعينةࡧواحدةࡧللفرضيةࡧالثانيةTنتائجࡧاختبارࡧ) ٩(ل

المتوسطࡧ

 اݍݰساȌي

ࡧטنحراف

 يالمعيار

ࡧTقيمةࡧ

 المحسوȋة

ࡧTقيمةࡧ

 اݍݨدولية
جاتࡧاݍݰرʈة  رد

ࡧ ىمستو

 المعنوʈة

٠.١١٩ ١١٩ ٢.٣٧ ١.٨٧ ٠.٣٨ ٤.٠١ 

   SPSSبرمجيةࡧࡧعڴʄࡧبالاعتماد منࡧإعدادࡧالباحث: المصدر

ࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫلاختبارࢫ ࢫالسابقࢫأنࢫقيمة ࢫبلغࢫTلʇش؈فࢫاݍݨدو ࢫالثانية ࢫللفرضية

هࢫبانحراف ٤.٠١ ࢫقد رࢫمعيار ࢫࢫوقدࢫبلغتࢫقيمةࢫ٠.٣٨ي ࢫومنࢫثمࢫيمكنࢫ٠.١١٩المعنوʈةࢫىمستو
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ࢫتنص ࢫالۘܣ ࢫالعدمية ࢫالفرضية ࢫوقبو ࢫالبديلة لفضࢫالفرضية ࢫر ʄقࢫذاتࢫࢫعڴ ࢫتوجدࢫفر وأنھ

ࢫدلالة ʏࢫࢭ ࢫࢫإحصائية ࢫالليȎيةࢫىمستو ʈة ࢫالبنوكࢫالتجا ʏࢫࢭ اتࢫالمختلفة اكࢫمديرʈنࢫלدا رإد ر ر

ࢫࢭʏࢫتقييمࢫכداء ࢫمفɺومࢫومɢوناتࢫوفوائدࢫاستخدامࢫبطاقةࢫכداءࢫالمتواز نحو   .ل

  : ʄالفرضيةࡧالثالثةࡧوالۘܣࡧتنصࡧعڴ

ࢫوȋ؈نࢫכɸدا: الفرضيةࢫالعدمية تباطࢫب؈نࢫمقايʋسࢫبطاقةࢫכداءࢫالمتواز نلاࢫيوجدࢫا فࢫر

ʈةࢫالليȎية   رלس؅فاتيجيةࢫللبنوكࢫالتجا

ࢫالبديلة ࢫوȋ؈نࢫכɸدافࢫ:  الفرضية ࢫالمتواز ࢫכداء ࢫمقايʋسࢫبطاقة تباطࢫب؈ن ࢫا نيوجد ر

ʈةࢫالليȎية   رלس؅فاتيجيةࢫللبنوكࢫالتجا

قمࡧ ࡧ رجدو   ࡧلعينةࡧواحدةࡧللفرضيةࡧالثالثةTنتائجࡧاختبارࡧ) ١٠(ل

المتوسطࡧ

 اݍݰساȌي

ࡧטنحراف

 يالمعيار

ࡧTقيمةࡧ

 ȋةالمحسو

ࡧTقيمةࡧ

 اݍݨدولية
جاتࡧاݍݰرʈة  رد

ࡧ ىمستو

 المعنوʈة

٠.٠٠٠ ١١٩ ١.٩٦٢ ١٤.٧٧ ٠.٦٠ ٣.٨١ 

   SPSSبرمجيةࡧࡧعڴʄࡧبالاعتمادمنࡧإعدادࡧالباحثࡧ: المصدر

ࢫاݍݨدو ࢫلʇش؈ف ʄࢫࢫإڲ ࢫلاختبار ࢫاݍݰساȌي ࢫالمتوسط ࢫTأن ࢫبلغ ࢫالثالثة  ٣.٨١ࢫللفرضية

ࢫبانحراف ه ࢫقد رࢫمعيار ࢫبلغتࢫ٠.٦٠ي ࢫࢫوقد ࢫأقلࢫمنࢫ) ٠.٠٠٠(المعنوʈةࢫىمستو ʏومنࢫثمࢫۂ

تباطࢫࢫعڴʄࢫࢫوȋالتاڲʏࢫنرفضࢫالفرضيةࢫالعدميةࢫونقبلࢫالفرضيةࢫالۘܣࢫتنص٠.٠٥ رأنھࢫيوجدࢫا

ʈةࢫالليȎية ࢫوȋ؈نࢫכɸدافࢫלس؅فاتيجيةࢫللبنوكࢫالتجا رب؈نࢫمقايʋسࢫبطاقةࢫכداءࢫالمتواز   .ن

 

نࢫالنتائجࢫكماࢫمجموعةࢫمࢫإڲʄࢫࢭʏࢫضوءࢫالفرضياتࢫالۘܣࢫوضعْڈاࢫالبحث،ࢫتوصلࢫالباحث

ʏيڴ:  

ʏࡧالۘܣࡧتنصࡧعڴʏسبةࡧللفرضيةࡧכوڲɴبال :  

ࢫالعدمية ࢫࢭʏࢫ: الفرضية ࢫلتقييمࢫכداء ࢫالمتواز ࢫبطاقةࢫכداء ࢫنظام نلاࢫيمكنࢫاستخدام

ʈةࢫالليȎية   رالبنوكࢫالتجا

ࢫالبديلة ࢫࢭʏࢫ: الفرضية ࢫכداء ࢫلتقييم ࢫالمتواز ࢫכداء ࢫبطاقة ࢫنظام ࢫاستخدام نيمكن

ʈةࢫالليȎية   رالبنوكࢫالتجا
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طبقاࢫلنتائجࢫالتحليلࢫלحصاǿيࢫفقدࢫبلغتࢫقيمةࢫالمعنوʈةࢫ

ً
وۂʏࢫبذلكࢫأقلࢫمنࢫ) ٠.٠٠٠(

ࢫيمكنࢫ٠.٠٥ ʏالتاڲȋࢫو ࢫالبديلة ࢫالفرضية ࢫوقبو ࢫالعدمية فضࢫالفرضية ࢫ ࢫيمكن ࢫثم لࢫومن ر

ʈةࢫالليȎية ࢫلتقييمࢫأداءࢫالبنوكࢫالتجا ࢫأنھࢫيمكنࢫتطبيقࢫبطاقةࢫכداءࢫالمتواز رالقو ن   .ل

  :لۘܣࡧتنصࡧعڴʏبالɴسبةࡧللفرضيةࡧالثانيةࡧوا

ࢫالعدمية ࢫ: الفرضية ʏࢫࢭ ࢫإحصائية ࢫذاتࢫدلالة ق ࢫفر ࢫولاࢫتوجد اكࢫمديرʈنࢫىمستو رإد

ࢫاستخدامࢫ ࢫوفوائد ࢫومɢونات ࢫمفɺوم ࢫحو ࢫالليȎية ʈة ࢫالتجا ࢫالبنوك ʏࢫࢭ ࢫالمختلفة ات لלدا ر ر

ࢫࢭʏࢫتقييمࢫכداء   .نبطاقةࢫכداءࢫالمتواز

ࢫالبديلة ࢫ: الفرضية ʏࢫࢭ ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ق ࢫفر ࢫوتوجد ࢫمديرʈنࢫإدىمستو راك

ࢫاستخدامࢫ ࢫوفوائد ࢫومɢونات ࢫمفɺوم ࢫحو ࢫالليȎية ʈة ࢫالتجا ࢫالبنوك ʏࢫࢭ ࢫالمختلفة ات لלدا ر ر

ࢫࢭʏࢫتقييمࢫכداء   .نبطاقةࢫכداءࢫالمتواز

طبقاࢫلنتائجࢫالتحليلࢫלحصاǿيࢫفقدࢫبلغتࢫقيمةࢫالمعنوʈةࢫ
ً

وۂʏࢫ) T (0.119 لاختبار

ࢫ ࢫأك؄فࢫمن ࢫوقب٠.٠٥بذلك ࢫالبديلة فضࢫالفرضية ࢫ ࢫيمكن ࢫثم ࢫالعدميةࢫرࢫومن ࢫالفرضية لو

ࢫالليȎية ࢫالبنوك ات ࢫإدا ࢫأن ࢫالقو ࢫيمكن ʏالتاڲȋرو ࢫل ʄࢫࢫعڴ ࢫبمفɺومࢫىمستو ࢫالمعرفة ࢫمن ʏعاڲ

ࢫࢭʏࢫ ࢫالمتواز ࢫכداء ࢫبطاقة ࢫنظام ࢫاستخدام ࢫفوائد ࢫوكذلك ࢫالمتواز ࢫכداء ࢫبطاقة نومɢونات ن

  .تقييمࢫأداءࢫالبنوك

ʏسبةࡧللفرضيةࡧالثالثةࡧوالۘܣࡧتنصࡧعڴɴبال:  

ࢫوȋ؈نࢫכɸدافࢫلاࢫي: الفرضيةࢫالعدمية تباطࢫب؈نࢫمقايʋسࢫبطاقةࢫכداءࢫالمتواز نوجدࢫا ر

ʈةࢫالليȎية   رלس؅فاتيجيةࢫللبنوكࢫالتجا

ࢫالبديلة ࢫوȋ؈نࢫכɸدافࢫ:  الفرضية ࢫالمتواز ࢫכداء ࢫمقايʋسࢫبطاقة تباطࢫب؈ن ࢫا نيوجد ر

ʈةࢫالليȎية   رלس؅فاتيجيةࢫللبنوكࢫالتجا

ࢫفقدࢫبلغتࢫ فضࢫالفرضيةࢫالعديمةࢫومنࢫثمࢫي) ٠.٠٠٠(المعنوʈةࢫللإختبارࢫىمستو رمكنࢫ

ࢫمقايʋسࢫومؤشراتࢫ تباطࢫب؈ن ࢫا ࢫيوجد ࢫأنھ ࢫالقو ࢫيمكن ʏالتاڲȋࢫو ࢫالبديلة ࢫالفرضية روقبو ل ل

ʈةࢫالليȎيةࢫمماࢫيؤكد ࢫوȋ؈نࢫכɸدافࢫלس؅فاتيجيةࢫللبنوكࢫالتجا ربطاقةࢫכداءࢫالمتواز ࢫعڴʄࢫن

ʈةࢫالليȎيةࢫكماࢫبيɴتࢫنتائجࢫالفرضية   .ࢫכوڲʏࢫوالثانيةرإمɢانيةࢫتطبيقࢫالنظامࢫࢭʏࢫالبنوكࢫالتجا
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 

اسࢭʏࢫضوءࢫالنتائجࢫالۘܣࢫتوصلتࢫإلٕڈاࢫ   :،ࢫيوطۜܣࢫالباحثࢫȊعددࢫمنࢫالتوصياتࢫوۂʏةرالد

 عملʇࢫ ࢫبما ʈة ࢫالبنوكࢫالتجا ࢫأداء ࢫلتقييم ࢫالمتواز ࢫכداء ࢫبطاقة ࢫتطبيقࢫنظام ة رضر نر ࢫو

ࢫ ʄࢫتحديدࢫعڴ ࢫب؈نࢫىمستو ʈةࢫالليȎيةࢫوتحديدࢫݯݨمࢫالفجوة ࢫالبنوكࢫالتجا ࢫɸو مارأداء

ةɸو مافعڴʏࢫوȋ؈نࢫ تܶݰيحࢫלختلالاتࢫومواجɺةࢫالمنافسةࢫࢫعڴʄࢫرࢫمخططࢫومنࢫثمࢫالقد

  معࢫالبنوكࢫالعالمية

 املࢫɢࢫب مةࢫلعمليةࢫتطبيقࢫنظامࢫبطاقةࢫכداءࢫالمتواز دࢫالماليةࢫاللا ةࢫتوف؈فࢫالموا نضر ز ر ور

ࢫ ࢫبماࢫʇسمحࢫبتحقيقࢫأقظۜܣࢫاستفادةࢫممكنةࢫمنࢫنظامࢫبطاقةࢫכداءࢫالمتواز نمɢوناٮڈا

ʈةࢫالليȎيةوتحف؈   رقࢫأداءࢫالبنوكࢫالتجا

 ࢫʏࢫࢭ ࢫالمتواز ࢫכداء ࢫبطاقة ࢫتطبيق ࢫعملية ࢫȖعو ࢫالۘܣ ࢫالعقبات ࢫتخطي ࢫالعمل ʏبڧɴني ق

ʈةࢫ ࢫالمستوʈاتࢫלدا ࢫبɢافة ࢫبالبنوكࢫالليȎية ࢫالعامل؈ن ࢫوتحف؈قࢫمعرفة ʈة رالبنوكࢫالتجا ر

  .والتنظيميةࢫبمɢوناتࢫنظامࢫبطاقةࢫכداءࢫوأɸميْڈاࢫࢭʏࢫتقييمࢫכداء

 ࢫتوف؈فʏبڧɴاملةࢫيɢاتࢫالعاليةࢫوالمعرفةࢫال اتࢫوالقد ࢫالمɺا مةࢫذو دࢫالȎشرʈةࢫاللا رࢫالموا ر ز ير

ࢫإتمامࢫ ࢫ٭ڈدف ࢫالɢاملة ࢫومقايʋسɺا ࢫومؤشراٮڈا ࢫالمتواز ࢫכداء ࢫبطاقة ࢫنظام نبمɢونات

ࢫࢭʏࢫ ࢫالفعلية ࢫלختلالات ࢫݯݨم ࢫوتحديد ࢫيɢو ࢫأن ࢫيجب ࢫما ࢫوفق ࢫכداء ࢫتقييم نعملية

ʈةࢫالليȎية  .رمستوʈاتࢫأداءࢫالبنوكࢫالتجا

 يةضȎࢫاللي ʈة ࢫالتجا ࢫالبنوك ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫجميع ࢫإشراك ة رر ࢫور ʄاٮڈمࢫࢫعڴʈࢫمستو ɠافة

ࢫʇعمل ࢫبما ࢫوتقييمࢫכداء ࢫالمتواز ʈةࢫالمختلفةࢫࢭʏࢫعمليةࢫالتطبيقࢫلبطاقةࢫכداء نלدا ࢫر

ࢫ ʄࢫعڴʏࢫالوڤ جة ࢫد ʈادة ࢫو ࢫכداء ࢫبطاقة ࢫنظام ࢫتطبيق ʏࢫࢭ ࢫلدٱڈم ࢫالمسئولية ح رȖعزʈزࢫر ز و

اكࢫلدٱڈمࢫبأɸميةࢫالنظامࢫ تھروלد رفعࢫمعدلاتࢫأداءࢫالبنوكࢫومنࢫثمࢫتحقيقࢫࢫعڴʄࢫروقد

ظيفيةࢫومعنوʈةࢫلɺماستفادة   .وࢫماديةࢫو
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
 
  الكتبࡧ -أ

 ࢫ ࢫالمحاسنة ࢫدارࢫ) ٢٠١٣(إبراɸيمࢫمحمد ࢫوالتطبيق، ࢫالواقع ࢫب؈ن ࢫالوظيفي ࢫوتقييمࢫכداء ة رإدا

ʉع،ࢫالطبعةࢫכوڲʏ،ࢫכدن رجرʈرࢫللɴشرࢫوالتو   ز

 ࢫإب ࢫالملɢاو ࢫاݍݵلوف ࢫ) ٢٠٠٩(يراɸيم ࢫالوار ، ࢫالمتواز ࢫכداء ࢫبطاقة ࢫباستخدام ࢫכداء ة قإدا ن ر

ʉع،ࢫ   ،ࢫالطبعةࢫכوڲʏعمانزللɴشرࢫوالتو

 سࢫʉ ࢫإد ʏࢫصبڍ ࢫمحمد ࢫوࢫوائل ࢫحمدان ࢫبۚܣ ࢫمحمد ࢫوالتخطيطࢫלس؅فاتيجية) ٢٠٠٧(رخالد

ʉع،ࢫכدن ࢫالعلميةࢫللɴشرࢫوالتو ر رטس؅فاتيڋʏ،ࢫدارࢫالياز ز   يو

 ࢫا ࢫعبد ʉع،ࢫ) ٢٠١١(لمطلبࢫعامرࢫسامح ࢫدارࢫالفكرࢫللɴشرࢫوالتو ،ʏࢫכوڲ ࢫالطبعة ࢫכداء، ة زإدا ر

  رכدن

 ࢫبافق؈فࢫ ࢫسعيد ࢫمحمد ࢫالمؤسساتࢫ) ٢٠٠٣(سالم ʏࢫࢭ ࢫכداء ࢫوتقييم ࢫلقياس إطارࢫمحاسۗܣ

ࢫ ʈة ࢫباݍݨمɺو ࢫاݍݵ؈فية ࢫع؈نࢫاليمنيةرواݍݨمعيات ࢫجامعة ة، ࢫالتجا ࢫɠلية ࢫماجست؈ف، سالة ࢫ ر، ر

  شمس

ʈاتࡧوالɴشراتࡧ  -ب ʈرࡧرالدو   روالتقا

 جبࢫعبدࢫالملكࢫ ࢫࢭʏࢫכداءࢫلتطوʈرࢫنظمࢫتقييمࢫكأداة نالمتواز،ࢫمدخلࢫالقياسࢫ)٢٠٠٦(راحمدࢫ

ࢫالصناعية عات اساتࢫ:والمشر ࢫوالد ࢫللبحوث ࢫ ࢫالعلمية ࢫالمجلة ࢫوتطبيقية، ࢫنظرʈة اسة رࢫد ر

ʈة،ࢫالعددࢫ ةࢫכعمال،ࢫجامعةࢫحلوان،لכورالتجا ةࢫوإدا رࢫɠليةࢫالتجا   ر

 ةࢫللأداء،ࢫمجلةࢫالباحث،ࢫالعددࢫتحلي) ٢٠١٠(الشيخࢫالداوديࢫʈࢫاݍݨزائر٧لࢫכسسࢫالنظر،.  

 ࢫناستخدامࢫبطاقةࢫכداءࢫالمتواز) ٢٠٠٩(حطيࢫمحمدࢫشاكرࢫالسراجࢫوࢫمحمدࢫحامدࢫʏتقييمࢫࢫࢭ

ࢫالمنظمة ࢫوفعالية ࢫכداء ࢫحو ࢫالعل׿ܣ ʏࢫالدوڲ ࢫالملتقى ࢫטقتصادية، ࢫالمؤسسة ࢫلأداء ʏظلࢫࢫࢭ

  .ة،ࢫاݍݨزائرالتنميةࢫالمستدامة،ࢫجامعةࢫمحمدࢫبوضياف،ࢫمسيل

 سࢫʉ ࢫإد ʏࢫصبڍ ࢫوࢫوائل او ࢫبد ࢫفرج ࢫالرضا رعبد نة) ٢٠٠٥(ير ࢫالمتوا ࢫالتقديرات ࢫأداةࢫ:زبطاقة

،ࢫجامعةࢫ١٥،ࢫالمجلدࢫ٤المنظمات،ࢫمجلةࢫالعلومࢫטقتصادية،ࢫالعددࢫࢫࢭʏࢫحديثةࢫلتقييمࢫכداء

  .البصرة،ࢫالعراق
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 ࢫ ࢫالمتوازلاستخدامإطارࢫمق؅فحࢫ) ٢٠٠٧(عبدࢫالعزʈزࢫشɺ؈فة ࢫࢫࢭنࢫمقياسࢫכداء ʏالمنظماتࢫغ؈فࢫ

ʈة،ࢫالعددࢫ اساتࢫالتجا راݍݰɢومية،ࢫالمجلةࢫالمصرʈةࢫللد ة٣ر ة،ࢫجامعةࢫالمنصو ر،ࢫɠليةࢫالتجا   .ر

 ودةࢫɸسانيةכداءࢫب؈نࢫالكفاءةࢫوالفعالية،ࢫمجلةࢫالعلومࢫ) ٢٠٠١(عبدࢫالمليكࢫمزɲࢫالعددࢫל،

،ࢫجامعةࢫمحمدࢫخيضر،ࢫȊسكرة   .لכو

  الرسائلࡧالعلميةࡧ -ج

 ࢫ ࢫسعاد ʏعڋȊ)ࢫ) ٢٠٠٧ ࢫالعامل؈نتقييم ࢫأداء ࢫتقييم ࢫنظام ࢫفعالية ʏࢫטقتصاديةࢫࢫࢭ المؤسسة

ࢫ ࢫماجست؈فࢫ-اݍݨزائرʈة سالة ࢫ ࢫالب؅فولية، ࢫالمواد ࢫوȖسوʈق ʉع ࢫتو ࢫمؤسسة ࢫحالة اسة رࢫد ࢫ–زر

ʈة،ࢫجامعةࢫمحمدࢫبوࢫضياف   .رتخصصࢫعلومࢫتجا

 ة) ٢٠٠٥(سليمانࢫاݍݰمدࢫʈ فࢫالتجا رتقييمࢫالمصا سالةࢫماجست؈ف،ࢫجامعةࢫࢫࢭʏࢫر ةࢫالتدفق،ࢫ رإدا ر

  .رʈاحلب،ࢫسو

 ࢫكأداةࢫلتقييمࢫ)٢٠١٢(صاݍݳࢫبلاسكةࢫ ࢫࢭʏࢫלس؅فاتيجيةن،ࢫقابليةࢫتطبيقࢫبطاقةࢫכداءࢫالمتواز

ࢫɠليةࢫ–المؤسسةࢫטقتصاديةࢫاݍݨزائرʈةࢫ سالةࢫماجست؈ف، ࢫ اسةࢫحالةࢫȊعضࢫالمؤسسات، رࢫد ر

ʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫجامعةࢫفرحاتࢫعباس،ࢫاݍݨزائر   .رالعلومࢫטقتصاديةࢫوالتجا

 ࢫ ʈةࢫࢫࢭʏࢫليةࢫلوحةࢫالقيادةࢫكأداةࢫللرقابةࢫعڴʄࢫכداءفعا) ٢٠١٤(نصفيةࢫعبدو ࢫ–رالبنوكࢫالتجا

سالةࢫماجست؈ف،ࢫجامعةࢫالعرȌيࢫبنࢫمɺيدي،ࢫأمࢫ ،ࢫ اسةࢫحالةࢫوɠالةࢫالبنكࢫالوطۚܣࢫاݍݨزائر رد ير

ʏالبواࢮ.  

 اجرࢫɸةࢫوالتطبيقࢫ) ٢٠١٣(طابةࢫʈࢫب؈نࢫالنظر اسةࢫحالةࢫمؤسسةࢫ–نبطاقةࢫכداءࢫالمتواز رࢫد

ࢫ سالة ࢫ غʋس، ࢫأ ࢫسيدي رمطاحن ࢫجامعةࢫر ʈة، ࢫوالتجا ࢫטقتصادية ࢫالعلوم ࢫɠلية رماجست؈ف،

  .العرȌيࢫبنࢫمɺيدي،ࢫاݍݨزائر

 ࢫعوضࢫ ࢫسوʈلم شدي ࢫ ࢫ) ٢٠٠٧(رفاطمة ࢫالمتواز ࢫمقايʋسࢫכداء ࢫب؈ن ࢫوالتɢامل نتأث؈فࢫالرȋط

ࢫכɲشطة ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫالتɢاليف ࢫونظام ʏسالةࢫࢫࢭ ࢫ ࢫالفلسطيɴية، ف ࢫالمصا ࢫأداء رتطوʈر ر

ة،ࢫاݍݨامعةࢫל   .سلامية،ࢫغزةرماجست؈ف،ࢫɠليةࢫالتجا
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Balanced Scorecard approach, unpublished Master College of 
commerce, Islamic University. Gaza, Palestine 
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