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س المقاي لتعدد نظرا المؤسسات أداء تقييم اما ا دو المتواز داء بطاقة تلعب

ً ً ً
ر ن

جو افة بقياس سمح بما ا ونا م عدد وكذلك ا والكيفية ونظراالكمية داء، انب
ً

اسة الد ذه س الدو اقتصاديات ه ودو المصر القطاع مية رلأ ل مدإر ىبحث

خلال من ية اللي ة التجا البنوك أداء لتقييم المتواز داء بطاقة تطبيق انية رإم ن

ية اللي البنوك عينة من ا عل صو ا تم ال البيانات استخداملفحص التحليلو

وكذلكSPSSبرمجيةعبالاعتماديحصا البحث ا طرح ال ساؤلات ال عن للإجابة

من اضاتالتحقق البحثف ا طرح   .ال

إ البحث خلص يةوقد اللي بالبنوك المختلفة ات دا مدير لدي يتوافر رأنھ ي

تق ا استخدام مية وأ المتواز داء بطاقة ونات وم وم لمف ة كب داء،نمعرفة ييم

خلص البنوكإكما داء تطبيق عملية عيق ال المعوقات عض توجد أنھ

لتقييم المتواز داء بطاقة تطبيق يمكن أنھ اسة الد ت أثب ذلك ومع ية اللي ة نالتجا ر ر

ية اللي ة التجا البنوك   .رأداء

المفتاحية لمات   :ال

الم داء بطاقة داء، س مقاي ةداء، التجا البنوك ، المصر القطاع ، رتواز ن

المالية عاد داء، تقييم والنمو، التعليم العملاء، داء، مؤشرات ية،   .اللي
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Abstract 

The balanced scorecard plays an important role in 
Evaluating the Performance of Institutions due to the 
Multiplicity of Quantitative and Qualitative Measures, as 
well as the Multiplicity of its Components, which allows 
measuring all Aspects of Performance, Given the Importance 
of the Banking Sector and its Role in the Economies of 
Countries, this study seeks to examine the extent to which the 
Balanced Scorecard can be applied to assess the Performance 
of Libyan Commercial Banks by examining the Data 
obtained from A sample of Libyan Banks and using 
Statistical Analysis based on the SPSS software to answer the 
Questions raised by the study as well as Verify the 
Assumptions made by the Study. 

The study concluded that the Managers of the Various 
Departments in Libyan Banks have a great Knowledge of the 
Concept and Components of the Balanced Scorecard and the 
Importance of using it in evaluating Performance. The study 
also concluded that there are some Obstacles that hinder the 
Process of Applying Performance in Libyan Commercial 
Banks. Balanced Performance to evaluate the Performance of 
Libyan Commercial Banks. 

Keywords: 
Performance, Performance Measures, Balanced 

Scorecard, Banking Sector, Libyan Commercial Banks, 
Performance Indicators, Clients, Education and Growth, 
Performance Evaluation, Financial Dimensions. 

 



 

 ٤٣ 

– – 

 

 
دم وا المنتجات وتطو السرعة التكنولوجية ات التطو رظل المقدمةر ات

العملاءاو م ادة لز المؤسسات ن ب المنافسة ستحواذحتدام منعو أك ب نص

عد لم السوقية؛ صة الماععتمادا البعد بقياس تم ال التقليدية س المقاي

ة ضر ناك أصبح بل افيا أمرا فقط ورللمؤسسات
ً ً

عمقالاعتماد أك أداء س مقاي
ً

ل المؤسسةوشمولية داخل العمل جوانب افة   .تتضمن

ا قد وعدم للأداء التقليدية س المقاي لقصو رونظرا ر
ً

المختلفةع وانب ا غطية

من كلا استحدث فقد المؤسسات داخل
ً

)Kaplan & Norton (نظام١٩٩٢عام

المتواز داء وغBalanced Scorecardنبطاقة المالية وانب ا من كلا شمل ل
ً

وقياس بتحديد سمح بما المؤسسات داخل أكىمستوالمالية ل ش الك داء

ودقة تحديدا
ً

.  

تحقيق من لھ المطبقة للمنظمة سمح تفك من بمثابة المتواز داء بطاقة عت
ُ ن

ا داف اتيجيةأ وغس المالية س المقاي من املة مت مجموعة خلال من ا أداء وتقييم

سالمال ف ا، أداء مستو حو شاملة معلومات توف خلال من ىية دائمال المؤسسات

ذاللانتقال يتحقق ولا ا سياسا ات غي عدة إحداث خلال من أفضل وضع إ

شإلا نتقال حيث ا اص ا داء لمستو دقيقة وقياس تقييم عملية ىعد

ات ديثةتجا ا ة دا لتكنولوجيارالفكرة والمتعاقب السرع التطو رظل

التقييم فأدوات محدد اتي اس إطار ضمن المؤسسات أداء تقييم مية أ إ المعلومات

القص ن المستو من ل ع داء لتقييم محددة لنتائج للوصو افية غ ٍالتقليدية ل

ل والطو معاجل جل
ً

.  

ونظرا
ً

تمام المصرفيلا رالمؤسسات تطو دف داء تقييم عملية عام ل ش ة

البنوك ن ب الشديدة المنافسة ة ومواج العملاء ضا وتحقيق المقدمة المصرفية رالمنتجات

والمؤسسات البنوك ن و البعض ا عض ةو ثما ة رس دخا ميةرو فمن ؛ ىخر

بما ية اللي البنوك المتواز داء بطاقة نظام تحديدنتطبيق من اىمستويُمكن أدا

ا أدا ر تطو مة والمسا دقيق ل   .ش
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ل تمو دولة أي المصر القطاع ا يلع ال ة الكب مية للأ نظرا

ً
ات ثما رس

اصة ا الطبيعة ب س وكذلك الدولة، اصة ا أو العامة سواء نتاجية شطة و

وطبيع المصر شاط وجوانبلل ونات م عدد و القطاع ذلك ا يقدم ال دمات ا ة

عن فضلا المصر العمل
ً

وكذلكاشتداد ية جن والبنوك المحلية البنوك ن ب المنافسة

والمؤسسات البنوك ن ةب لقياسردخا ة كب ة ضر ناك لذلك ؛ خر لية وروالتمو ى

الفجوة م وتحديد ة التجا البنوك للرداء ا مصادر وتحديد البنوك أداء

داء قياس يتطلب الذي مر و و العملىمستوعداء جوانب من جانب ل

وكذلكعالمصر للبنكىمستوعحده الك   .داء

انية إم توف المتواز داء بطاقة ا تتم ال ات والقد انيات للإم نونظرا ر
ً

الم أداء خاصةتقييم والبنوك عامة ؤسسات
ً

المصرىمستوع العمل جوانب افة

فضلاىمستوعوكذلك للبنك الك داء
ً

منع كب لعدد داء بطاقة تضمن

المصر العمل الكمية وغ الكمية عاد قياس من تمكن ال والمؤشرات س ُالمقاي

ت قد حيث من التجار البنك أداء روتقييم أكعستحواذعھي سوقية حصة

وتحديد ن للعامل ب والتد التطو ومدي ن العامل ضا وكذلك العملاء ضا روتحقيق ر رر

لذلكىمستو المالية، وانب وا المصرفية شغيلية ال والعمليات شطة وكذلك م ا ا رم

التج البنوك أداء لتقييم المتواز داء بطاقة استخدام مية ةنفمن   .را

المتواز داء بطاقة تطبيق انية إم مدي اسة د البحث لة مش نوتكمن ر

م لتحديد ية اللي ة التجا البنوك أداء لتقييم ا انحرافاترواستخدام أدا

تلك البنوكنحرافاتومصادر منافسة ة لمواج ية اللي ة التجا البنوك أداء روتحف

ية   .جن

لة مش تكمن الوصوكما محاولة التاليةإلالبحث ساؤلات لل   :إجابات

 ية؟ اللي ة التجا البنوك داء لتقييم المتواز داء بطاقة استخدام يمكن رل   ن
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 إحصائية دلالة ذات ق فر توجد المختلفةىمستوول ات دا ن مدير اك رإد ر

وفوائد ونات وم وم مف حو ية اللي ة التجا لالبنوك داءر بطاقة استخدام

داء؟ تقييم   نالمتواز

 داف ن و المتواز داء ببطاقة اصة ا س المقاي ن ب تباط ا ناك نل ر

للبنك؟ اتيجية   س


التالية النقاط من ميتھ أ البحث   :ستمد

 المخت المؤسسات أداء تقييم المتواز داء لبطاقة ة الكب والكشفنمية لفة

داء ن و للمؤسسة الفع داء ن ب الفجوة م وتحديد ا لل ا مواطن عن

س والمقاي المؤشرات من كب لعدد داء بطاقة نظام شمولية عن فضلا المخطط،
ً

المؤس العمل عاد أ افة غطي   .ال

 شاط ال ل تمو دولة أي عام ل ش المصر القطاع مية نتاأ

ثمر المدخروالمس ن ب وصل كحلقة يلعبھ الذي والدو قتصادي   .رو

 م منيأ ا ل يتعرض ال الشديد والمنافسة خاص ل ش اللي المصر القطاع ة

أداء وتنمية تحف خلال من المنافسة ذه ة مواج ومحاولة ية جن البنوك قبل

ية اللي ة التجا   .رالبنوك


ا وإلبحثس داف من مجموعة   :تحقيق

 ة التجا البنوك أداء لتقييم المتواز داء بطاقة تطبيق انية إم مدي يان راست ن

ا أدا لتعزز ية   اللي

 ات دا مسئو معرفة مدي من منالمختلفةرالتأكد ية اللي ة التجا ربالبنوك

المتواز داء بطاقة نظام ونات وم وم   .نمف

 دافالتأك ن و المتواز داء بطاقة نظام ا يوفر ال س المقاي ن ب الرط من ند

ية اللي ة التجا للبنوك اتيجية   .رس
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اسة الد س السابقة داف التاليةإرضوء الفرضيات ة من   :التحقق

 داء لتقييم المتواز داء بطاقة نظام استخدام يمكن ةنلا التجا رالبنوك

ية   .اللي

 إحصائية دلالة ذات ق فر توجد المختلفةىمستوولا ات دا مديرن اك رإد ر

داء بطاقة استخدام وفوائد ونات وم وم مف حو ية اللي ة التجا لالبنوك ر

داء تقييم   .نالمتواز

 داف ن و المتواز داء بطاقة س مقاي ن ب تباط ا يوجد نلا اتيجيةر س

ية اللي ة التجا   .رللبنوك

البحث وأسلوب ية   من

 البحث ية الباحث: من يالمنععتمد كستقرا المن ونھ ل البحث؛

الكتب من اسة بالد المتعلقة النظرات تجميع خلال من البحث لموضوع رملائمة

رالمختلفة والتقا بحاث و اسات روالد   .ر

 الب البحث: حثأسلوب الليععتمد المصر للقطاع الميدانية اسة الد رأسلوب

بالاعتماد اسة الد فرضيات لاختبار مة اللا البيانات تجميع خلال رمن أسلوبعز

التحليل واستخدام يانات يست خلالحصا من ا عل المتحصل البيانات لتحليل

المختلفة حصائية س والمقاي ات   .رختبا


التالية النقاط من البحث و   :نيت

أولا
ً

المتواز:  داء بطاقة ية   .نما

المتواز -١ داء بطاقة وم   نمف

المتواز -٢ داء بطاقة داف وأ مية   نأ

المتواز -٣ داء بطاقة إعداد   .نمراحل

ثانيا
ً

ة:  التجا البنوك أداء   .رتقييم
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التجا -١ البنوك أداء تقييم وم أنواعھمف و   .رة

داء -٢ تقييم داف ةأ التجا   رالبنوك

ومجالاتھ -٣ ة التجا البنوك أداء تقييم   .رأسس

ة -٤ التجا البنوك أداء تقييم   .رمراحل

ة -٥ التجا البنوك أداء تقييم المؤثرة   . رالعوامل

ثالثا
ً

والتوصيات:  النتائج و الميدانية اسة   .رالد

المس -١ ية المن التحليلتوصف   .تخدمة

اسة -٢ الد لعينة الديمغرافية صائص ا   .رتحليل

البحث -٣   .نتائج

البحث -٤   .توصيات

عا ا
ً

البحث: ر   .مراجع


 

عض ذكر مكن و المتواز داء لبطاقة وضعت ال التعرفات من العديد انناك

ي   :فيما

ا -أ بأ المتواز داء بطاقة نعرفت تقدممجموعة"ُ المالية وغ المالية س المقاي ُمن

المؤسسة لأداء وسرعة وشاملة ة وا ة صو العليا ة رللإدا   "ر

ا -ب أ ع أيضا وعرفت
ً ا"ُ ر ترجمة ع شأة الم مساعدة إ دف إدار ؤنظام ي

م مجموعة إ ا اتيجي لموإس حيث ابطة، الم اتيجية س والقياسات داف ن

الوحيدة الطرقة يمثل الما التقرر تقييمالعد ا خلال من المؤسسات ستطيع

المستقبلية ا ا تحر سم و ا شط   "رأ

ا -ج عرف أيضا
ًJ. Robinsonا أ المنظمة"ع ة لإدا متنوعة طر عرض رنموذج ق

من مرضية عوائد تأخذلكسب اتيجية إس ات قرا صناعة ثار بالاعتباررخلال

فراد ونمو علم و الداخلية والعمليات ائن والز الما المحو من كلا ع رالمنعكسة
ً
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س مقاي يص و تحليل ع عتمد ة و المذ للمحاو وقياسھ داء تحليل روإن ر

جل لة وطو ة قص داف لأ مالية وغ مالية   "أداء

م يو فيما المتواز داء لبطاقة ساسية والسمات صائص ا م أ عرض   :نكن

 ة ر ن ب اتيجيةؤالرط منوإس ا قياس يتم محددة داف أ إ ا ل وتحو المنظمة

ة صو عطي سية ئ جوانب ع أ خلال من ا تحقيق ع المنظمة ة قد مدي رحيث ر ر ر

المنظمة أداء عن املة   مت

 ل ش المعلومات شغيليةا توف ال العمليات توجيھ إعادة من للمنظمة سمح

المنظمة داف أ يحقق بما   والسياسات

 إعطاء خلال من جل لة طو داف و جل ة قص داف ن ب التواز نتحقيق

خلال من المستقبل عن تصو وكذلك المالية البيانات عرض عد الما عن رتصو ر

داء   تقييم

 ال عاد أ بطاقةعدد عتمد حيث المنظمة أداء تقييم عند املة مت ة يوفرصو رتقييم

النمو عد و العملاء عد و الداخلية العمليات عد و الما البعد ع المتواز نداء

  .والتعليم

التواز مصط أن بالذكر دير عمليةنا إ ش إنما داء بطاقة مس

وانب ا ن ب امل والت منالتفاعل لابد التواز ذا تحقيق يتم ي ول داء لبطاقة نع ر

ما و ن، س ئ ن شرط   :رتحقق

داء -أ بات لمس بالمنظمة ن العامل لدي امل ال يعاب س داء تقييم عملية عكس أن

ح االنا داف أ تحقيق من المنظمة اتيجيةتتمكن ذهس تتحو لبحيث

إ الرغبة ح من التنفيذداف   .ح

التنظيم -ب حيث من مية أ ك شطة داء تقييم عملية شمل   .أن

 

المتواز -أ داء بطاقة مية   نأ

اتتج استخدام عن الناتجة المنافع خلال من المتواز داء بطاقة مية نأ

ذ مكن و ا ل المطبقة المنظمات
ُ

ي فيما ا   :كر
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 ة ر ترجمة ع اتيجيةؤعمل تلكوإس ولتحديد محددة داف أ إ المنظمة

داء وقياس العملاء وطبيعة المنظمة ا ف عمل ال السو تحديد يتم قداف

للبطاقة عة وانب ا خلال من للمنظمة   .رالك

 داف ن ب الرط ع أيضا عمل
ً

اتيجية المطبقةللمنظس القياسات ن و مة

ن العامل إشراك ع المنظمة عمل أن خلال من اتيجيةدافوذلك اس ل

ا مي أ ومدي المنظمة داف أ م م اك وإد م م ف عملية ن العامل ع سر ي ربما

فعاليھ أك ل ش المشاركة ثم اومن   .تحقيق

 أك المتويم ماعد داء انازبطاقة عاحتواء ساعد بما ية السب علاقات ع

داف تصبح ثم ومن ا لتحقيق المالية والمتطلبات داف بالأ سباب رط

للتنفيذ وقابلة واقعية أك شودة   .الم

 تقييم ع المتواز داء بطاقة ساعد نأيضا
ً

اتيجية شغيليةس ال والعمليات

عد بإجراء سمح بما وتحديدللمنظمة ا عل اصلنحرافيلات بماا المسار

ا داف أ لتحقيق للمنظمة يح ال للمسار العودة ع اتيجيةساعد س

شودة   .الم

 د موا م توضيح خلال من امل والت التوافق وم مف ع ك ال ع أيضا رعمل
ً

ا داف أ لتحقيق ة المطلو ماعية وا الفردية ود وا لمنظمةالمؤسسة

اتيجية   .س

المتواز -ب داء بطاقة داف   نأ

المتواز داء بطاقة داف أ يص ت التاليةنيمكن النقاط   :مجموعة

 داف ل وتحو ترجمة ع اتيجيةالعمل تنفيذيةس يم مفا   .إ

 المستقب الوضع ع ا تأث مدي وتحديد مستمر ل ش شغيل ال عمليات مراقبة

  .نظمةللم

 ا داف أ ن و المنظمة وخطط اتيجيات اس ن ب اتيجيةالرط   . س

 جوانب ع أ ن ب الرط خلال من للمنظمة الك داء عن املة مت ة صو روضع ر

للبطاقة سية   .رئ
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 المختلفة ات ا ن ب ابط وال تصال ة نتقو م المسا حيث من المنظمة

ن والعامل   .والعملاء

 ع نالعمل العامل مشاركة دافعزز اتيجيةتحقيق عدس للمنظمة

م ل تفصي شك داف افة   .شرح

 المنظمةىجدوعزز جوانب افة شمل بحيث دار شاط   .يال

 عد ئةستدامةإضافة الب للمنظمةأو شغيلية ال وانب   .ا

 

المتوازتبدأ داء بطاقة تطبيق انعملية العليا ات المستو من منظمة أي

اتيجيات س تحديد ثم للمنظمة اتيجية س ة الر من تبدأ حيث قل ات ؤللمستو

ا داف أ تحقيق إ للوصو المنظمة ا بع ت اتيجيةلال عةس ومتا ملموس ل ش

العملي مدار ع المنظمة عأسلوب ا أداء وتقييم شغيلية ال وانبىمستوات ا

المراحل تلك توضيح مكن و سية، الرئ عة التار ل   :الش
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قم ل المتواز) ١(رالش داء بطاقة وإعداد تصميم   نمراحل

Source: R. Kaplan, D. Norton Putting the balanced scorecard to 
work, Harvard business review, 1993, P.134. 

المراحل ستعرض ي التفصيلوفيما   :من

المنظمة -أ ة ر   ؤصياغة

ذه من سا دف ال عت و ا ر تحديد من البداية المنظمة ع ن ؤيتع

ما ومتطلبات وخصائص المنظمة عمل بطبيعة التعرف و من المرحلة المنظمة تقدمھ

الوضع تحديد وكذلك خدمات أو وتتحددمنتجات المستقبلية، ا ؤ و للمنظمة ا را

التا ة الر ذه مجالات من مجال ل ل داء س   :ؤمقاي
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 ع المنظمة ة قد مدي عن بالعملاء اصة ا داء س مقاي تم حيث رالعملاء

س المقاي خلال من م ضا سليمالمتعلقةركسب ال ومواعيد ودة   . با

 م تم حيث المال أس اب بقياسرأ المجال ذا يخص فيما داء س قاي

المنظمة ة المالراستمرا أس ع العائد ادة ثم ومن ا اح أ ادة و رتحقيق ز ر   .ز

 ع س المقاي تركز نا و الداخلية لتخفيضالمنظمةعيجب ماالعمليات فعلھ

المستقبلية والمتطلبات الية ا د الموا ن ب   .رالفجوة

 ر ارالتطو بت ر و والتطو ن التحس ع المنظمة ة قد بمدي نا س المقاي تم رف

المنظمة داف أ وتحقيق لتنمية ن العامل ات ا   .رلم

 ئ محرك عت لا انب ا ذا أن البعض ف المحيطة ئة رالب عتي نما ب للأداء

ضم اإلامحرك ضر شرطا عت أصبح الماضية القليلة السنوات خلال أنھ
ً ً
ور

مرضمال صل و المنظمة استمرار عضإلاون ي القانو لزام صفة سب اك أنھ

ا المحيطة ئة للب المنظمة مراعاة ة بضر الات    .ورا

للمنظمة -ب العامة اتيجية س   تحديد

تحديد اتيجيةعت ةس دا شأن من للمنظمة ااالعليرالعامة وتحدد ا

الم عمل طبيعة حسبضوء وكذلك خدمات أو منتجات من تقدمھ ما وطبيعة نظمة

فإذا ا تمر ال المرحلة حسب المنظمة اتيجية إس وتختلف ن، والمنافس سواق طبيعة

ادة دف العملاء ضا تحقيق ع ا اتجي إس كز فت النمو بمرحلة تمر المنظمة زانت ر

انت إذا نما ب ا، لد العملاء رمرحقاعدة تطو ع ا اتجي اس كز فت ستقرار لة

نما ب جدد، عملاء وجذب ا منتجا أمام جديدة أسواق فتح دف ا الداخلية شطة

انت اليفإذا ت تخفيض ع ا اتجي اس كز ف الن فاظنتاجمرحلة ا مع

النقدية التدفقات ادة دف المنتجات جودة   .زع

عوا -ج اكمةتحديد ا النجاح   مل

ال ساسية والعوامل ط الشر تلك ا أ ع النجاح عوامل عرف   ويمكن

داف تتحقق اتيجيةلا ابطس ال عملية العوامل ذه م أ ومن ا إلا للمنظمة

سية ئ ات محر خمس من و يت الذي داء تقييم نظام ن ب فقي و رالرأ واشتقاقن
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مداف م محرك ل حسب للمنظمة اتيجية نبالإضافةس ب سيق الت ة ضر ورإ

داف   .جميع

داء -د ات بمحر المرتبطة اتيجية س داف للأ داء س مقاي   تحديد

شتق أن جب و اتيجية س داف للأ داء س مقاي تحديد يتم المرحلة ذه

داف من س المقاي اتيجتلك ليةس ش دف ال مع المقياس ناسب ي بحيث ا نفس

المنظمة تقدم مدي عن ا مع امل
ً

السابق داف للأ فطبقا دف ال ذلك تحقيق
ً

ي كما دف ل ل المناسبة داء س مقاي تحديد يمكن ا   :عرض

قم رجدو اتيجية) ١(ل س داف للأ المناسبة داء س   مقاي

داء ات س محر داء اتيجيةداف س  مقاي

العائد ن وتحس حية تنمية منتج، ل حية المبيعات، نمو رمعدل ر

العملاء  قطاعات

ن وتحس اليف الت تخفيض

 نتاجية

ن تحس معدل دفة، المس لفة الت تحقيق معدل

نتاجية معدلات لفة،  الت

الما انب  ا

ثمار س ادة ثمار ز س ع النقديةالعائد التدفقات ، 

ن العامل ضا تطو رتحقيق المرتجعات، سبة سليم، ال رمواعيد

ودة  ا

السوقية صة ا ادة عدد ز من شأة الم ب نص العملاء، عدد رتطو

المبيعات،العملاء وقيمة م تطو ، رالسو ق

ديدة ا سواق من شأة الم  حصة

  

السو  قجانب

جدد عملاء العملا جذب ددعدد ا العملاء سبة دد، ا ء

المنافسة شآت بالم نة مقا
ً
 ر

شغيل ال طر ن معدل قتحس الوقت، دار إ معدل المواد، دار إ معدل

ن المخز ان ودو  ر

شغيل ال جانب

 الداخ

المنتجات ن ن تحس التحس التطومعدل ندسية، ال رالكفاءة

المنتج  أجزاء

ر التطو جانب

ار بت   و

الفالتطو معدل ر ، التكنولو التطو ستجابةرمعدل

 التكنولوجية
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داء ات س محر داء اتيجيةداف س  مقاي

المعلومات نظم ر دين، تطو المو عدد تطو نتاج، عيوب سب رتطو ر ر

سليم ال ة دو من رتطو  زر

البي داء ر الغرامات، تطو قيمة تطو المخالفات، عدد رتطو ر

الصديق المنتجات ئةرتطو للب  ة

داء جانب

 والبيالمجتم

داء ر المشاركة جتماتطو تطو ديدة، ا العمل فرص رتطو ر

والثقافية جتماعية امج  ال

عوض: المصدر لم سو شدي غزة،رفاطمة سلامية، امعة ا ة، التجا لية ، ماجست رسالة ،ر

ص) ٢٠٠٧( ذكره، سبق   .١١٣مرجع

العمل -  رخطة وتطو   تحديد

المرح بناءذه المحددة داف للأ طبقا المنفذين للأفراد العمل خطة وضع يتم ًلة ً

جدو تحديد وكذلك التنفيذ ات أولو تحديد جب و داء، ات محر من جانب ل لع

جوانب ع بناء داء س مقاي تحديد يتم مر وكذلك ، التأخ أخطاء لتفادي ًم ز

اتي س داف شتق فكما العمل شتقخطة للمنظمة العامة اتيجية س من جية

ا نفس اتيجية س داف من التنفيذية المراحل أثناء داء س   .مقاي

التنفيذية -و فعال   تحديد

غرض ات للأولو طبقا التنفيذية شطة تحديد يتم المرحلة ذه
ً

مننتقال

ع تو يتطلب مما التنفيذ ح إ التخطيط دوتخصيصزح المختلفةرالموا قسام ن ب

ل ع داء س مقاي وتطبيق ب التد برامج ودعم ليات المسؤ وتحديد رالمنظمة و

للمساعدة اانحرافاتكشفجانب يح ت وإعادة   .داء

والتقييم -ز عة   المتا

سنو ع أو ر ش ل ش داء س مقاي من التحقيق يتم المرحلة ذه يو ري

لدعمومن ا سنو داء س مقاي تقييم إعادة ثم التنفيذ ن مسئول مع النتائج اقشة
ً

اتي س   .التخطيط
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عملية انت فإذا المراقبة عملية من جزء ا أ ع داء تقييم عملية إ النظر يتم

تقييما عملية فإن معينة داف أ لتحقيق المنظمات داخل شاط ال بتوجيھ تم لمراقبة

الرقابية العملية من الناتجة والمعلومات للمؤشرات استقراء بمثابة عت   .داء

ي فيما ا ذكر يمكن داء لتقييم التعرفات من العديد ناك   :و

 بأنھ داء تقييم عرف مر"يمكن من ستخدممرحلة الفعالة الرقابة احل

يان و فعلا تحقيقھ تم ما ن و ا ل المخطط داف ن ب نة للمقا
ً

نحرافاتر

نظام وفق وفعالية بكفاءة داف لتحقيق وعمليا علميا ا معا وطر ا وأسبا
ً ً

ق

ن العامل كفاءة فع و والتخطيط ة دا يخدم متطو رمعلومات   ."رر

 تقيي عرف يمكن أيضا
ً

أنھ ع داء قتصادية"م الوحدة شطة أ أداء قياس

النتائج إ ناد بالاس االمجتمعة يةحقق المحاس السنة ماالاية عادة

سباب ومعرفة واحدة، مية تقو سنة و لوالنت ا اح واق النتائج إ لأدت

أد إ الوصو دف سباب تلك ع للتغلب جيدلالمناسبة   ."المستقبلاء

 بأنھ أيضا داء تقييم عرف و
ً تحقيقإيجاد"ُ مدي معرفة خلالھ من يمكن مقياس

داف للأ ع منالوالمشر المخططة داف بالأ داف تلك نة ومقا ا أجل من رأقيم

أسباب تحديد مع فعلا تحقيقھ تم ما عن نحرافات مقدار وتحديد معرفة أجل
ً

نحرافات اتلك معا   ."وأساليب

 

 المخطط داء   تقييم

المخططة ا داف لأ ا تحقيق جة د تحديد خلال من المنظمات أداء تقييم بھ ريقصد ُ

منية ة ف خلال الفع داء مؤشرات مع المخطط داء مؤشرات نة مقا خلال زمن ر

التطو مدي تحديد أجل من الفرمعينة نحرافاتداء مصدر لتحديد للمنظمة ع

التنفيذال مرحلة أثناء   .حدثت
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 الفع داء   تقييم

وتحديد شرة وال المادية للمنظمة المتاحة د الموا استخدام كفاءة تقييم بھ ريقصد ُ

للسنةداءىمستو الفعلية المؤشرات تطو تحليل يتطلب مما د الموا ذه رتوظيف ر

الد محل السابقةالمالية للسنوات الفعلية قام مع المؤشرات تلك نة مقا تم و راسة ر ر

مماثلة لمنظمات الفعلية قام مع أو ا نفس   .رللمنظمة

 المعيار داء   يتقييم

بمثابة و لت مسبقا الموضوعة ة المعيا القيم مع الفعلية النتائج نة مقا ع نو
ً

ر ر

ع كم ل الفع داء ع كم ل القيممقياس تلك وضع تم و الفعلية، النتائج

ة المشا والمنظمات المنظمة ات وقد انيات إم ع بناء ة رالمعيا   .ًر

 العام داء   تقييم

شطة و وانب ا افة تقييم بھ قصد جميعو استخدام تم و المنظمة،

ة والمعيا والفعلية المخططة عالرالمؤشرات كم ل قبل من ا وضع قبوتم جة لد ر

من البعض ا عض عن ا لتمي شطة للأ ترجيحية ان أو إعطاء تم و المتحققة زالنتائج

التنفيذ ة وأولو مية جة د   . رحيث

 

 ا دمات ا جودة ن لتحس البنوك وإنتاجية داء ن تحس ع   .لمقدمةالعمل

 مد وافزىتحديد ا مستو لتحديد البنك أداء ن تحس ن العامل مة   .ىمسا

 شاط ال مشكلات خلاليص من ا والضعف القوة نقاط وتحديد البنك

ساليب مصفوفةةالتحليليعض   S.W.O.T Analysis.   مثل

 داخل ات دا افة ل وكفاءتھ شاط ال حو المرتدة التغذية رتوف   .البنكل

 نقاط تحديد عد داء ن لتحس المستقبلية طط وا السياسات سم انية رإم

بھ   .الضعف

 ل ك المصر القطاع أداء للدولة عكس البنوك أداء   .تقييم

 واحد دف نحو م توج خلال من ن العامل سلوك   .توحيد
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 التنظيمية والفعالية الكفاءة وتحف للبنك المضافة القيمة ادة   .ز

 اال وقوع قبل بالأخطاء بؤ والت والواقع المخططات ن ب   .تقرب

 مسبقا الموضوعة البنك داف أ تنفيذ عة متا
ً

ة والف المرسومة طة ا إطار

المحددة   . الزمنية

 مالية د موا من لديھ المتاحة د للموا البنك استخدام كفاءة مدي وقياس رتوضيح ر

ستغلال تحقيق مدي عن والكشف شرة أقو تحقيق خلال من ا ل مثل

ممكنة لفة ت بأقل   .عائد

 والمعلومات البيانات شطةحصائيةتوف و للبنك الك شاط ال عن المختلفة

المستقبلية طط وا السياسات وضع ع ساعد بما المختلفة ات للإدا   .رالفرعية

 يح ال تجاه نحو ا عديل و التخطيطية نات الموا يح   .زت

 الموضوعة اتيجيات س و داف ن ب امل والت الملائمة جة د عن رفصاح

للبنك التنافسية ئة بالب ا   .وعلاق

 تتوقف لا التقييم فعملية للبنك دار ر التطو أساس داء تقييم عملية يعت

الطاقات عن للكشف تمتد بل فراد قبل من فعلھ تم ما تحديد ع فقط

ال ات لياتروالقد المسؤ ع وتو العمل لتقسيم مدخلا عت و و ن العامل لدي وامنة ز
ً

.  

 

سس من مجموعة التالناك البنوك ا عل عتمد أن الابد أدا لتقييم ة   :رجا

 البنك داف أ   تحديد

داف من عدد بنك ل أالل فلابد ا لتحقيق دافس تلك عرف من ولا
ً

تقسيم من ولابد الواقع، مع ا ساق وا للتنفيذ ا قابلي مدي من والتحقق بوضوح

وأوجھ مجالات وفق ا تحديد تم و جزئية داف أ إ للبنك املة ال شاطداف

ي كما   :البنك

 قي سو ال   المجال

 ار بت و التجديد   مجال
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 المضافة   القيمة

 الرحية  

 ال مأداء وتطو ن   رعامل

 المجتمع تجاه لية   والمسؤ

 التفصيلية طط ا وتحديد   وضع

ع والسياسات طط ا وضع من لابد وموضعية بدقة داف تحديد عملية عد

السياساتىمستو ذه وضع يتم بحيث البنك شطة أ للبنكل المتاحة د الموا رضوء

اوكيفيةللاستخداموالقابلة لاستغلال سمح ابما م ممكنة استفادة أق   .تحقيق

 لية مراكزالمسؤ   وتحديد

البنك أداء تقييم عملية ساسية ان ر من ليةعت المسؤ مراكز تحديد وو

تحديدواتخاذ وكذلك السلطة ض لتفو ومحددة ة وا معالم توافر من ولابد القرار

ال العلاقات ونوع لية المسؤ مراكز من مركز ل تلكالتنظيميةواختصاصات ن ب ترط

تأث خرالمراكزومدي المركز شاط مركزع   .ىل

 داء تقييم لمؤشرات السليم   التحديد

داء تقييم عملية المستخدمةتتطلب المؤشرات تحديد ة التجا البنوك
ُ

عملةر

ن ة صعو ا وأك التقييم قواعد م أ طوة ا تلك عت و بوضوح لاختلافالتقييم ظرا
ً

المؤشرات اختيار عن العناصر من مجموعة مراعاة جب و المستخدمة، المؤشرات وتنوع

العناصر تلك يص ت مكن التاليةو   :النقاط

 داف مع ساقا ا ك و البنك عمل طبيعة مع ملائمة ك المؤشرات اختيار
ً ً

شر وال قتصادية ف الظر مع والمتوافقة المحيطةوالموضوعة والسياسية عية

  .بالبنك

 سر و ولة س ن العامل قبل من للاستخدام القابلة المؤشرات   .اختيار

 المؤشرات ب جيحيةالترت ال ان أو وضع يتطلب مما ا مي لأ وفقا ا اختيا زتم
ً

ر

ميتھ وأ ه دو مع ناسب ي بما دف ل   .رل
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 ره وتطو للمعلومات امل مت نظام شاء   إ

إ مية نمن ب المتبادلة للمعلومات امل مت نظام بماقسامشاء المختلفة

السليمة ات القرا اتخاذ ع غرساعد أداء نحو تجاه عدم وضمان مناسبة أوقات

فيھ   .مرغوب

 

و ا وفق ة التجا البنوك أداء تقييم يمكن المجالات من مجموعة   :رناك

 ماتق كوسيط البنك أداء   ييم

كفاءتھ حيث من البنك أداء تقييم يتم خلالھ دتجميعمن الماليةرالموا

التالية المعاي وفق ا   :واستخداما

 التقييمىمد محل المالية السنة خلال الما ده موا دعم ع البنك ة رقد   .ر

 البنكىمد مة عمسا ع الودا المصرىمستوتجميع لالقطاع   .ك

 البنكىمد فراديدخار الوشرشاط ن جددواجتذابب   .عملاء

 موال استخدام حيث من البنك كفاءة   تقييم

المعاي وفق المتاحة للأموال استخدامھ حيث من التجار البنك أداء تقييم ييتم

  :التالية

 البنك شطة أ مجموع إ البنكية شطة من نوع ل   .سبة

 البنكىمد موالكفاءة وتوظيف استخدام خلال من ساسية دافھ أ تحقيق

لديھ   .المتاحة

 إنتاجية كوحدة البنك أداء   تقييم

المجال ذا وفق التجار البنك تقييم والعملياتييتم شطة االضوء س ريما

التاليةوالالبنك المعاي وفق المالية د والموا العائد لھ   :رتحقق

 البنك كفاءة العمليةمدي ونات بم المتعلقة والعمليات شطة تلك تأدية

  نتاجية
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 البنك كفاءة أنواعاستخداممدي لمختلف المخرجات سبة وتحديد مدخلاتھ

  .المدخلات

 المباشر ثمار س عاتمعدلات   .والمشر

 ن العامل ع الرقابة حيث من البنك أداء   تقييم

طبي العملتتطلب نعة دا و ن للموظف لية والمسؤ السلطة ض تفو رالبنوك و

يتطلب حالاتاتخاذمما وقوع من د ل جراءات من للعديد ة والتقصختلاسردا

التالية المعاي وفق داء تقييم تم   :و

 فعالة سياسات ناستقطابعمليةإتباع   .الموظف

 لتن خاصة ية تد برامج نروضع العامل ات قد   .رمية

 الداخلية المراجعة لمعاي البنك   .إتباع

 ن للموظف ومسئوليتھ العمل متطلبات افة   .توضيح


ي كما م عرض يمكن مراحل عدة ة التجا البنوك أداء تقييم   :رتمرعملية

  

والمعلومات البيانات عحصائيةجمع ئ ل ش داء تقييم عملية رفتعتمد

والبيانات مثلالالمعلومات البنك داخل المختلفة شطة و وانب ا عن ا تجميع يتم

وكمية المضافة دفنتاجالقيمة وذلك المعلومات من ا وغ جو و العمال روعدد

المستخدمة والمؤشرات سب ال تقييمحساب   .داءعملية

 

البيانات  تحليل حصائياتمرحلة اال و دق مدي وتحديد ا تجميع تم

المستخدمة والمؤشرات سب ال وحساب ا وصلاحي
ُ

التقييم   .عملية

 

التقييم عملية إجراء يتم المرحلة والمؤشراتباستخدامذه سب تمالال

ا الثانيةالمحسا   .رحلة



 

 ٦١ 

– – 

 
 

النتائج تحليل يتم المرحلة داءالذه تقييم عملية من ا إل التوصل تم

والضعف القوة نقاط موتحديد و ةنحرافاتداء الضر لو ا ضع ورو لو

تلك ة   .نحرافاتلمعا

 

نتحديد ذلنحرافعنالمسئول يحيةوأسباب الت العمليات عة ومتا ك

العلياللانحرافات ات المستو اب لأ وافز ا نظام عزز النتائجو واستخدام داء

التقييمال عملة من ا عل صو ا للبنكلتم المستقبلية والسياسات طط ا   .رسم


تقييم يداءتتأثرعملية كما جية خا وأخر داخلية عوامل ة التجا رالبنوك   :ير

 

 لديھ المتاحة شرة وال المالية د للموا البنك ة إدا رطرقة اوكيفيةر   استخدام

 المصرفية دمات ا البنكالتم ا   .يقدم

 بالبنك العليا ة دا   .ركفاءة

 وم الموضوعة اتيجيات س و طط للواقعا ا مطابق   .دي

 بالبنك ن العامل   .كفاءة

 

 از ا هالمصرطبيعة للدولةرودو قتصادية   .التنمية

 ات الصرفالتغ وأسعار الفائدة   . أسعار

 المقدمة المصرفية دمات ا أسعار   .عرفة

 المتاحة المالية د   .الدولةرالموا

 البنوك مع التنافسية ف العاملةوظر ية جن والبنوك   .قالسوالمحلية

 والو المصرفية الثقافة شار ان فراديدخارمدي   .لدي

 المصر السو ع ا وتأث القانونية شرعات ال ملاءمة   .قمدي



 

 ٦٢ 

– – 

 
 ل التمو وآليات الوط قتصاد تطو الدولةالرمدي ا عل   .عتمد

 الما السو م و   . قكفاءة


 

ا تحليل تم ال والعينة اسة الد مجتمع وصف المبحث ذا ناو ري ضلاختبارل والفر

البيانات جمع أساليب عرف داوكذلك اصةةو ا المعلومات لتجميع المستخدمة

اسة يساإبالإضافةربالد حصا التحليل المستخدمة مجية وال  .ليب

اسة -أ الد عينة  رالتعرف

من عدد من و تت و اللي المصر القطاع مجتمع من اسة الد عينة أخذ نتم ر

و ة تجا  :رالبنوك

ة( و م ا ار،ربنك ال الوط،يبنك التجار المصرف الوحدة، بنك،يبنك

  )الواحة

ع تو تم ااس١٣٥زوقد ع تو تم وقد منمديرنعزبانة الوظيفية ات ردا

بعاد اس تم وقد اسة، الد عينة ة المختا رالبنوك انت١٥ر ثم ومن ة صا غ بانة اس

ة الصا بانات س سبة١٢٠عدد ب بانة بانات% ٨٨.٨اس س عدد إجما من

مقبولة سبة و عة  .إحصائيازالمو

اسة -ب الد  رأدوات

اسة الد وعرعتمد زء ا ناو ي بحيث ن جزئ من و تت وال يان ست لأداة ل ن

سئلة من عدد خلال من اسة الد لعينة الديمغرافية صائص ا حو المعلومات رتجميع ل

والم ة ا وسنوات العل ل المؤ ناو ت يىستولال الثا زء ا ناو ي نما ب لالوظيفي،

قس بان س ومن القسم ناو ي بحيث اسة الد ض فر اسة بد اصة ا لام ل ر ور

ات لتقييمللاستفساررعبا المتواز داء بطاقة استخدام انية إم مدي من التحقق نعن

ات عبا ي الثا زء ا ناو و ية، اللي ة التجا البنوك رداء مديللاستفسارلر عن

محل البنوك المختلفة ات دا مدير اك رإد داءير بطاقة وم مف عن اسة رالد



 

 ٦٣ 

– – 

 
دف ات عبا الثالث زء ا ناو و ، رالمتواز ل بطاقةإن عاد أ ط مدي من رالتحقق

للبنك اتيجية س داف بالأ المتواز  .نداء

تم وفقاععتمادوقد اسة الد عينة إجابات لتقييم ما ا ليكرت مقياس
ً

ر

التا دو  :لل

قم رجدو مامق) ٤(ل ا ليكرت  ياس

 ستجابة
موافق غ

إطلاقا
ً

 
موافق جدا موافق محايد غ موافق

ً
 

جة  5 4 3 2 1 رالد

  

يانات -ج ست وثبات صدق  .تحليل

بلغتععتمادتم وقد يانات س صدق مدي لتحليل نباخ كر ألفا واختبار

للإختبار ة المقد يؤكد% ٩٠.٨رالقيمة مما عالية سبة ياناتعو ست ساقصدق وا

د ا من أع و اسة، الد عن ة المع ات رالعبا ىر ود اسات الد عليھ ف رالمتعا ر

 %.٦٠سبة

المستخدمة -د حصائية  ساليب

اس{برمجيةععتمادتم اس ي وقد}  اس يانات للإست ي حصا للتحليل

ساليبعالباحثاعتمد من وعدد  :حصائية

 سابية ا والمتوسطات ات نحرافرالتكرا   يالمعيارو

 اختبارTواحدة   لعينة

 التباين تحليل   ANOVA Tableلجدو

 ع= (ميةىمستو د د–ا ىا ات/ )د المستو   ١.٣٣ = ٣)/١-٥= (عدد

 
الم سب وال ات التكرا حساب للأفرادرتم الديمغرافية صائص ا تحليل دف ة ئو

والم ة ا سنوات وعدد العل ل للمؤ تبعا اسة الد عينة
ً

يىستور كما   :الوظيفي

 العل ل للمؤ تبعا العينة أفراد ع تو
ً

  ز



 

 ٦٤ 

– – 

 
قم رجدو العلمية) ٢(ل م لا لمؤ تبعا العينة أفراد ع تو

ً
  ز

العلمي ل سبة التكرار المؤ  ال

عا ة  ٥ ٦ مةثانو

ال وسوب  ٧٩.٢ ٩٥ ر

 ٨.٣ ١٠ ماجست

اه  ٣.٣ ٤ ردكتو

 ٤.٢ ٥ يأخر

 %١٠٠ ١٢٠ المجموع

الباحث: المصدر إعداد    SPSSبرمجيةعبالاعتمادمن

جة د حام أن دو ا من ريت ول الو يمثلوسرالب اسة الد عينة فراد نمن ر

سبة ب العينة من ك سبة حام% ٧٩.٢ال ا سبةيل ب الماجست جة ثم% ٨.٣رد

سبة ب العامة ة الثانو جة د سبة% ٥رحام ب اه الدكتو جة د حام جاء خ رو ر

٣.٣%  

ة ا سنوات لعدد تبعا العينة أفراد ع تو
ً

  ز

قم رجدو ة) ٣(ل ا سنوات عدد تبعا العينة أفراد ع تو
ً

  ز

ة ا سنوات سبة التكرار عدد  ال

من– ١  ٦٥.٨ ٧٩ سنوات٥ أقل

من– ٥  ١٦.٧ ٢٠ سنوات١٠أقل

من– ١٠  ٩.٢ ١١ سنة١٥أقل

من  ٨.٣ ١٠ سنة١٥أك

 %١٠٠ ١٢٠ المجموع

الباحث: المصدر إعداد    SPSSبرمجيةعبالاعتمادمن

سنوات عدد اوح ت العينة أفراد من ك سبة ال أن السابق دو ا من ليت

ن ب م ا سبة٥منأقل-١خ ب سنوات% ٦٥.٨سنوات عدد اوح ي الذين فراد ا يل

من م لد ة منإ٥ا سبة١٠أقل ب عدد% ١٦.٧سنوات يزداد الذين جاء نما ب

من أك عن م لد ة ا سبة١٥السنوات   %.٨.٣سنة



 

 ٦٥ 

– – 

 
الوظيفية ات للمستو تبعا العينة أفراد ع تو

ً
  ز

قم رجدو أفراد) ٤(ل ع الوظيفيةزتو م ا لمستو تبعا العينة
ً

  

سبة التكرار الوظيفيىستوالم  ال

 ٣٢.٥ ٣٩ مديرما

مديرما  ١٤.٥ ١٧ نائب

إدار  ١٠.٨ ١٣ يمدير

 ١٨.٣ ٢٢ مديرعمليات

 ٢٤.٢ ٢٩ يأخر

 %١٠٠ ١٢٠ المجموع

الباحث: المصدر إعداد    SPSSبرمجيةعبالاعتمادمن

السابق دو ا عينةإلش أفراد من ك سبة ال لو ش ن المالي المديرن نأن

سبة ب اسة من% ٣٢.٥رالد خر ات المستو ا نىيل أقساممراقب ؤساء و ن رمالي

سبة ب المختلفة ات المستو من ذلك وغ المديرن% ٢٤.٢نوموظفو خ وجاء

سبة ب ن اسة% ١٠.٨ردا الد عينة   .رمن

المقاي للنتائجتحليل سابية ا   س

لتجميع يانات ست دة الوا ات للعبا حصائية س للمقاي تحليل ي رما ر

منالمعلومات كلا حو
ً   :ل

و و اسة الد من و رالسؤال لتقييم: ل المتواز داء بطاقة استخدام يمكن نل

ية؟ اللي ة التجا البنوك   رداء

ي كما النتائج   :وجاءت

قم رجدو اسة) ٥(ل الد من و السؤال عن ة المع ات للعبا حصائية س رالمقاي   لر

رقم

ة  رالعبا
ة  رالعبا

المتوسط

ي سا  ا

نحراف

 يالمعيار
 مية

  

٦ 

لتحقيق ة المطلو د الموا البنك لدي ريتوافر

ة شر أو مالية انت سواء  داف

 عالية ٠.٥٦ ٤.٤٦

ا   لتحليل نظام البنك لدي  عالية ٠.٦٧ ٤.٤٣لبياناتيتوافر



 

 ٦٦ 

– – 

 
رقم

ة  رالعبا
ة  رالعبا

المتوسط

ي سا  ا

نحراف

 يالمعيار
 مية

نظام ٩ ا يتضم ال المؤشرات قيم وحساب

داء  تقييم

  

٢  

 

قابلة البنك قبل من الموضوعة داف

ومحددة انياتضوءعللتحقيق م

قتصادية للوحدة  المتاحة

 عالية ٠.٨٩ ٤.٢٦

مة ١٠ اللا والمادية شرة ال د الموا البنك زيمتلك ر

بطاقة المتوازلتطبيق  نداء

 عالية ٠.٧٣ ٤.٢٢

  

٥ 

ناك و البنك أداء وقياس تقييم يمكن

والكيفية الكمية داف لقياس انية إم

س والمقاي المؤشرات خلال  من

 عالية ١.١٣ ٤

  

٤ 

الرقابة من يمكنھ نظاما البنك يمتلك
ً

ع

ل ش العليا ات للإدا ر التقا فع و رداء ر ر

 مستمر

 عالية ١.١٠ ٣.٩٥

  

١ 

ة بم للبنك اتيجية س داف ترتبط

 تنافسية

 عالية ١.١٤ ٣.٨٥

  

٧ 

المعلومات جميع يوفر نظاما البنك يمتلك
ً

التقييم لعملية مة  زاللا

 عالية ٠.٨٢ ٣.٨٣

  

٨ 

البنك منععتمد تمكنھ افية قطر

الكمية غ المعلومات  جمع

  

٣.٧١ 

  

١.١٠ 

  

 عالية

  

٣ 

انيا م البنك مةيمتلك اللا املة ال زت

الموضوعة اتيجية س داف  لتحقيق

 متوسطة ١.١٢ ٣.٥٥

العام ي سا ا نحرافالمتوسط العامو  عالية ٠.٨٧ ٤.٠٣ يالمعيار

الباحث: المصدر إعداد    SPSSبرمجيةعبالاعتمادمن

دو ا قمإلش ة العبا رأن تنص) ٦(ر الب(أنھعوال لدي ديتوافر الموا رنك

ة شر أو مالية انت سواء داف لتحقيق ة ا) المطلو ل ي سا ا المتوسط بلغ قد



 

 ٦٧ 

– – 

 
بلغبانحراف ٤.٤٦ قم٠.٥٦يمعيار ة العبا انت نما ب مية، عالية ا بأ روتصنف ر

ُ)٣ (

نصت داف(أنھعوال لتحقيق مة اللا املة ال انيات م البنك زيمتلك

اتيجي الموضوعةس بلغ) ة ي حسا متوسط أقل ا ل بلغبانحراف ٣.٥٥ان ١.١٢يمعيار

عن ة المع ات للعبا العام المتوسط بلغ نفسھ الوقت و مية، متوسطة ا بأ روتصنف
ُ

يان ست من و يدل٤.٠٣لالسؤال شعمما ي إيجا كمؤشر ه اعتبا يمكن إرأنھ

بطاقة تطبيق انية يةإم اللي ة التجا البنوك أداء لتقييم المتواز رداء   . ن

اسة الد من ي الثا إحصائية: رالسؤال دلالة ذات ق فر توجد اكىمستوول رإد

وفوائد ونات وم وم مف حو ية اللي ة التجا البنوك المختلفة ات دا لمديرن ر ر

داء؟ تقييم المتواز داء بطاقة   ناستخدام

قم رجدو   ) ٦(ل

اسة الد من ي الثا السؤال عن ة المع ات للعبا حصائية س رالمقاي   ر

رقم

ة  رالعبا
ة  رالعبا

المتوسط

ي سا  ا

نحراف

 يالمعيار
 مية

٢ 

داء بطاقة نظام أن البنك ة إدا يقن رت

ال س المقاي من املة يوفرمجموعة نالمتواز

البنكععمل أداء ر  تطو

 ليةعا ٠.٦٧ ٤.٤٣

٦ 
المتواز داء بطاقة بأن البنك ة إدا يقن نت ر

شغي ال داء و الما داء  يوفرمقياس

 عالية ٠.٦٧ ٤.٣٤

٤ 
لعلاقات امل ال اك د البنك لدي ريتوافر

ا يقوم ال شطة و للأعمال ثر و ب  الس

 عالية ٠.٨٩ ٤.٢٨

  

٧  

 

يقن المت داء بطاقة بأن البنك ة نتوازرإدا

درطععمل رجةرموا ا شطة بالأ البنك

دار إ من يقلل بما البنك داف أ تخدم لا ال

المالية د  رالموا

 عالية ٠.٧٢ ٤.٢٧

  

٥ 

المتواز داء بطاقة بأن البنك ة إدا يقن نت ر

دافععمل ميع داء تقييم

 عالية ٠.٦١ ٤.٢٥



 

 ٦٨ 

– – 

 
رقم

ة  رالعبا
ة  رالعبا

المتوسط

ي سا  ا

نحراف

 يالمعيار
 مية

مبدأ يتحقق ثم ومن للبنك اتيجية س

التقيي  مشمولية

  

٣ 

التقليدي التقييم نظام أن البنك ة إدا رعتقد

ستد بما بالقصو بدالريتصف س

جديد  بنظام

 عالية ٠.٧٣ ٤.٢٢

٨ 

اتب م يقن اتت شا دماترس وا والتدقيق

المتواز داء بطاقة مية بأ ية نالمحاس

التقييم  عملية

 عالية ٠.٩٤ ٣.٩٩

٩ 

إد عتقد المستخرجةلا المعلومات أن البنك ة را

أد التقليدي التقييم نظام اتخاذإىمن

ا  خاطئةترقرا

 عالية ٠.٩٩ ٣.٩٥

١٠ 

داء بطاقة نظام أن البنك ة إدا رعتقد

ة القد ا لد رالمتواز شطةعن تحديد

مالية نتائج تحقيق ا ع نتج ال  الفعلية

 عالية ٠.٨٩ ٣.٩٥

١١ 
ة إدا المتوازرعتقد داء بطاقة نظام أن نالبنك

العكسية التغذية اتيللأداءتوف  س

 عالية ١.٠٧ ٣.٧٤

١ 
المتواز داء بطاقة بأن البنك ة إدا نعتقد ر

ة القد الشاملعرتمتلك داء  قياس

 عالية ١.١٠ ٣.٧١

١٢ 

داء بطاقة نظام بأن البنك ة إدا رعتقد

قاع يوفر انالمتواز استخدام يمكن بيانات ُدة

ر والتطو ن التحس  عمليات

 متوسطة ١.١٠ ٣.٦٠

١٣ 

داء بطاقة نظام ة قد من البنك ة إدا يقن رت ر

بالبنكع ة دا ات المستو جميع روصل

البعض ا  ببعض

 متوسطة ١.٠٨ ٣.٥٥

العام ي سا ا نحرافالمتوسط العامو  عالية ٠.٣٨ ٤.٠١ يالمعيار

الباحث: رالمصد إعداد    SPSSبرمجيةعبالاعتمادمن



 

 ٦٩ 

– – 

 
السابق دو ا قمإلش ة العبا رأن تنص) ٢(ر البنك(أنھعوال ة إدا يقن رت

عمل ال س المقاي من املة مجموعة يوفر المتواز داء بطاقة نظام رعنأن تطو

البنك ا) أداء ل ي سا ا المتوسط بلغ هبانحراف ٤.٤٣قد قد رمعيار ثم٠.٦٧ي ومن

قم ة العبا انت نما ب مية، عالية ا بأ ا ل مية جة د رصنفت ر ر تنص) ١٣(ُ وال

داء(أنھع بطاقة نظام ة قد من البنك ة إدا يقن رت اتعر المستو جميع وصل

البعض ا ببعض بالبنك ة ا) ردا ل ي سا ا المتوسط بلغ همعيابانحراف ٤.٠١قد قد رر ي

ات١.٠٨ العبا ميع العام المتوسط بلغ وقد متوسطة، ا بأ ا ل مية جة د روصنفت ر ُ

عالية٤.٠١ مية أ جة البنوك. ربد ات إدا أن ع يجة الن منعرتدل ة كب جة رد

البنوك داء تقييم ا مي أ ومدي المتواز داء بطاقة ونات وم وم لمف نالمعرفة

ة   .رالتجا

اسة الد من الثالث داء: رالسؤال ببطاقة اصة ا س المقاي ن ب تباط ا ناك رل

للبنك؟ اتيجية س داف ن و   نالمتواز

قم رجدو اسة) ٧(ل الد من الثالث السؤال عن ة المع ات للعبا حصائية س رالمقاي   ر

رقم

ة  رالعبا
ة  رالعبا

المتوسط

ي سا  ا

نحراف

 يالمعيار
 مية

  

٦ 

أحد عت المتحققة المبيعات سبة مؤشر عت

المتعلق البنك دف لقياس امة ال س المقاي

صو السوعلبا من أك  قحصة

  

٤.٠٤ 

  

٠.٩٢ 

  

 عالية

  

١٢ 

للموظف ب التد ساعات عدد مؤشر رعت

دف لقياس امة ال المؤشرات من الواحد

ن العامل ات ا رم بتطو المتعلق  رالبنك

  

٣.٩٥ 

  

٠.٨٢ 

  

 عالية

  

٨ 

من اطئة ا المعاملات سبة مؤشر عت

ملائم معينة منية ة ف خلال المعاملات زإجما

التم دف نعلقياس  المنافس

  

٣.٩٥ 

  

٠.٨٢ 

  

 عالية

  

١٥ 

س المقاي أحد ن العامل حوافز نظام عت

ن العامل ات ا رم تطو دف ل امة  رال

  

٣.٩٥ 

  

٠.٩١ 

  

 عالية



 

 ٧٠ 

– – 

 
رقم

ة  رالعبا
ة  رالعبا

المتوسط

ي سا  ا

نحراف

 يالمعيار
 مية

  

١١ 

معينة وضوابط إجراءات وجود ة ضر ورعت

س المقاي أحد الداخلية العمليات ن لتحس

والتفو التم دف ل امة  قال

  

٣.٩٥ 

  

٠.٩١ 

  

 عالية

  

١ 

سبة مؤشر لفةنخفاضعت ت

المرتبطة س المقاي أحد المقدمة دمات ا

للبنك المالية داف  بالأ

  

٣.٩٥ 

  

٠.٨٩ 

  

 عالية

  

٥ 

د مؤشر فاظعت ا بياناتعرجة سرة

صو ا دف المرتبطة س المقاي أحد لالعملاء

السوع من أك  قحصة

  

٣.٧٦ 

  

٠.٩٦ 

  

 عالية

  

٢ 

العائد سبة مؤشر أحدععت المبيعات

للبنك المالية داف بالأ المرتبطة س  المقاي

  

٣.٧٤ 

  

١.٠٧ 

  

 عالية

  

٣ 

العائد سبة مؤشر أععت ثمار حدس

للبنك المالية داف بالأ المرتبطة س  المقاي

  

٣.٦٠ 

  

١.١٠ 

  

 عالية

  

١٣ 

مية ذات حات بالمق خذ ة ضر ورعت

امة ال س المقاي أحد ن العامل قبل من المقدمة

ن العامل ضا تحقيق دف  رل

  

٣.٥٩ 

  

٠.٩٢١ 

  

 متوسطة

  

٩ 

المعاملات إجما من نجاز سبة مؤشر عت

تنف سالمحدد مقاي أحد معينة ة ف ا يذ

التم دف  ل

  

٣.٥٩ 

  

٠.٩٢ 

  

 متوسطة

  

٤ 

عن العملاء ضا معدل تطو مؤشر رعت ر

دمات دفةمالمقدا لقياس المؤشرات أحد

صو وا أكعلالتم سوقية  حصة

  

٣.٥٥ 

  

١.٠٨ 

  

 متوسطة

  

٦ 

صة ل مقياس عت العملاء او ش يعدد

العملاء ضا و  رالسوقية

  

٣.٤١ 

  

١.١٧ 

  

 متوسطة

  

١٤ 

التكنولو التطو مواكبة ة ضر رعت رو

لقياس المؤشرات أحد حديثة تقنيات وتطبيق

  

٣.٢٦ 

  

١.٠٥ 

  

 متوسطة



 

 ٧١ 

– – 

 
رقم

ة  رالعبا
ة  رالعبا

المتوسط

ي سا  ا

نحراف

 يالمعيار
 مية

دف و ن العامل ات ا م ر تطو دف من ركلا
ً

العملاء ضا و السوقية صة  را

  

١٠ 

مقياس جديدة خدمات استحداث مؤشر عت

السو صة ا دف و التفو دف  قيةقل

  

٣.٢٦ 

  

١.٠٥ 

  

 متوسطة

العام نحرافالمتوسط العامو  عالية ٠.٥١ ٤.١٣ يالمعيار

الباحث/ المصدر إعداد    SPSSبرمجيةعبالاعتمادمن

دو ا قمإلش ة العبا رأن تنص) ٦(ر المبيعات(عوال سبة مؤشر عت

البن دف لقياس امة ال س المقاي أحد عت صوالمتحققة با المتعلق حصةعلك

السو من بلغ) قأك ي حسا متوسط أع ا هبانحراف ٤.٠٤ل قد رمعيار جة٠.٩٢ي رود

قم ة العبا نما ب عالية، مية رأ تنص) ١٠(ر خدمات(عوال استحداث مؤشر عت

السوقية صة ا دف و التفو دف ل مقياس بلغ) قجديدة ي حسا متوسط أقل ا ل

هافبانحر ٣.٢٦ قد رمعيار ات١.٠٥ي للعبا العام المتوسط لغ و متوسطة، مية أ جة ربد ر

الثالث السؤال عن ة مؤشر٤.١٣المع ذا عت و عالية ميتھ أ جة د تصنف ثم رومن
ُ

للبنكع اتيجية س داف ن و المتواز داء بطاقة س مقاي ن ب تباط ا نوجود ر

  .يالتجار


والتحقق اسة الد فرضيات لاختبار التباين تحليل نتائج عرض ناو ن زء ا رذا ل

ي كما ا   :م

ع تنص وال و   : الفرضية

العدمية داء: الفرضية لتقييم المتواز داء بطاقة نظام استخدام يمكن نلا

ية اللي ة التجا   رالبنوك

البديلة نظا: الفرضية استخدام داءيمكن لتقييم المتواز داء بطاقة نم

ية اللي ة التجا   رالبنوك



 

 ٧٢ 

– – 

 
انتTاختبارععتمادوتم و الفرضية ذه ة من للتحقق واحدة لعينة

ي ختباركما   :نتائج

قم رجدو اختبار) ٨(ل وTنتائج للفرضية واحدة   لعينة

المتوسط

ي سا  ا

نحراف

 يالمعيار

Tقيمة

ةا  لمحسو

Tقيمة

دولية  ا

ة ر ا جات ىمستو رد

ة  المعنو

٠.٠٠٠ ١١٩ ١.٩٦٢ ١٢.٩٧٤ ٠.٨٧ ٤.٠٣ 

الباحث:المصدر إعداد    SPSSبرمجيةعبالاعتمادمن

قيمة أن دو ا من بلغتTليت ة حرة١٢.٩٧٤المحسو جات وقد١١٩ربد

قيمة بلغىمستوبلغت ة م) ٠.٠٠٠(المعنو أقل ثم يمكن٠.٠٥ىمستونومن ذلك و

تنص ال بالفرضية والقبو العدمية الفرضية لفض نظامعر استخدام يمكن أنھ

ية اللي ة التجا البنوك داء لتقييم المتواز داء ربطاقة   . ن

ع تنص وال الثانية   :الفرضية

العدمية إحصائية: الفرضية دلالة ذات ق فر توجد مىمستوولا اك ديرنرإد

استخدام وفوائد ونات وم وم مف حو ية اللي ة التجا البنوك المختلفة ات لدا ر ر

داء تقييم المتواز داء   .نبطاقة

البديلة إحصائية: الفرضية دلالة ذات ق فر مديرنىمستووتوجد اك رإد

وفو ونات وم وم مف حو ية اللي ة التجا البنوك المختلفة ات لدا ر استخدامر ائد

داء تقييم المتواز داء   .نبطاقة

قم رجدو اختبار) ٩(ل الثانيةTنتائج للفرضية واحدة   لعينة

المتوسط

ي سا  ا

نحراف

 يالمعيار

Tقيمة

ة  المحسو

Tقيمة

دولية  ا
ة ر ا جات  رد

ىمستو

ة  المعنو

٠.١١٩ ١١٩ ٢.٣٧ ١.٨٧ ٠.٣٨ ٤.٠١ 

الباحث: المصدر إعداد    SPSSبرمجيةعبالاعتماد من

لاختبار ي سا ا المتوسط قيمة أن السابق دو ا بلغTلش الثانية للفرضية

هبانحراف ٤.٠١ قد رمعيار قيمة٠.٣٨ي بلغت ةىمستووقد يمكن٠.١١٩المعنو ثم ومن



 

 ٧٣ 

– – 

 
تنص ال العدمية الفرضية وقبو البديلة الفرضية لفض ذاتعر ق فر توجد وأنھ

يةىمستوإحصائيةدلالة اللي ة التجا البنوك المختلفة ات دا مديرن اك رإد ر ر

داء تقييم المتواز داء بطاقة استخدام وفوائد ونات وم وم مف نحو   .ل

ع تنص وال الثالثة   : الفرضية

العدمية دا: الفرضية ن و المتواز داء بطاقة س مقاي ن ب تباط ا يوجد نلا فر

ية اللي ة التجا للبنوك اتيجية   رس

البديلة داف:  الفرضية ن و المتواز داء بطاقة س مقاي ن ب تباط ا نيوجد ر

ية اللي ة التجا للبنوك اتيجية   رس

قم رجدو اختبار) ١٠(ل الثالثةTنتائج للفرضية واحدة   لعينة

المتوسط

ي سا  ا

نحراف

 يالمعيار

Tقيمة

 ةالمحسو

Tقيمة

دولية  ا
ة ر ا جات  رد

ىمستو

ة  المعنو

٠.٠٠٠ ١١٩ ١.٩٦٢ ١٤.٧٧ ٠.٦٠ ٣.٨١ 

الباحث: المصدر إعداد    SPSSبرمجيةعبالاعتمادمن

دو ا لاختبارإلش ي سا ا المتوسط بلغTأن الثالثة  ٣.٨١للفرضية

هبانحراف قد رمعيار بلغت٠.٦٠ي ةىمستووقد من) ٠.٠٠٠(المعنو أقل ثم ومن

تنص٠.٠٥ ال الفرضية ونقبل العدمية الفرضية نرفض التا تباطعو ا يوجد رأنھ

ية اللي ة التجا للبنوك اتيجية س داف ن و المتواز داء بطاقة س مقاي ن رب   .ن

 

الباحث توصل البحث، ا وضع ال الفرضيات مإضوء كمامجموعة النتائج ن

  :ي

ع تنص ال و للفرضية سبة   : بال

العدمية داء: الفرضية لتقييم المتواز داء بطاقة نظام استخدام يمكن نلا

ية اللي ة التجا   رالبنوك

البديلة داء: الفرضية لتقييم المتواز داء بطاقة نظام استخدام نيمكن

ية اللي ة التجا   رالبنوك



 

 ٧٤ 

– – 

 
ة المعنو قيمة بلغت فقد ي حصا التحليل لنتائج طبقا

ً
من) ٠.٠٠٠( أقل بذلك و

يمكن٠.٠٥ التا و البديلة الفرضية وقبو العدمية الفرضية فض يمكن ثم لومن ر

ية اللي ة التجا البنوك أداء لتقييم المتواز داء بطاقة تطبيق يمكن أنھ رالقو ن   .ل

وا الثانية للفرضية سبة عبال تنص   :ل

العدمية إحصائية: الفرضية دلالة ذات ق فر توجد مديرنىمستوولا اك رإد

استخدام وفوائد ونات وم وم مف حو ية اللي ة التجا البنوك المختلفة ات لدا ر ر

داء تقييم المتواز داء   .نبطاقة

البديلة إحصائية: الفرضية دلالة ذات ق فر مديرنإدىمستووتوجد راك

استخدام وفوائد ونات وم وم مف حو ية اللي ة التجا البنوك المختلفة ات لدا ر ر

داء تقييم المتواز داء   .نبطاقة

ة المعنو قيمة بلغت فقد ي حصا التحليل لنتائج طبقا
ً

و) T (0.119 لاختبار

من أك وقب٠.٠٥بذلك البديلة الفرضية فض يمكن ثم العدميةرومن الفرضية لو

ية اللي البنوك ات إدا أن القو يمكن التا رو ومىمستوعل بمف المعرفة من عا

المتواز داء بطاقة نظام استخدام فوائد وكذلك المتواز داء بطاقة ونات نوم ن

البنوك أداء   .تقييم

ع تنص وال الثالثة للفرضية سبة   :بال

العدمية ي: الفرضية دافلا ن و المتواز داء بطاقة س مقاي ن ب تباط ا نوجد ر

ية اللي ة التجا للبنوك اتيجية   رس

البديلة داف:  الفرضية ن و المتواز داء بطاقة س مقاي ن ب تباط ا نيوجد ر

ية اللي ة التجا للبنوك اتيجية   رس

بلغت للإختبارىمستوفقد ة ي) ٠.٠٠٠(المعنو ثم العديمةومن الفرضية فض رمكن

ومؤشرات س مقاي ن ب تباط ا يوجد أنھ القو يمكن التا و البديلة الفرضية روقبو ل ل

يؤكد مما ية اللي ة التجا للبنوك اتيجية س داف ن و المتواز داء ربطاقة عن

الفرضية نتائج ت بي كما ية اللي ة التجا البنوك النظام تطبيق انية والثانيةرإم   .و



 

 ٧٥ 

– – 

 
 

ا إل توصلت ال النتائج اسضوء وةرالد التوصيات من عدد الباحث يو ،:  

 عمل بما ة التجا البنوك أداء لتقييم المتواز داء بطاقة نظام تطبيق ة رضر نر و

نىمستوتحديدع ب الفجوة م وتحديد ية اللي ة التجا البنوك و مارأداء

ن و ةو مافع القد ثم ومن المنافسةعرمخطط ة ومواج ختلالات يح ت

العالمية البنوك   مع

 امل ب المتواز داء بطاقة نظام تطبيق لعملية مة اللا المالية د الموا توف ة نضر ز ر ور

المتواز داء بطاقة نظام من ممكنة استفادة أق بتحقيق سمح بما ا ونا نم

يةوتحف اللي ة التجا البنوك   رأداء

 المتواز داء بطاقة تطبيق عملية عو ال العقبات تخطي العمل ب ني ق

ة دا ات المستو افة ب ية اللي بالبنوك ن العامل معرفة وتحف ة التجا رالبنوك ر

داء تقييم ا مي وأ داء بطاقة نظام ونات بم   .والتنظيمية

 توف ب املةي ال والمعرفة العالية ات والقد ات ا الم ذو مة اللا شرة ال د رالموا ر ز ير

إتمام دف املة ال ا س ومقاي ا ومؤشرا المتواز داء بطاقة نظام ونات نبم

الفعلية ختلالات م وتحديد و ي أن يجب ما وفق داء تقييم نعملية

ية اللي ة التجا البنوك أداء ات  .رمستو

 يةض اللي ة التجا البنوك ن العامل جميع إشراك ة رر معور ا مستو افة

عمل بما داء وتقييم المتواز داء لبطاقة التطبيق عملية المختلفة ة ندا ر

الوع جة د ادة و داء بطاقة نظام تطبيق م لد المسئولية ح ر رعزز ز و

النظام مية بأ م لد اك د تھرو تحقيقعروقد ثم ومن البنوك أداء معدلات رفع

ماستفادة ل ة ومعنو ظيفية و   .ومادية



 

 ٧٦ 

– – 

 


 
  الكتب -أ

 المحاسنة محمد يم دار) ٢٠١٣(إبرا والتطبيق، الواقع ن ب الوظيفي داء وتقييم ة رإدا

دن ، و الطبعة ع، شروالتو رلل رجر   ز

 اوإب المل لوف ا يم الوار) ٢٠٠٩(يرا ، المتواز داء بطاقة باستخدام داء ة قإدا ن ر

ع، شروالتو وعمانزلل الطبعة ،  

 س إد صب محمد وائل و حمدان ب محمد اتيجية) ٢٠٠٧(رخالد والتخطيطس

دن ع، شروالتو لل العلمية ر الياز دار ، اتي رس ز   يو

 ا عبد عامرسامح ع،) ٢٠١١(لمطلب والتو شر لل الفكر دار ، و الطبعة داء، ة زإدا ر

  ردن

 بافق سعيد محمد المؤسسات) ٢٠٠٣(سالم داء وتقييم لقياس محاس إطار

ة و م با ية ا معيات ناليمنيةروا ع جامعة ة، التجا لية ، ماجست سالة ر، ر

  شمس

شرات  -ب وال ات ررالدو   روالتقا

 الملك عبد جب القياس)٢٠٠٦(راحمد مدخل تقييمكأداة نالمتواز، نظم ر داءلتطو

الصناعية عات اسات:والمشر والد للبحوث العلمية المجلة وتطبيقية، ة نظر اسة رد ر

العدد ة، حلوان،لورالتجا جامعة عمال، ة وإدا ة التجا رلية   ر

 الداودي العددتحلي) ٢٠١٠(الشيخ الباحث، مجلة للأداء، ة النظر سس زائر٧ل ا ،.  

 حامد محمد و شاكرالسراج محمد المتواز) ٢٠٠٩(حطي داء بطاقة تقييمناستخدام

المنظمة وفعالية داء حو العل الدو الملتقى قتصادية، المؤسسة ظللأداء

مسيل بوضياف، محمد جامعة المستدامة، زائرالتنمية ا   .ة،

 س إد صب وائل و او بد فرج الرضا رعبد نة) ٢٠٠٥(ير المتوا التقديرات أداة:زبطاقة

داء لتقييم العددحديثة قتصادية، العلوم مجلة المجلد٤المنظمات، جامعة١٥، ،

العراق   .البصرة،



 

 ٧٧ 

– – 

 
 ة ش العزز ح) ٢٠٠٧(عبد مق المتوازلاستخدامإطار داء غنمقياس المنظمات

العدد ة، التجا اسات للد ة المصر المجلة ومية، را ة٣ر المنصو جامعة ة، التجا لية ر،   .ر

 ودة مز المليك العلوم) ٢٠٠١(عبد مجلة والفعالية، الكفاءة ن ب العددسانيةداء ،

سكرة خيضر، محمد جامعة ،   .لو

العلمية -ج   الرسائل

 سعاد نتقييم) ٢٠٠٧(ع العامل أداء تقييم نظام قتصاديةفعالية المؤسسة

ة زائر ماجست-ا سالة ولية، الب المواد ق سو و ع تو مؤسسة حالة اسة رد –زر

بوضياف محمد جامعة ة، تجا علوم   .رتخصص

 مد ا ة) ٢٠٠٥(سليمان التجا ف المصا رتقييم جامعةر ، ماجست سالة التدفق، ة رإدا ر

سو احلب،   .ر

 بلاسكة لتقييم)٢٠١٢(صا كأداة المتواز داء بطاقة تطبيق قابلية اتيجيةن، س

زائرة ا قتصادية لية–المؤسسة ، ماجست سالة المؤسسات، عض حالة اسة رد ر

زائر ا عباس، فرحات جامعة ، سي ال وعلوم ة والتجا قتصادية   .رالعلوم

 عبدو داءفعا) ٢٠١٤(نصفية ع للرقابة كأداة القيادة لوحة ةلية التجا –رالبنوك

أم يدي، م بن ي العر جامعة ، ماجست سالة ، زائر ا الوط البنك الة و حالة اسة رد ير

  .البوا

 اجر والتطبيق) ٢٠١٣(طابة ة النظر ن ب المتواز داء مؤسسة–نبطاقة حالة اسة رد

سالة س، غ أ سيدي رمطاحن جامعةر ة، والتجا قتصادية العلوم لية ، رماجست

زائر ا يدي، م بن ي   .العر

 عوض لم سو شدي المتواز) ٢٠٠٧(رفاطمة داء س مقاي ن ب امل والت الرط نتأث

شطة أساس ع اليف الت سالةونظام ية، الفلسطي ف المصا أداء ر رتطو ر

امعة ا ة، التجا لية ، غزةرماجست   .سلامية،

 
 Al Shaikh Ali, Mohammed.N,(2007). Performance Evaluation 

of Palestinian Telecommunication Corporations by using 
Balanced Scorecard approach, unpublished Master College of 
commerce, Islamic University. Gaza, Palestine 



 

 ٧٨ 

– – 

 
 Burney, Laurie, (2003). Does the Balanced Scorecard Reduce 

Information Overload? Management Accounting Quarterly, 
Vol. 4, No. 4, PP. 23-28. 

 Bresmser, G. & Barsky. (2004). Utilizing the Balanced 
Scorecard for R&D Performance Measurement, R&D 
Management, Vol. 34, No. 3, P. 229-240. 

 B Ramesh , (2010). “Importance of Balanced Scorecard for 
Growth of SME Sector” Management Accountant. Calcutta: 
May 2010. Vol. 45, Iss. 5; pg. 365 

 Campbell, D. (2002). Using the Balanced Scorecard as a 
control system for Monitoring and revising Corporate, Social 
Science Research, Vol. 4, NO 2. PP. 1-45. 

 Davis, Stan & Albright, Tom (2004). An Investigation of the 
Effect of Balanced Scorecard Implementation on Financial 
Performance, Management Accounting Research, Vol. 15, PP. 
135-153. 

 Epstein, M. J. & Jean, F. Manzoni, (1997). The Balanced 
Scorecard and Tableau de Bord-Translating Strategy into 
Action, Management Accounting, Vol. 8, NO 3. PP. 28-36. 

 Gumbus & D. Johnson, (2003). The Balanced Scorecard at 
Future Industries, Strategic Finance, PP. 36-42. 

 Hendricks. Kevin el al,(2004). Adoption of the Balanced 
Scorecard:A Contingency Variables Analysis Richard Lvey 
Business School. University of Western Ontario. London.UK. 

 Horengren, Charles el al,(2009). Cost Accounting: A 
Managerial Emphasis,13th.Pearson Prentice Hall. 
 


