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دمات سع عملية تمثل مية المصرفية ا ة أ ة للبنوك كب   البنوك تلك من رغبة رالتجا

ة فا المصر قالسو  المنافسة مواج ا ع ظوا  ع دائما عمل ف ولذلك السوقية حص

دمات تلك سع عملية تقييم اليف عن ستغناء ومحاولة ا  منفعة تحقق لا ال ضافية الت

  .للعملاء

اسة دفت وعليھ الية رالد مية مدى قياس إ ا لفة من استخدام أ دفة الت   المس

ن دمات كفاءة تحس لفة تخفيض لمحاولة اللي المصر قطاعال  المصرفية ا دمات تلك ت  ا

ا ع التأث ندو   .النوعية جود

ع تم لذلك يانات من عدد زتو  البيانات لتجمع اللي المصر القطاع من عينة ع ست

مة ي التحليل عملية  SPSS برنامج ع عتماد وتم القياس لعملية زاللا  للبيانات حصا

  . الفرضيات ة من ققللتح

اسة توصلتو لفة من تطبيق يمكن أنھ إ رالد دفة الت دمات سع  المس  المصرفية ا

انيات تتوافر حيث اللي القطاع  المقدمة ة م املة القناعة تتوافر كما لذلك، ورالضر  لدى ال

ن ن المسئول ة بالبنوك العامل ية رالتجا مية اللي لفة من طبيقت ومزايا بأ دفة الت   .المس

لمات   :المفتاحية ال

لفة من دفة، الت دمات سع المس ، المصر القطاع المصرفية، ا  البنوك اللي

ة، لفة رالتجا دم ت ات المصرفية اتا ، رقرا سع اليف محاسبة ال سع الت   .ال

Abstract: 
The process of pricing Banking Services provided is of great 

importance to commercial banks, as they desire to face 
Competition in the Banking Market and maintain their Market 
share. Therefore, they are always working on evaluating the 
pricing process for those services and trying to dispense with 
additional costs that do not benefit Customers. 
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Accordingly, the current Study aimed to measure the 

Importance of using the Target Cost approach in improving the 
Efficiency of pricing Banking Services in the Libyan Banking 
Sector in an attempt to reduce the cost of those services without 
affecting their quality. 

Therefore, a number of Questionnaires were distributed to a 
sample of the Libyan Banking Sector to collect the necessary data 
for the measurement process. The SPSS software was relied on in 
the process of Statistical Analysis of the data to verify the validity 
of the Hypotheses. 

The Study found that the Target Cost approach can be applied 
in pricing the Banking Services provided in the Libyan Sector, 
where the necessary Capabilities are available, and the officials 
working in Libyan Commercial Banks are fully convinced of the 
Importance and Advantages of Applying the Target Cost 
Approach. 
Keywords: 

Target Cost Approach, Pricing of Banking Services, the 
Libyan Banking Sector, Commercial Banks, Cost of Banking 
Services, Pricing Decisions, Cost Accounting. Pricing 




دت ية المصرفية قالسو ش ات اللي ة العقود مدار ع عدة رتطو  رتطو من الماضية خ

عدد تكنولو دمات  و يل التقديم  وسرعة المقدمة ا س  ديللعد وكذلك جراءات  وال

ة البنوك ية المحلية رالتجا جن ن المنافسة اشتداد إ ىأد مما و ة البنوك ب ا رالتجا عض  و

  .البعض

يجة ة البنوك عملت لذلك ون ا من رالتجا ليات الوسائل لحو بالبحث تمام ع جان  و

ا ال ة من تمك م ولعل المنافسة تلك مواج اليف بتخفيض تمام و ليات تلك أ  ت

دمات صو مقابل المدفوع السعر عت يثح ءلاعملل المقدمة المصرفية ا دمات ع لا  ا

م أحد المصرفية ل يؤثر ثم ومن ،العملاء ا تم ال العناصر أ صة  كب ش  السوقية ا

  .للبنك
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عت دمات السعر تحديد عملية و شطة العمليات من للعملاء المقدمة المصرفية ل  و

ة البنوك داخل المعقدة الاعتما رالتجا  يتوقف لا فالأمر ،المتداخلة العناصر من العديد ع د

شمل تديم بل والطلب العرض حدود عند طفق ن أسعار ل لفة وكذلك المنافس ا ال الت  يتحمل

امش البنك   .البنك عليھ يحصل الذي الرح و

لفة من استخدام عدُو دفة الت  سع عملية  المستخدمة الوسائل أفضل أحد المس

ة البنوك يمكن حيث العملاء المقدمة المصرفية دماتا دمات سعر تحديد من رالتجا  ا

ا ال المصرفية ناسب تقدم لفة مع ي ا ال الت ن أسعار وكذلك تتحمل  من التقليل ندو المنافس

ودة دمات النوعية ا   .ل

س ولذلك اسة ذه ف ل رالد انية ىمد بحثل أسا ش لفةال من تطبيق إم  ت

دفة دمات سع  واستخدامھ المس  العرض خلال من اللي المصر القطاع  المصرفية ا

اسة والتحلي يالنظر ة المقومات توافر ىمد رود   .لذلك ورالضر


 عدد ظل  خاصة المصرفية قالسو  شديدة منافسة اللي المصر القطاع يواجھ

دمات ة البنوك عمل أن يتطلب الذي مر للعملاء، المقدمة صرفيةالم ا ية رالتجا  ع اللي

ا تقديم اليف غطي ذاتھ الوقت و للعملاء مناسب رعوس عالية بجودة خدما ا ال الت  تتحمل

ية البنوك ا يحقق بما اللي   .المحدد الرح امش ل

ة البنوك ع يجب المنطلق ذا ومن ر يةاللي رالتجا دمات سع عملية تطو  المصرفية ا

ا ال دمات سعر تحديد يتم بل والطلب العرض حدود عند تتوقف لا بحيث تقدم ا ال ا  تقدم

اليف بنود يتضمن لا سعر ع ًبناء فاظ غرض للعملاء منافع تحقق لا ال الت صة ع ا  ا

  .العملاء من السوقية

لة تكمن سبق ما ضوء و اسةا مش انية مدى بحث  رلد لفة من تطبيق إم دفة الت  المس

سع دمات ل ة البنوك  المصرفية ا ية رالتجا سع عملية كفاءة من يحسن بما اللي  ،ا ال

ة يتطلب الذي مر ساؤلات عن جابة ورضر   :التالية ال

 ات ىلد القناعة توافر ىمد ما ية البنوك رإدا لفة من لاستخدام اللي دفة الت  عملية  المس

دمات سع  المقدمة؟ المصرفية ا
 اك مدى ما ات رإد ة البنوك  المختلفة ردا ية رالتجا لفة من دامخاست لمزايا اللي  الت

دفة دمات سع  المس  المقدمة؟ المصرفية ا
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 انيات المقومات توافر مدى ما م مة و لفة من لتطبيق زاللا دفةالم الت  سع  س

دمات ة البنوك ىلد المقدمة المصرفية ا ية رالتجا   ؟اللي


اسة ستمد الية رالد ا ا مي ة مية من أ دمات سع لعملية الكب ا لما المصرفية ا  ل

دمات ع مباشر تأث من ا ال المصرفية ا ة البنوك تقدم صة ثم ومن رالتجا  السوقية ا

دمة فسعر للبنوك  خر مر للعملاء، م العنصر بمثابة عت للعملاء المقدمة المصرفية ا

و ة المنافسة و ا ال القو ة البنوك تواج ية رالتجا  يتطلب الذي مر المصرفية قالسو  اللي

ة ة البنوك عمل ورضر ية رالتجا ر ع اللي دمات سع عملية تطو ا لا ا  تصل بحيث تقدم

ا يحقق لسعر صة تقليل ندو المطلوب الرح امش ل ا السوقية ا   . ل

ونظرا
ً

و  لفة من نل دفة الت م أحد المس  العرض ذا لتحقيق ستخدم ال ساليب أ

تھ ن ع رلقد دمات سع كفاءة تحس ة ثم ومن المصرفية ا دمات سعر تحديد ع رالقد  ا

اسة جاءت ثم ومن .للعملاء منفعة تحقق لا بنود أي من يخلو لمقدمةا المصرفية الية رالد  لبحث ا

انية مدى لفة من استخدام إم دفة الت ن المس دمات سع كفاءة لتحس  ال المصرفية ا

ا ة البنوك تقدم ية رالتجا   اللي


اسة س الية رالد داف عدة تحقيق إ ا ا يمكن أ   :ي فيما ذكر

 املة القناعة توافر مدى من التحقق ن لدى ال ة بالبنوك العامل ية رالتجا  من لتطبيق اللي

لفة دفة الت سع المس دمات ل  .للعملاء المقدمة المصرفية ا
 اك من التحقق ن رإد ة بالبنوك العامل ية رالتجا وم اللي لفة من استخدام ومزايا لمف  الت

دمات سع  دفةالمس  .المصرفية ا
 انيات توافر من التأكد ة البنوك لدى والمقومات م ية رالتجا مة اللي  من لتطبيق زاللا

لفة دفة الت دمات سع  واستخدامھ المس   .المصرفية ا


اسة س الية رالد   :التالية الفرضيات ة من التحقق إ ا

 مة القناعة تتوافر لا ات لدى زاللا ة البنوك رإدا ية رالتجا لفة من لاستخدام اللي  الت

دف لفة سع  المس دمات ت  .المقدمة المصرفية ا
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 ك لا ات رتد ة البنوك  المختلفة ردا ية رالتجا لفة من دامخاست لمزايا اللي دفة الت  المس

دمات سع   .المقدمة المصرفية ا
 انيات المقومات تتوافر لا م مة و لفة من لتطبيق زاللا دفة الت دمات سع  المس  ا

ة البنوك لدى المقدمة المصرفية ية رالتجا   .اللي


استھ  الباحث عتمد ي المن ع رد زئيات من نطلاق خلال من ستقرا ليات ا  لل

اسة اصة اتالنظر رود اسات الكتب ع بالاعتماد البحث بموضوع ا ية العرية روالد جن  . و
اسة أسلوب ع البحث عتمدو الة رد اسة خلال من ا  اللي المصر القطاع حالة رد

مة البيانات وتجميع اسة فرضيات لاختبار زاللا يانات أسلوب ع بالاعتماد رالد ا ست  وتحليل

حصائياإ
ً

ات ستخداماب  س رختبا   .الملائمة حصائية والمقاي


اسات من العديد ع طلاع ع الباحث اعتمد ية رالد ية العر جن  تتعلق ال تلفةخالم و

وانب لمام يمكن ح البحث بموضوع مكن البحث لموضوع النظرة با اسات تلك توضيح و  رالد

  :ي فيما

 
اسة -١   :)٢٠٢٣ ،امباركة( رد

اسة دفت لفة مدخل تطبيق مقومات توفر مدى ع التعرف إ رالد دفة الت  لدعم المس
ة عات  التنافسية الم يھ لغرض سرت مدينة  الصغیرة والمشر عات تن ئة  والمشر  الب

ية ميتھ بمدى اللي  إذا ما معرفة لتحقیق اولةمح في المنافسة روتحر قالسو اقتصاد ظل  أ
عات انت دمية ىالصغر والمشر ط المقومات تمتلك سرت مدينة  ا مة ووالشر  لتطبيق زاللا
ات ع والتعرف ,المدخل ذا  المناسبة المقومات توفر ومدى ،تطبيقھ ندو لتحو ال الصعو

لفة لتطبيق دفة الت ة من المس ة وتحقيق ج ة من التنافسية الم اس إبراز وكذا ،ىأخر ج ع  ا
لفة تطبيق دفة الت ة دعم  المس عات ىمستو ع التنافسية الم  والمتوسطة ىالصغر والمشر

ئة  ية الب   .اللي

اسة وتوصلت ات أن إ رالد اسة قيد الشر اليف محاسبة أساليب ستخدم لا رالد  وذلك الت

م لعدم يد الف ذه ا ذا ,ساليب ل ان ع سلبا يؤثر و ا جاح  وان . المنافسة قسو  رواستمرا

ات اسة قيد الشر ا  المحاسبة قسم ع ىتحتو لا رالد ل التا التنظي ي   ستخدم لا و

اليف، محاسبة أنظمة لفة سعر خفض من ستفد لم لذلك ت ا ت ات وأن ،خدما  قيد الشر
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اسة ا تقوم ال المقومات من جزءا تطبق رالد ل عل دفة فةالت ك للاخ من المس ضاء ع ال  رإ

ائن تمام الز دمة جودة وخصائص بمواصفات و   . ا

اسة-٢   ): ٢٠١٥خالد،(رد

اسة الد نردفت ب امل الت باستخدام ائية ر الك الطاقة إنتاج لفة ت قياس يإ أسلو

للتول السودانية الشركة شاط لل وفقا لفة والت دفة المس لفة الت
ً

ة لإدا كأدوات رار ا ريد ي

اتيجية س لفة   .الت

اسةوقد الد راررخلصت ا للتوليد السودانية الشركة أن ا م أ من النتائج من عدد يإ

لفة ت لتحديد دقيقة قياسات توفر لا وال اليف الت تخصيص التقليدية الطر قستخدم

تحقيق أن ذلك إ إضافة ائية، ر الك الطاقة نإنتاج ب امل يالت دفةأسلو المس لفة الت

اء ر الك إنتاج لفة ت لقياس يؤدي رار ا للتوليد السودانية بالشركة شاط لل وفقا لفة يوالت
ً

دقيقة ة   . ربصو

اسة-٣   :)٢٠١٤سامي،(رد
اسة الد لفةردفت الت أسلوب استخدام وفعالية انية إم مدى ع التعرف محاولة إ

مجا دفة ةالمس التجا البنوك دمات ا سع و لفة الت خفض   . رل

اسة الد دماتروتوصلت ا قطاع التطبيق تواجھ قد ال ات الصعو غم أنھ رإ

تحقيق دعم و التنافسية ة القد دعم ع ساعد دفة المس لفة الت أسلوب أن إلا رالمصرفية،

للبنوك اتيجية س   . داف

اسة-٤ ع(رد   :)٢٠١٢،حمدي،

اسة الد سعردفت كفاءة ن تحس المستخدمة لفة الت من استخدام مية أ بيان إ

قطاع العاملة ف المصا المن ذا لتطبيق انية إم ناك ان إذا وما المصرفية، دمات را

يمكن ال والمزايا ف المصا تطبيقھ دو تحو ال المعوقات ع الوقوف مع رغزة ن ال تحقيق

تطبيقھ خلال   .من

اسة الد دفةروتوصلت المس لفة الت من تطبيق انية إم ا م النتائج من مجموعة إ

وجود عدم المعوقات ذه م أ ومن ا عل التغلب يمكن ال المعوقات عض وجود مع ف رالمصا

ت اية د ع ف المصا أن اسة الد ت بي كما المصرف، فعال اليفي ت رنظام ر المتنوعةر بالمزايا امة

المن ذا ل ا تطبيق خلال من   . المتحققة

اسة-٥   : )٢٠١٠ أبوعودة،(رد
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اسةدفت لفة رالد الت من استخدام مية أ بيان سع إ كفاءة ن تحس دفة المس

إذا وما المصرفية، دمة العاملة ا ف المصا المن ذا لتطبيق انية إم ناك قطاع ران

تطبيقھ دو تحو ال المعوقات ع والوقوف نغزة، والمز ل ف منارالمصا ا تحقيق يمكن ال يا

تطبيقھ، دف خلال اسةولتحقيق ارالد ع تو تم استقصاء قائمة تصميم مجتمع زتم ع

اسة بالأفررالد تمثل ناوالذي العامل لة د بمش علاقة م ول غزة قطاع العاملة ف رالمصا

ا الد ،سةرالد عينة م بلغ معتمدة) ٦٣(سةاروقد استقصاء   . قائمة

دفة وقد المس لفة الت من تطبيق انية إم النتائج رت عض أظ وجود مع ف، رالمصا

ا عل التغلب يمكن ال المصرف، المعوقات فعال اليفي ت نظام وجود عدم ا، م أ من  وال

د ع ف المصا أن النتائج رت أظ بالمزاياركما تامة ذاراية ل ا تطبيق خلال من المتحققة المتنوعة

  .المن

اسة -٦ نة،(رد    :)۲۰۰۸رالمطا

اسة الد ذه المؤسساتردفت دفة المس لفة الت استخدام مجالات تحديد إ

التحديات وكذلك ا لتطبيق ة الضر المتطلبات توافر مدى لتحديد دن العاملة رالصناعية ور

التطبيقال عملية   .تواجھ

اسة الد عروتوصلت اسة الد تطبيق دنىإحدرعد عاملة صناعية شركة روثلاثو ن

أنھ مإ استخدام عضديمكن وجود من الرغم ع المنتجات سع ل دفة المس لفة الت خل

ا المعوقات عل التغلب يمكن   .ال

اسة -٧     :)۲۰۰۳،اشم(رد

اس الد ذه لفةةردفت الت أسلوب من ستفادة عظيم ع عمل إطار وضع إ

ش م دفة ذهآالمس والمنتجات دمات ا اليف ت تخفيض دف المصرة عمال ت

  .المؤسسات

اسة الد اتيجياتروتوصلت واس دفة المس لفة الت من ن ب ة قو علاقة ناك أنھ إ

كما عمال، ادة اسةدأك ر الد اليفعرت الت تخفيض ع عمل دفة المس لفة الت من أن

عمال مؤسسات ا تتحمل   .ال

اسة -٨   : )۲۰۰۲ ،انرا( رد

اسة ذه دفت اسة إ رالد انية مدى رد لفة من تطبيق إم دفة الت ا المس مي   وأ

اليف تخفيض ات من المقدمة المنتجات ت   .جدة مدينة  العاملة الصناعية الشر
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اسة توصلتو لفة من تطبيق يمكن أنھ إ رالد دفة الت ات  المس  دةج  الصناعية الشر

اليف بتخفيض تتعلق إيجابية نتائج تحقق حيث ا ال المنتجات ت ات، تلك تقدم ت الشر  روأشا

اسة   .الشأن ذا  اليابانية ةالتجر من ستفادة يمكن أنھ إ رالد

اسة -٩     :)۲۰۰۱ يم،عبدالدا( رد

اسة ذه دفت اسة إ رالد لفة من استخدام أثر رد دفة الت اليف تخفيض  المس  الت

ة تحقيق ع اسة تطبيق وتم تنافسية م   .مصر  صناعية مؤسسات ع رالد

اسة وتوصلت لفة من استخدام أن إ رالد دفة الت ة شأنھ من المس اليف رإدا   الت

ادة يحقق بما الصناعية المؤسسات   .المؤسسات لتلك الرحية  ز

 
اسة-١    :)Al-Hosban, 2021(رد

اسة الد ذه أثرردفت معرفة اتإ الشر اليف الت خفض دفة المس لفة الت

العقبة منطقة ع،السياحية تو ن) ٣٢(زوتم والمحاسب ن المالي اء المد ن المراجع ع بانة راس

العقبة سواق. فنادق ع عتمد السياحية ات الشر ة إدا أن إ النتائج روتوصلت

دمات ا للمحاسبة. تصميم جديدة تقنيات بتطبيق عام ل ش الفنادق اسة الد روأوصت

اليف الت من للتقليل ة   .ردا

اسة-٢   :)Yazdifar & Askarany, 2011(رد

اسة الد نةردفت مقا إجراء المملكةرإ من ل دفة المس لفة الت وتطبيق لتب

ع ن اصل ا ن ل المؤ ن دا ن المحاسب ع ا تطبيق ع لندا، ونيو اليا واس رالمتحدة ز

الدو دمية وا الصناعية ات الشر عملو والذين ي، القانو دار المحاسب ادة لش ن ي

الك م عدد بلغ والذي التوصل٢٠٤١السابقة، المس المن استخدم بحيث محاسب،

واعتماد ع تو وع اسة الد زلنتائج للعام٥٨٤ر بانة مستو٢٠٠٧اس اسة الد ت اخت وقد ى، ر

بـ والممثلة دفة المس لفة الت من خصائص قياس ع دفة المس لفة الت لمن والتطبيق التب

ستخد( ولة س التوافق، ية، س ال ة التطبيقالم نتائج ستخدام، ع ة القد نتائج وقد)رام، ،

الصناعية ات الشر ن ب دفة المس لفة الت من استخدام شار ان اسة الد نتائج رت رأظ

ات الشر ن ب التطبيق مستو رة جو قا فر ناك أن إلا السابقة، الدو دمية ىوا ل
ً
و

دمية وا   .  الصناعية
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اسة الد نتائج ت بي تخفيضركما اتيجيات اس جميع اختبار ات الشر تمام ا تزايد

ك ال من بدلا ائن، الز متطلبات لدمج القيمة ندسة تب مع التخطيط، مرحلة اليف الت
ً

نتاج مرحلة لفة الت تخفيض اتيجية إس تب   .ع

اسة-٣   :)Filomena, Netob & Duffeya, 2009(رد

اسة الد ذه لفةإردفت لت علامات عرض النامية الدو ة تجر لسلعةإنتاجلعرض

عي أخذ وتم معينة، خدمة تفعيلنأو مع ل ا ال لية التحو الصناعات ات شر مجموعة من زة

اليفأسلوبواستخدام الت لتخفيض دفة المس لفة   .الت

اسة الد ا إروتوصلت م أ النتائج من وخاصةأنمجموعة ن لك نالمس ندس الم فئة من

لفة الت متحكمة فئة أك ن اليف،والمصمم الت لتقدير مناقشة وجود عدم ناك أن   .كما

اسة-٤   :)Koesoy, Gurdal, & Karabayir, 2008(رد

اسة الد ديثةردفت ا التقنيات من كية ال الصناعية ع المشا استفادة كيفية بيان رإ

أ ومن ة دا اترالمحاسبة التطو ظل خاصة دفة، المس اليف الت ساليب ذه رم

المنافسة ادة و المنتج، حياة ة دو وتقص العملاء، توقعات والتغ التكنولوجيا زالسرعة ر

العالية ودة وا المنتج لفة ت تخفيض نحو والس   . العالمية،

اسة الد اتيروتوصلت إس إتباع ات الشر ع يجب أنھ خاصةإ نة، متوا تنافسية زجية

المتوقعة الفوائد ات الشر تج ي ول تنافسية، سو ف ظر ظل عمل ات الشر غالبية قوأن و

المنتج تصميم قبل العملاء توقعات لتحديد أك مية أ إعطاء ا عل دفة المس اليف الت   .من

اسة-٥   :)Rettray, 2007(رد

اسة الد ذه مدى إردفت انتوضيح اتيةإم الشر دفة المس لفة الت تطبيق

باستخدام ة م وعمل لندية، النيو لـ زالصناعية ي و لك يد دولة۳۱ال لنداشركة زنيو

أصل دفة۸۰من المس لفة الت بخصوص م ا آ واستطلاع انيةرشركة اوإم   .تطبيق

إو اسة الد حواأرتوصلت أسلو۱۲ن ستخدم انت فقط دفةشركة المس لفة الت ب

من امة عت و نتاجللمنتجات و يع التص أقسام نةقِبل   .ىخربالأقسامرمقا

اسة-٦   :)Dekker and Smidit, 2003(رد

إ اسة الد ذه لفةعينةتحديد ردفت الت من بتطبيق قامت ال لمانية ات الشر من

وتم دفة، اتأخذالمس الشر من سولم العينة جة المد قانية اقر العينةرو م و المالية،

  .شركة٣٢ان



 

 ٨٨ 

– – 

 
إ اسة الد ذه حوا رتوصلت أصل١٩أن من فقط من٣٢شركة تطبق انت شركة

ذا ا تطبيق من دف وال دفة المس لفة اليف الت الت تخفيض اء و الس و   .رالمن

اسة-٧   :)Ellram, 2002(رد

إ اسة الد ذه دو ردفت ةرتوضيح استخدامرإدا عند يات لفةأسلوبالمش الت

ات الشر من عدد ع ذلك وتطبيق دفة مركية المس   .والمؤسسات

إو اسة الد ذه لفة رتوصلت الت استخدام عند يات المش ة إدا دو مية أ مدى ربيان ر

دفة أكالمس تصبح يات المش ة إدا أن إ اسة الد توصلت كما ر، منر تطبيق عند فاعلية

دفة المس لفة   .الت

اسة-٨   :)Sweeny, R. and Mays, J. 1997(رد

اسة ذه دفت ا ال ايازالم تقييم إ رالد بدى ال المصرفية المؤسسات تحقق ة نظام ت  ردا

شطة ع المب ناء ،١٩٩٤ عام Tennesse بنك  تطبيقھ تم والذي ABM أ  ذلك ع و

تفعت احأ را   .دولار نمليو ١١ بمبلغ البنك ذلك ر

اسة ذه توصلتو ة نظام تطبيق أن إ رالد  من ماستخدا بجانب شطة ع المب ردا

لفة دفة الت ن  ذلك ساعد المس اليف تخفيض خلال من الرحية تحس   .الت


البح بموضوع الصلة ذات اسات الد معظم أن الباحث مختلفةريلاحظ ئات ب ع تمت ث

اسة د عدا فيما ية اللي ئة الب ،(رعن العمار مفتاح سالم اسة) ٢٠٢٣يامباركة الد ذه أن رإلا

مؤسسات عت ولا ة الصغ عات للمشر أيضا ة موج ا أ إلا ية اللي ئة الب إ ة موج انت ووإن

المتوسطة أو ة الصغ عات المشر من الغالب المصر بتعدادوالقطاع يتعلق فيما سواء

موال وس ر م ب أو   ؤالعمالة

دو الصناعية ئة الب ع السابقة اسات الد من ك زء ا تركز الباحث يلاحظ نكما ر

تلك أن الملاحظ من فإنھ خدمية لمؤسسات ة الموج اسات الد عض أن ح دمية ا ئة رالب

عمليات بدو ا تقديم يمكن لا خدمات دمات اءنا ر الك خدمة ال ا و كما صناعية

اسة الرحمن،(ركد فتح السياحية) ٢٠١٥خالد، دمات ا ال ا و كما ة تجا عمليات رأو

اسة و)Al-Hosban, 2021(ركد دماتو ا لتقديم مة اللا العمليات عن ا كث يختلف زما

  .المصرفية

ا لفة الت مدخل منافع كذلك السابقة اسات الد ن المؤسساترتب واتجاه دفة لمس

اسة د ال ا و كما ا ن لت الغرية ئات ،)Askarany & Yazdifar, 2011(رالب
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اسة نما،)Smidit and Dekker, 2003(رود منافعب العرية اسات الد معظم ن رتب

عدم ت تث الوقت ذات أنھ إلا دفة المس لفة الت مدخل محلإقبالتطبيق المؤسسات

عال جابة محاولة ع وحثھ الباحث نظر لفت ما و و التطبيق موضع ا وضع ع اسة رد

التالية ات   :رستفسا

 دفة المس لفة الت من لتطبيق ية اللي ة التجا بالبنوك ن العامل لدى القناعة تتوافر رل

للعملاء؟ المقدمة المصرفية دمات ا سع   ل

 مد بالبنوكىما ن العامل اك لفةرإد الت من استخدام ومزايا وم لمف ية اللي ة رالتجا

المصرفية؟ دمات ا سع دفة   المس

 مد منىما لتطبيق مة اللا ية اللي ة التجا البنوك لدى والمقومات انيات م زتوافر ر

المصرفية؟ دمات ا سع واستخدامھ دفة المس لفة   الت
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اسة الد ناو رت ولاأل
ً

التاليةطار ن العناو خلال من   :يالنظر

أولا
ً

المصرفية: دمات ا   سع

ثانيا
ً

التا: و سع ال عملية   :مراحل

و سع:المرحلة ال داف أ    .تحديد

الثانية سع:المرحلة ال ات قرا المؤثرة    .رالعوامل

الثالثة الم:المرحلة والرح لفة والت الطلب   .تحققتحليل

عة الرا ن:المرحلة المنافس أسعار    .تحليل

امسة ا سع:المرحلة ال    .اختيارسياسة

السادسة أخر:المرحلة ية سع    .ىسياسات

ثالثا
ً

دفة:  المس اليف الت ية شأة(ما وم–ال دف–المف   ) ال

عا ا
ً

دفة: ر المس لفة الت   من

دفة-١ المس لفة الت من تطبيق   مبادئ

دفة -٢ المس لفة الت من تطبيق   متطلبات

دفةقوطرمراحل -٣ المس اليف الت نظام   تطبيق

ن مبحث إ وتنقسم الميدانية اسة الد ذلك ي    :رثم

و ع:لالمبحث شتمل و التحليل وأسلوب ية بمن    :التعرف

أولا
ً

اسة: الد وعينة   .رمجتمع

ثانيا
ً

ا: جمع سائل و اسة الد وأدوات    .لبياناتر

ثالثا
ً

يان: ست مصداقية    .فحص

عا ا
ً

المستخدمة:ر حصائية ات   رختبا

ي الثا ع:المبحث شتمل و حصائية ات ختبا و    :رجراءات

أولا
ً

اسة: الد عينة خصائص   رتحليل

ثانيا
ً

ي: حصا ياناتلأسئلةالتحليل   ست

ثالثا
ً

الفرضيات: ة   اختبار

  والتوصياتالنتائج

المراجع   قائمة
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نظرا
ً

ا العالم لحو المصرفية القطاعات عمل رلتطو  م المنافسة واشتداد ونمو  استمالة  بي

من قدر أك م للتعامل العملاء ممكن ن سواء مع ن أو مودع ادة ع البنوك تلك عملت مقرض  ز

صة ا السوقية ا ع ل ا وع العوامل من العديد بالاعتماد دمات أسعار رأس ا ال ا  تقدم

نة منخفضة أسعار تتضمن بحيث مقا
ً
من ر ا ن بمثيلا  المنتجات لتلك عالية جودة مع المنافس

دمات سع سياسة أصبحت ولذلك م أحد المصرفية ا ال أ ا عتمد السياسات   البنوك عل

ا تحقيق داف اتيجية أ   .س

أسلوبُو يبحثعد حيث لفة للت ديثة ا ة دا أساليب م أ أحد دفة المس اليف رالت

المنافسة ظل جودتھ ع والتأكيد المنتج تصميم مستو ع اليف الت تخفيض انية ىإم

التناف السعر ضوء الرحية لتوليد املة ة. ال دا أنظمة مخرجات أن اعتبار روع

عد لم اليف للت اتالتقليدية المتغ ظل والشاملة املة المت بالمعلومات ة دا مد رافية

ديثة، ا عمال ئة ب ا فرض ال عة سا والم قتصاديةلذارالمتعددة المؤسسات ع لزاما ان

التنافس شدة ة المتم ئة الب ذه البقاء ا لنفس تؤمن ح ديثة ا ة دا أساليب . راعتماد

ا ذا أنمن يمكن وما دفة المس اليف الت أسلوب ع الضوء سليط اسة الد تحاو رلمنطلق ل

المؤسسات مستو ع تطبيقھ انية إم مدى من ميدانيا والتأكد تنافسية مزايا من ىيحققھ

ا يةقتصادية   .للي

ا ودو دفة المس اليف بالت المتعلقة يم المفا عض شرح نقوم صوص ا ذا رو

التاسع النحو ع المصرفية دمات   :ا

 
و ف، المصا إيرادات لتحديد مة الم ات القرا من المصرفية دمات ا سع قرار رعت عتر

العنصر السلكالسعر قي سو ال المزج عناصر لبقية سبة بال مية وأ وديناميكية فعالية

سأو حد ع دمي ات, واءا القرا من سع ال ات قرا عت ركما مةر اتيجيةصياغةالم س

ف للمصا قية سو ضوإذرال واع المصرف ن ب العلاقة ذلكالعميلتتحدد تطلب خذو

دمات ا محفظة متطلبات المصرفية، دمة ا حياة ة دو مثل العوامل من للعديد سبان را

ل ك ذداف إ بالإضافةالمصرفية تقديم اليف وت السو البنك وحصة هقالبيعية

النظر يمكن وال دمات اا تحديدإل البنك حرة ع الدنيا القيود السعاركأحد
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لا ف التا و ا المحدد يتقاضا للسعرساتمثل ف،والوحيد قوالطرجراءاتنإولذلك

سع ل المصرف ا نا يت بھخدماتال ي والمنافسةأنالمصرفية السو ف ظر ع قعتمد و

عبالإضافة ا لفةلاعتماد الت   . عنصر

 
للسلعة السعر تحديد عملية تجنبأوتمر يتم ا خلال من وال المراحل من عدد دمة ا

بقبو الكث المرتبطة التأكد عدم حالات نظرعدمأولمن ة وج من ا عل ض المفر السعر وقبو ل

ا ا والمراحلأويالمش   : المستقب

 
تحديد دافيتطلب سعأ ي أنال لتمكنداف هذتأ نة والمر بالوضوح سمة وم

طر وضع من ن ، المخطط سع بال اصة ا الواقعية للسياسات اتالنظرة إدا روتقوم

ر وتطو بوضع المؤسسات ق سو دافال معأ وتتوافق ناسب ت ال سع العامةدافال

المؤسسات اتيجية عاد(لتلك قيةس سو المصرف )ال ا نا يت دفةسواقتجاه وال , المس

ذ السوقية :دافهومن صة وا ح،البقاء ثما،الر س ع النقدي،رالعائد ،التدفق

ن الرا الوضع ع االمحافظة وأخ ،
ً

المنتج لفة   .قيادة

 
السعر تحديد منسعار أوعند العديد ناك المصرف ا يقدم ال المصرفية دمات ل

يجب ال سبانأنالعوامل ا تقسيم تؤخذ مكن نإالعواملذه و  :  مجموعت
الداخلية: ١   :  العوامل

نفس المصرف داخل من بع ت عوامل   : وھو

قية.أ سو ال   : داف

الصمودإذا دف عالية جودة ذات خدمة إنتاج و المحدد السو دف ال ان ما

بوج السوھقالسو المماثلة المنتجات مع الوقت ذات والتنافس قطاعالمنافسة و احق ر

الدخو يتطلب ذلك فان المرتفعة دمة،بأسعارلوالمدخلات ل دفإذا أمامرتفعة ال ان

ائنإلالوصو الز من ممكن عدد الدخلخصوع(اك يتطلب) محدودي ذا فإن

سبأسعارقالسوإلالدخو قد الوقت نفس و دمة، ل تحقيقإالمصرفمنخفضة

د ذهأ انت ما وإذا إضافية لدافاف أس ا تحقيق ان لما والواقعية بالوضوح   . تتصف

قي. ب سو ال المزج اتيجية   :إس
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يجب سع ال ات قرا قيأنرإن سو ال المزج عناصر مع ا سيق ت ع (يتم والتو زالمنتج

ج و ات) وال فالقرا ومتماسك مؤثر قي سو برنامج شكيل يتم جيأةالمري المز لعناصر

قي سو سعىخرال ال ات قرا تؤثر   .رقد

لفة. ج الت   :  عامل

تحديدأنيلاحظ عند تقليدي ل ش لفة بالت التوجھ ع جت د  فإذا. سعاررالبنوك

تفعت تتقاضارا ما معدلات البنوك فعت اليف الهرالت دمات ا ع وعمولات سوم رمن

ضوء ا تفاتقدم نجسعار عرا تـالأندـولذلك اية ال ماـبنوك الـي تقا اليف الت يواز

ا   .تحمل

ات. د   :      المنظمةراعتبا

يجبأنالبنوكع الذي من منسعار أنحيثسعاريضعأنرتقر تقر ةرغالبا ردا

من و ي سع وال اءاختصاصنالعليا ة احتفاظمعقسامرمد وضعردا بوظيفة العليا

داف غالأ وال السعرة والسياسات سع ابال
ً

مع ما اتسعارتتوافق المستو من المقدمة

ة   .الدنياردا

جية -٢ ا ا   : رالعوامل

ف وظر للعميل ي ئتما الموقف تتضمن سع ال ات قرا ع تؤثر ال جية ا ا والعوامل ر ر

وعناص والمنافسة والطلب يةقالسو بي الىأخرر تحدد الدنياتحيث دود ا   .للأسعارلفة

 
من ات مستو عدة ف المصا أجلسعاررتحدد من وذلك المؤسسات بقية شأن ا شأ

اليف الت االغطية شلإنتاجأنفق دمات ي لا نالكا نو ماستايمكنأسلو خدام

كما والرح لفة والت الطلب ن ب العلاقة م وف   :يلتحليل

التعادل  ) أ( نقطة   :تحليل

ا عند يتعادل ال النقطة التعادل إجماإيراداتإجما نقطة مع المبيعات

أو والثابتة ة المتغ فات ا والمصر عند يتعادل ال مإجماالنقطة المسا معةامش

فإجما الثابتةوالمصر   . ات

أولا
ً

المعادلة:   :طرقة
ع المعادلة طرقة متركز المسا يمكنةمدخل وال الدخل معادلةتأخذ أنلقائمة ل ش

ي   : الآ

اح ة (–المبيعات  =ر المتغ فات الثابتة+ والمصر فات و) والمصر ت   : نأو

ة= المبيعات المتغ فات اح+ الثابتة+ والمصر   .ر
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نق ووعند ت التعادل احنطة تحسبً,اصفرر التعادلنلذلك ساوبأخذقطة أوينقطة

والثابتة ة المتغ المصرفات مجموع مع المبيعات ،(عادل سو نجا   ).٢٠٠٦ر

مة: ثانيا المسا امش   :طرقة

من الباقية القيمة و مة المسا امش ةإيراداتو المتغ فات المصر طرح عد والمبيعات

ركز والأنعو مة المسا امش من معينا ا قد تج ت تباع وحدة عملذرًل أولاي
ً

غطية ع

يوجھ ذلك عد والبا الثابتة فات احوالمصر لتغطيةفإذا،رللأ افيا مة المسا امش يكن لم

ة الف خلال خسائر تتحقق الثابتة اليف ، (الت سو نجا مة). ٢٠٠٦ر المسا امش طرق وعن

قسمةيجادإيمكن طرق عن التعادل لتحقيق ا بيع الواجب الوحدات فاتإجماعدد والمصر

المباع للوحدة مة المسا امش ع   : ةالثابتة

الثابتة فات   والمصر
التعادل   =نقطة

الوحدة مة مسا  امش
وعموما
ً

التعادل نقطة تحليل اعت أسلو
ً

ع للتعرف معقولا ومؤشرا سيطا و مباشرا
ً

عددا لتحديد ا استخدام يمكن ال دمة دود ا ذه من المقدمة أو المنتجة أوالوحدات

ان,تلك إلا التعادل لنقطة الوصو المؤسسات ساعد دفھلكما تحقيق كيفية ن يب لا

سع ر،(ال طا بن   ).١٩٨٩عاصم

 
توفرأسعار ن واسعالمنافس معلوماتية اليفةقاعدة ت نوإيراداتعن سي الرئ ن المنافس

علي ناء و مختلفھًالصناعة من المعلومات ذه جمع مة بم بالمصرف المختصة ات ا تقوم

وع ، ئ منافس ل ل سبة بال ا ف والضعف القوة نقاط يان و ا وتحليل أساسرالمصادر

جم تم ال والبيانات توضعالمعلومات ا وتحليل ا نسعارع ائي ال العملاء من   .المقبولة

 
ذات عت سع ال تحقيقتأثسياسة عتدافكب كما قية سو نامج بمثابة ال ال

بتطبيق ام بالال ف المصا تقوم الذي المودافلتحقيقھرالعم ةالسعرة ضر مع ورضوعة

طبيعة مثل ية البي ات المتغ مع المصرسواقام الو جة ود الدخو ات رومستو ل

جتماعيةبجانب فداف والظر قتصادية السياسات ا عكس ال قتصادية وو

السائدة جتماعية و   . قتصادية
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ست السابقة سع ال ديدعمالغالبخدمسياسات ا المنتجات سع َأنإلا , ةل

السعرة السياسات عض فالىخرناك المصا أ ت ا إرقد لإعادةًسواءاستخدام

دي ا دمات ا تقديم عند أو الية ا دمات ا مادةسع السياسات ذه أبر   :يزومن

العلاقات  . أ ع القائم سع   :ال

ا ذه يستمد سع ال منافعةلسياسة يحقق أن للبنك يمكن انھ حقيقة من ا فلسف

عةمتعدد العميل يع خلال خدمةاستخداممن من تكثيأك دماتعاملاتھفأو ا

بالفعلةالمقدم الف. إليھ الووتتعدد عندائد المصرف ا يحقق أن ذهاستخدامھيمكن ل

اةالسياس   :وم

لف انخفاضتحقيق )١ يتعاملةالت واحد عميل خدمھ شئھ عة م عنرأ بدلا حسابات

عةخدمة مرأ م ل يتعامل فقطٌعملاء واحده   .خدمة

العميل )٢ ع فاظ ساباتزلمالأنھا ا عدد منالاد ان لما العميل ا ف يتعامل

وإقناعھ عليھ فاظ ا ل البنكباستمرارالس مع  .عاملھ
اد )٣ خدماتالجمالية ةالرحيَلأن يةحالرةز مجموعھ تقديم من ا تحقيق يمكن

امل الرحي, للعميلةمت معدلات من أفضل و التعاملال ةنت من ا تحقيق حالةيمكن

خدمة ل  .دةمنفربصفةبيع
السلوك. ب ع القائم سع   :ال

السياس ذه عاستخدامعةعتمد العملاء ث عنھتخاذاالسعر تج ي قد ن مع موقف

لف الت تقليل الرحةإما ادة ذلك, زأو ع فات, والمثال مصر العميل بتحميل مصرف وقيام

نقدي ةمعين مبالغ بصرف قيامھ التعاملةحالة خلال مباشرةمعمن الشباك نما, موظف ب

إذ لا فات المصر ذه مثل تحميلھ طرقاويتم عن ب بال اماستخداقام   .فارَالصزج

––
 

شركة الما القر من و العقود إ دفة المس اليف الت تقنية بدايات Fordنترجع
وشركة شرVolkswagen Beetleمركية ففي نات، الثلاث عقد أثناء وذلك كةلمانية

Volkswagenللمركبة دف المس السعر تحقيق أجل بديلةDM900ومن تقنية إيجاد تم

بدأ دفة المس اليف الت لتقنية امل المت التطو أن إلا يع التص لفة تخفيض أساس ع رتقوم

جال تب الوقت ذلك ففي الثانية، العالمية رب ا أعقاب قتصادية د الموا ة ند مدة رأثناء ر ر

إذ نفسھ، الوقت ا إنتاج اليف ت وتخفيض المنتجات نوعية ن تحس شعار ان مر عمال

تد ل ش اليابانية ات الشر قبل من تطبق ت صا وال القيمة ندسة التقنية ذه رعرفت ِر
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العالمية المنافسة ة اليف. لمواج ت تخفيض فكرة مع القيمة ندسة توحيد تم نات الست و

رالمنت والتطو التخطيط مرحلة أي المستطاع قدر نتاجية العملية من مبكرة مراحل جات

شركة قبل من اليابان ا ل استخدام أو ان ِو عامToyotaل وذلك ات السيا رلصناعة

عام١٩٦٣ ح لذلك اليابان دبيات ة إشا عدم من الرغم ، (١٩٧٨رع   ).٢٠٠٨ىالموسو

 
ة لإدا أسلوب ا أ ير م فبعض دفة، المس لفة الت عرف تناولت ال اسات الد رعددت ىر

سعر إ للوصو أسلوب ا أ ير م عض و ر، والتطو والتخطيط التصميم مرحلة خلال لفة لالت ى

منخفض وسعر عالية بجودة للسو منتج تقديم إ دف مدخل ا بأ ا ف عر تم فقد قالمنتج،

م نتاجيتما اليف ت تخفيض خلال من وذلك ة المطلو اح محققا ن المنافس أسعار رع
ً

المنتج بيع وح والتصميم التخطيط مرحلة من ابتداء المنتج حياة ة دو ا. رخلال ف عر تم كما

للمنتج التفصي والتصميم ر والتطو التخطيط مرحلة خلال من لفة الت ة لإدا أسلوب ا ربأ

مساعد ادةدفھ لز حياتھ ة دو مدى ع المنتج اليف ت فض أساليب إيجاد المديرن رة

العملاء ير الذي المنتج تصميم ع ك ال مع نة،(الرحية   ).٢٠٠٨رالمطا

يمكن الذي ل الش و المقدمة للمنتجات نتاج لفة لتحديد مدخل ا بأ ا ف عر تم أيضا
ً

تحقق ا أ إذا فيما معرفة المرغوبمن ح الر والغبان،(امش   )٢٠٠٧الذ

ن الباحث قبل من دفة المس لفة الت وم بمف يتعلق فيما أعلاه ف التعا استعراض عد ِو ر

أساسية بمحاو ك ش ا أ   : رنجد

حيث -١ السو نحو ة الموج العال التنافس ئة ب ة المتم لفة ال ة إدا تقنيات قإحدى ر

عناص ثلاثة دف لفةس وال السعروالنوعية تنافسية   .ر

الرح -٢ وتحقيق لفة ال تخفيض دف للمنتج التخطيط مرحلة من تبدأ نظامية عملية ا  . أ
 

ي بالا دفة المس لفة الت داف أ إيجاز نة،: (يمكن   )٢٠٠٨رالمطا

السوقية -١ صة ا شأة للم يحقق الذي البيع سعر   . تحديد

السو -٢ المنتج طرح قبل لھ شأة الم س الذي الرح امش  . قتحديد
العميل -٣ باحتياجات تفي وال المنافسة ودة با المنتجات  . إنتاج
ل -٤ الطو المدى ع والمنافسة اح خلال من ة دا داف أ رتحقيق  . ر
ا -٥ والسعر دف المس الرح تحقيق يضمن الذي د ا إ المنتج اليف ت منخفض شود لم

 .البيع
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البيع -٦ عد ما وخدمات البيع ح البداية من المنتج حياة ة دو   .رمراقبة

 
دفةإن المس لفة الت لتخطيط) Target Costing(من ونظام سع قة طر و

استحداثھ تم سع لل أسلوب دفة المس لفة والت لفة الت ة وإدا واستخدمرالرحية اليابان

قبل من واسع ل شآتش اتالم السيا صناعة مجال العاملة تلك خاصة راليابانية

Garrison & Noreen, 2003, pp 813 – 814 ((بند ل ل لفة الت تحديد من فبدلا
ً

ل الت من يقوم المنتج سعر لتحديد فيھ المرغوب الرح امش إضافة ثم البنود دفةمن المس فة

تحديد يتم إذ جراءات، ذه ثمعكس ، السو متطلبات مع م ي الذي البيع قسعر

أع نا الطرح يجة ن وستمثل البيع، سعر من وطرحھ فيھ المرغوب الرح امش ساب اح

للمنتج دفة المس لفة الت أي ا مسموح لفة محمد(ت محسن،نضال عام  – ١٧٤: ٢٠٠٧ :وإ

١٧٦ .(  

منو عالية جة بد سم ت ال سواق سع لل جيدة أداة دفة المس لفة الت رعد

د الموا تخصيص قبل المنتج نجاح لاحتمالات حاسم تحليل بإجراء سمح حيث رالمنافسة،

غ المنتج سعر أن شأة الم شف تك فقد لفة، الت أساس ع سع ال خلاف ع لھ، نتاجية

ق و ت عدما إنتاجھنتناف د الموا استخدمت   .رد

أساسية مبادئ سبعة دفة المس لفة الت من تضمن  :و
لفة-١ للت السعر طرح:قيادة و المنتج، بھ يباع أن يمكن الذي السعر بتحديد أولا القيام يجب

ً

المنتج يع تص يجب ال دفة المس لفة الت ع نحصل السعر ذا من دف المس الرح

ا   .بحدود

العميل-٢ ع ك والسعر: ال م أفعال دود و العملاء تفضيلات معرفة ة دا ع ب ي رإذ ر

م يناس   .الذي

المنتج -٣ تصميم ع ك ندسة: ال إذ عد دفة، المس لفة الت س الرئ العنصر التصميم

لفتھ ت حدود إنتاجھ يمكن الذي ل بالش المنتج تصميم ن ندس الم ع دفةيجب . المس

لفة الت تقليل فرص تحديد ع اء   .رالمد

التصميم -٤ عملية ع ك أن: ال من للتأكد نتاجية العملية أوجھ جميع فحص ع ذا و

وفقا وجھ ذه جميع تصميم يجب كما ممكنة، كفاءة بأع يعھ تص تم س ًالمنتج

للمنتج دفة المس لفة   .للت
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ام -٥ الم متداخلة عمل:قفر فرق استخدام دفة المس لفتھ ت حدود المنتج يع تص يتطلب

والبيع، ق، سو ال بحوث ن المتخصص شأة الم ات إدا ومن ختصاصات، رمتنوع

لفة الت ة وإدا المواد، ومناولة والتج نتاج وجدولة نتاج ندسة و التصميم ندسة   .رو

اليف -٦ الت حياة ة ين: ردو أن ب أخذي مية أ إ دفة المس لفة الت تحديد عند المحللو نبھ

التقليدي المحاس فالنظام عتبار، المنتج حياة ة بدو العلاقة ذات اليف الت رجميع

ذات اليف الت لبقية افيا تماما ا ع ولا فقط، نتاج مرحلة خلال اليف الت ع يركز

بالمنتج   .العلاقة

الق-٧ سلسلة دفة،: يمةتوجيھ المس لفة الت عن المخططة لفة الت تزد قد حيان، عض

المخططة، لفة الت تخفيض أجل من قيمة تضيف لا ال اليف الت ذف ود ا تبذل نا و

امل ل القيمة لسلسلة الفاحصة النظرة ساعد أن يمكن الات، ا عض شأةو الم شطة   .أ

 
التالية المبادئ ع دفة المس اليف الت نظام محرم: (يقوم نات   )١٩٩٥ ،ز

 لفة للت السعر التناف: قيادة السعر تحديد ع بناء ا قياس يتم لفة الت    .أي

 العميل ع ك دود:ال و م تفضيلا وكذا ودة با اصة ا العملاء متطلبات رمعرفة

الذي السعر وكذا م مأفعال   .يناس
 المنتج تصميم ع ك إنتاجھ:ال من يمكن الذي ل بالش المنتج تصميم ندسة استخدام

دفة المس لفتھ ت   .حدود
 الفرق المؤسسة:عمل ات إدا مختلف ومن ختصاصات متنوع عمل فرق   .راستخدام
 ا لف ت وخفض اليف الت حياة ة اليف: ردو الت جميع عتبار ن ع العلاقةخذ ذات

المنتج حياة ة   .ربدو
 القيمة سلسلة المنافع :توجيھ ع عتمد جل لة طو شطة عاو علاقات نوجود

القيمة سلسلة أعضاء ن ب دو(المتبادلة نالمو عو،العملاء،ر نالمو   ).ا...ز

 -  
لفة من تطبيق نجاح يتطلب دفة الت  ال المؤسسات  المتطلبات من مجموعة المس

ا سمات حيث تطبق مكن معينة، تمتاز ا و  :التا النحو ع ذكر
ا صناعة  عتمد ال المؤسسات) ١ ا سلع اسوب ع وخدما  .ا
و ال المؤسسات) ٢ ا نت  .متنوعة منتجا
و أن) ٣ ة المؤسسة لدى نت ة منتجات  معينة خ ا ردو  .ةقص حيا
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ة نظمة ع المؤسسات ذه عتمد أن) ٤ ي نتاج سياسات مثل ردا قابة رالفو ودة رو  ا

 .الشاملة
اليف خفض أنظمة ع المؤسسات ذه عتمد أن) ٥ ة مراحل جميع  الت  .المنتج حياة ردو

ناك لفة من تطبيق ع ساعد ال العوامل من مجموعة و دفة الت  :)١(المس
ب فتو) ١ ات رالتد ية روالدو مة رالتد ن زاللا لفة من استخدام ع للموظف دفة الت . المس

العمل يع قسام التخصصات مختلف  مجموعات داخل و  .و
صو جيد نظام ع المؤسسة احتواء) ٢ ية المعلومات ع لل ة المحاس  .المطلو
ة تدعيم) ٣ لفة لمن العليا ردا دف الت ه المؤسسة داخل ةالمس  داخل العمل تفاصيل ع ولتأث

أو  .المؤسسة المنظمة
اليف لتقدير جيد نظام وضع) ٤ صو الت اليف ع لل خية الت اسة رالتا ات رود  .سعار اتجا
ة) ٥ ر وتنمية تقو دين مع العلاقات وتطو فاظ مع رالمو ن اتصال قنوات وجود ع ا  الشركة ب

دين صو والعملاء روالمو حات ع لل مة المق ر زاللا  .المنتجات لتطو
ة السلطات تفوض) ٦ دا ات المؤسسة  العليا رو ا العليا رللغدا ار بداع ع لمساعد بت  .و
صو تم ال المتاحة المعلومات جميع مشاركة) ٧ ا لا ن عل ات ب  وعدم للمؤسسة المختلفة ردا

عض ات اقتصار   .ا ردا

-  
خذ ِ مع اليف، الت حدود تصميم مدخل ع دفة المس اليف الت أسلوب يقوم

جانب إ دفة، المس لفة الت ضع و لبناء كأساس بالسو والمتأثر دف المس السعر وعتبار خذأق

عتبار يدة ا ودة   .ا

او داف تحديد عنعند ة وا وفكرة ة ر ا لد و ي أن يجب شأة بالم ؤاصة ن

ا اجل من للدفع مستعدين ونوا ي ال والمنتجات العملاء دف،. احتياجات المس السعر كذلك

لفة الت ل ي ل المحددة العوامل عن ع ا ل و دفة، المس لفة   .والت

نتم ي ل خطوات، عشر تطبيق دفة المس اليف الت مدخل تطلب لفةو الت تحديد من كن

لمنظمة دفة عتبارالمس خذ يجب   : ما

                                         
منــصو)١( دفة،: رمحمـود المــس ـاليف الت يــة المحاســبةما ماجـست يــدي تم مرحلــة ـ مقــدم ةبحــث التجــا ليــة ر،

ر، جامعة ن، ص٢٠٠٨زبن ،١٦.  
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للمنظمة -١ الداخ بالوضع أ: تمام دفةيجب المس اليف الت حساب عملية جعل يتم ن

ل ك المنظمة لأقسام سبة بال المعالم ة وا   . عملية

للسو -٢ ا ا الوضع ع السوو:قالوقوف ع بحوث أجراء ا خلال من ئةتم والب ق

الشركة، ا خلال من عمل أن تنو أو ا خلال من عمل ال للمنظمة والتنافسية يالسوقية

تحديد إ طوة ا ذه دف تخططو الذي إنتاجھاالمنتج إ ولشركة الذي، قالسو

اقتحامھ الشركة وكذلكترغب ا، عل ك ال تم س ال العملاء  . نوعيات
السعرالمس -٣ دفوالذي:دفتحديد السعرالمس أن َ المرتبطة العوامل تحليل ع منيب

ر يالضر السوقية(قالسوو صة بالسو)ا الشركة ِ اتيجية وإس  .ق،
دفة -٤ المس اح و لفة الت السعر: رتحديد ستخدم حيث دفة المس لفة الت حساب يتم

ب دف حتيأالمس و والمخصصات الرح امش منھ يطرح أخرن مخصصات وأي ىاطيات

الشركة سيطرة تحت تقع ولا ف أن. ولظر المخطط من وال دفة المس اح تحديد يتم رو

و ي قد والذي اح تحديد الشركة بعھ ت الذي سلوب ع بناء المنتج ا نيحقق ر

س مقاي ثلاث للشركة· : أحدى خية التا المبيعات ع العائد الع· . رمعدل عمعدل ائد

الصناعة مستو ع ن( ىالمبيعات للمنافس سبة المتوقعة،)بال المبيعات ع العائد معدل

 .للشركة
المنتج -٥ جودة متطلبات مع دفة المس لفة الت نة منأيثح: رمقا اء ن قبل يجب نھ

ل بت مرتبطة و ت دفة المس لفة الت إن عتبار يأخذ أن دفة المس لفة الت فةنتحديد

طرق عن اليف، الت ع للسيطرة الفرصة أن كما للمنتج، سبة بال ودة ا ومتطلبات

المنتج، جودة ومواصفات لمتطلبات المناسب  التحديد
البدائل -٦ وتحليل خلال: مناقشة من لفة للت تخفيض لعمل جدا امة طوة ا تصميمذه

المنتجات ر تطو ة دو مراحل من مرحلة ل ل  . رالبدائل
اتإ -٧ القرا اتخاذ لدعم المنتج لفة لت نماذج ضع و رشاء لفة: و ت وجداو نماذج أن لحيث

البدائل وتصميم لتقييم مة اللا دوات تقدم و. زالمنتج ت ر التطو من ولية المراحل نو

عملية لتصبح نتاج ة دو تنمية إ إضافة ديثة، ا التقنيات ع معتمدة النماذج رذه

وا ضوحانتاج و عرفا أك نفسھ دفة . ولمنتج المس لفة للت عمل قة و شاء إ أن ركما

المتاحة البدائل تحليل إ إضافة المختلفة نتاج عناصر ع للسيطرة ستخدم أن يمكن

المنتج حياة ة دو خلال دفة المس لفة الت أسلوب تنفيذ عوائق  .روتحديد



 

 ١٠١ 

– – 

 
لفة -٨ الت لتخفيض دوات قص: استخدام ياتو والمن والطر دوات نا، بالأدوات قد

نتاج معاي واختبار فحص إ إضافة المنتجات، وتجميع وتركيب بتصميم ذه. المرتبطة

بات وتد بيانات وقواعد عليمات و شادية إ خطوات ع شتمل يات والمن رالطر ر ق

أخر تحليلية أدوات إ إضافة  .ىوإجراءات،
ل -٩ الت تطبيقات مباشرةتخفيض الغ ذه: فة يفحص أن ع المشر ع يجب وولذلك

عمال ندسة إعادة عملية س ما إ إضافة اليف،  .الت
ة -١٠ دا تمامات وا ات وقد نتائج رقياس اجتياز: ر إ الية ا ة المقد اليف الت روتحتاج

الت ومجالات أنحاء افة دفة المس لفة الت أسلوب تواجھ ال رالمعوقات وع. طو

بمدى المنظمة لإبلاغ ،ِ لفة الت أسلوب تحقيق نجاز بمدى ا تمام ا تركز أن ة ردا

دفة المس لفة الت أسلوب التصميم ومراجعة استعراض خلال دفة المس مية  العوامل. أ

ات اتخاذ ع المؤثرة سع رقرا   .المصر ال




الذا البيانات تحليل المستخدم سلوب و ية بالمن التعرف إ نتعرض المبحث

ا عل صو ا اسةوكذلكلتم الد عينة من البيانات تجميع المستخدمة بالأداة رالتعرف

حصائية والطر مجية ال   .المتبعةقوكذلك

 
ةنويت التجا البنوك من عينة أخذ وتم اللي المصر القطاع من اسة الد رمجتمع ر

القطاع ذا عدد. العاملة ع تو عن۱۰۰زوتم ن المسئول ع اسة الد عينة ع يان راست

دمات ا سع ب المتعلقة ات عددالمصرفيةردا بعاد اس تم وقد لعدم٧المقدمة، يان است

انت و التاصلاحيتھ ات   :ردا

اليف الت ة   رإدا

المالية ة   ردا

ق سو ال ة   ردا

ة   ئتمانرإدا

 



 

 ١٠٢ 

– – 

 
أداة منتتمثل البيانات مع الباحث ا عل اعتمد ال يانات ست أسلوب اسة رالد

عينة ع ا ع تو اسةزخلال يارالد ست تلك إعداد تم البحثيةوقد سئلة يوافق بما نات

اسة الد الكتببالاعتمادروفرضيات اساتع اسةروالد الد بموضوع المتعلقة   .روالمراجع

بحيث ن جزئ إ يانات ست تقسيم تم   :وقد

ناو- المركزلي شملت وقد للفرد الديمغرافية صائص با تتعلق ات عبا و زء را ل

ل والمؤ وعد الوظيفي، ، ةالعل ا سنوات   .د

إحد - سئلة من مجموعة ل ع بحيث سئلة من مجموعات ي الثا زء ا تناو ىلينما

اسة فرضيات   .رالد

ساؤلات ال ع جابة س مقاي تحديد ما ا لبكرت مقياس ع عتماد تم وقد

ايال من طرح جابة جة د اوح ت بحيث يان   :التا٥إ١رست

جة د شدة موافق جة،١رغ د موافق م٢رغ جة، د جة،٣رحايد د شدة،٤رموافق موافق

جة   .٥رد

 
وقد يانات ست وثبات صدق لاختبار نباخ كر ألفا اختيار ع عتماد قيمةوتم بلغت

سبة اسة الد ات متغ افة ل مجمعة سبة ك منو% ٨٨,٤٣رختبار أع ف مقبولة سبة

د ىا ف٦٠ د المتعا السابقة ر٪ اسات للد فق رعليھ   .ر

 
عينة اصة ا البيانات لتحليل المناسبة حصائية ات ختبا من عدد ع عتماد رتم

اسة برنامجرالد تمSPSSباستخدام قد وكذلك البيانات، اختبارعتمادلتحليل  Oneع
Sample T testمن اسةة للتحقق الد   .رفرضيات




التحليل إ نتعرض المبحث يذا اتحصا ختبا خلال من اسة الد عينة رلبيانات ر

اس الد فرضيات ة من التحقق دف المناسبة حصائية س برمجيةبالاعتمادةروالمقاي ع

SPSSتحليل يتم و طوة ا بحيث ن خطوت ع التحليل عملية وتتم التحليل

اسة الد ض اختبارفر يتم الثانية طوة ا نما ب اسة الد العينة الديمغرافية صائص را   .ور
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الد عينة أفراد ع تو تم س زء ا رذا العلز ل والمؤ الوظيفي للمركز وفقا اسة

ً
وعدد ،

ة ا التاسنوات   :وذلك

ال -١ عينة ع للمركزالوظيفيزتو وفقا اسة د
ً

  :ر

قم رجدو   )١(ل

الوظيفية م لمراكز وفقا اسة الد عينة أفراد ع رتو   ز

ات  المركزالوظيفي سبة  رالتكرا   ال
  %١٩.٣  ١٨  مديرما

ة إدا   %٢٦.٨  ٢٥  رمدير
س   %٣٢.٢  ٣٠  قسمرئ

آخر   %٢١.٥  ٢٠  مركزوظيفي
  %١٠٠  ٩٣  جما

برمجية: المصدر ع بالاعتماد الباحث إعداد   SPSSمن

من ك سبة ال أن السابق دو ا من ساءليت ر من اسة الد ؤعينة سبةر ب قسام

مدير٣٢.٢ ثم سبةي، ب ات ا% ٢٦.٨ردا عينة أفراد اغلب أن إ ش شغلومما اسة نلد ر

  .مراكزقيادية

العلمية -٢ لات للمؤ وفقا اسة الد عينة ع رتو   :ز

قم رجدو   )٢(ل

ع العلميةأفرادزتو م لا لمؤ وفقا اسة الد   .رعينة

العلمي ل ات  المؤ سبة  رالتكرا   ال
  %٣٤.٤  ٣٢  ماجست

وس الو   %٤٣  ٤٠  رب
  %٢٢.٥  ٢١  دبلوم
  %١٠٠  ٩٣  جما

ال: المصدر إعداد برمجيةمن ع بالاعتماد   SPSSباحث

جة د حام من اسة الد عينة أفراد من ك سبة ال أن إ السابق دو ا رش ر ل

و الو سبةسرالب سبةث %٤٣ب ب الماجست حام سبةثم% ٣٤.٤م ب الدبلوم ،%٢٢.٥حام

أس يعاب واس م ف ع ة القد م لد اسة الد عينة أفراد أن ع يدل رمما ياناتر ست ئلة

ا عل جابة   . و



 

 ١٠٤ 

– – 

 
ة-٣ ا سنوات لعدد وفقا اسة الد عينة ع تو

ً
ر   :ز

قم رجدو   )٣(ل

م لد ة ا سنوات لعدد وفقا اسة الد عينة أفراد ع تو
ً

ر   ز

ة ا سنوات ات  عدد سبة  رالتكرا   ال
من   %٢١.٥  ٢٠  سنوات٥اقل

من٥من اقل   %٢٦.٨  ٢٥  سنوات١٠إ
اقل١٠من   %٣٢.٢  ٣٠  سنة١٥منإ

من   %١٩.٣  ١٨  سنة١٥أك
  %١٠٠  ٩٣  جما

برمجية: المصدر ع بالاعتماد الباحث إعداد   SPSSمن

اسة الد عينة أفراد من ك سبة ال أن إ السابق دو ا رش اوحل سنواتت عند

من م لد ة من١٠ا أقل إ سبة١٥سنوات ب ا% ٢٦.٨سنة يل عددثم اوح ي الذين

من م لد ة ا من٥سنوات اقل إ سبة١٠سنوات ب أفراد% ٢٦.٨سنوات أن إ ش مما

يتوافر ثم ومن المصر بالقطاع الوظيفي العمل من افية ال ة ا م لد يتوافر اسة الد رعينة

ة والقد يانات ست ا تتضم ال سئلة يعاب اس ع ة القد م رلد بحياديةر ا عل جابة ع

  .وموضوعية

 
و لفة: لالسؤال الت من لاستخدام ية اللي البنوك ات إدا لدى القناعة توافر مدى رما

دفة المقدمة؟ المس المصرفية دمات ا سع   عملية

للمت جمالية القيمة أن إ التحليل ش وو السؤال عن ة المع ات للعبا العام لوسط ر

بلغ اسة الد بلغ٣.٨٦رمن معيار عالية٠.٧٨٢يبانحراف قيمة ي سا ا المتوسط قيمة عت و

ة التجا البنوك ات إدا لدى القناعة توافر ع يدل مؤشر ه اعتبا يمكن ثم ومن رومقبولة ر ر

سع ل دفة المس لفة الت من لاستخدام ية المقدمةاللي المصرفية دمات   .ا

ي سا ا للمتوسط العامة القيمة انت المعيار٣.٨٦و نحراف   ٠.٧٨٢يو

ي الثا من: السؤال استخدام لمزايا ة التجا البنوك المختلفة ات دا اك إد مدى رما ر ر

المقدمة؟ المصرفية دمات ا سع دفة المس لفة   الت

القيمة أن إ التحليل يش الثا بالسؤال اصة ا ات للعبا ي سا ا للمتوسط رالعامة

بلغت اسة الد ه٣.٥٩رمن قد معيار ربانحراف قيمة٠.٧٧٧ي ي سا ا المتوسط قيمة عت و



 

 ١٠٥ 
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من استخدام لمزايا ية اللي ة التجا البنوك داخل المختلفة ات دا اك إد إ ش مما رمرتفعة ر ر

ا سع دفة المس لفة المقدمةالت المصرفية   .دمات

ي سا ا للمتوسط العامة القيمة انت المعيار٣.٥٩و نحراف   ٠.٧٧٧يو

الثالث دفة: السؤال المس لفة الت من لتطبيق مة اللا انيات م و المقومات توافر مدى زما

ية اللي ة التجا البنوك لدى المقدمة المصرفية دمات ا   رسع

أن التحليل بلغتش المعيار نحراف و ي سا ا للمتوسط العامة ٣.٦٢٤يالقيمة

ه قد معيار ربانحراف انيات٠.٧٣٩ي م تمتلك ية اللي ة التجا البنوك أن إ ذلك ش رو

المقدمة المصرفية دمات ا سع ل دفة المس لفة الت من لتطبيق مة اللا   .زوالمقومات

 
اختبار ي حصا التحليل إ نتعرض التا زء تمone sample T – testا ال

ي كما وذلك اسة الد ا ض اف ال الفرضيات ة لاختبار ا عل صو را   : ل

و   :الفرضية

لاستخدام ية اللي ة التجا البنوك ات إدا لدى مة اللا القناعة تتوافر لا العدمية رالفرضية ر ز

ال المقدمةمن المصرفية دمات ا لفة ت سع دفة المس لفة   ت

لاستخدام ية اللي ة التجا البنوك ات إدا لدى مة اللا القناعة تتوافر لا البديلة رالفرضية ر ز

دفة المس لفة الت المقدمة من المصرفية دمات ا لفة ت ي. سع كما النتائج انت   :و

قم رجدو   )۷(ل

اختبار وTنتائج   للفرضية

ي سا ا ةTقيمة  الوسط دوليةTقيمة  المحسو  .Sig  ا
٠.٠٠٠  ١.٦٩٣  ٧.٠٢٣  ٣.٨٦  

أنمن نجد السابق دو   : لا

لاختبار - ي سا ا الوسط قيمة   . T 3.86بلغت

ة - المعنو مستو قيمة المستو٠,٠٠٠ Sigيبلغت من أقل بذلك يمكن ٠.٠٥يو ثم ومن

وقب العدم فرض البديلرفض الفرض ينصلو لدىوالذي مة اللا القناعة تتوافر أنھ زع

دمات ا لفة ت سع دفة المس لفة الت من لاستخدام ية اللي ة التجا البنوك ات رإدا ر

المقدمة   .المصرفية

الثانية -٢   :الفرضية



 

 ١٠٦ 

– – 

 
العدمية لم:المرضية ية اللي ة التجا البنوك المختلفة ات دا ك تد رلا ر استخدامزايار

دفة المس لفة الت المقدمةمن المصرفية دمات ا   .سع

يةالف اللي ة التجا البنوك المختلفة ات دا ك تد البديلة ررضية ر لفةلمزايار الت من

دفة المقدمةسعالمس المصرفية دمات   .ا

قم رجدو   )٨(ل

اختبار الثانيةTنتائج   للفرضية

ا يالوسط ةTقيمة  سا دوليةTقيمة  المحسو  .Sig  ا
٠.٠٠٦  ١.٦٩٣  ٤.٣٥٧  ٣.٥٩  

ي ما السابق دو ا من   :ليت

المتوسط - قيمة يبلغت سا الثانيةTلاختبارا   .٣.٥٩الفرضية

ة - المعنو مستو قيمة المستو Sig 0.006يبلغت من أقل بذلك ثم٠.٠٥ ىو ومن

الع فرض فض والقبودريمكن البديلم بالفرض ينصل المختلفةوالذي ات دا ك تد أنھ رع ر

لمزايا ية اللي ة التجا المصرفيةاستخدامرالبنوك دمات ا سع دفة المس لفة الت من

  .المقدمة

الثالثة -٣   الفرضية

العلمية المس:الفرضية لفة الت من لتطبيق مة اللا انيات م و تتوافرالمقومات دفةزلا

دمات ا لد سع المقدمة يةىالمصرفية اللي ة التجا   .رالبنوك

البديلة دفة:الفرضية المس لفة الت من لتطبيق مة اللا انيات م و المقومات زتتوافر

ية اللي ة التجا البنوك لدى المقدمة المصرفية دمات ا   رسع

قم رجدو   )٩(ل

اختبار الثالثTنتائج   ةللفرضية

ي سا ا ةTقيمة  الوسط دوليةTقيمة  المحسو  .Sig  ا
٠.٠٣٠  ١.٦٩٣  ٦.١  ٣.٦٢٤  

ي ما السابق دو ا من   :ليت

ختبار - ي سا ا الوسط قيمة الثالثةTبلغت   . ٣.٥٩للفرضية

مستو - قيمة ةىبلغت ة Sig 0.030المعنو المعنو مستو من أقل بذلك ومن ٠.٠٥يو

فض يمكن البديلرثم بالفرض والقبو العدم ينصلالفرض المقوماتوالذي تتوافر أنھ ع
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لدى المقدمة المصرفية دمات ا سع دفة المس لفة الت من لتطبيق مة اللا انيات م زو

ة التجا يةرالبنوك   .اللي


 

عرضھ السابق ي حصا التحليل فرضياتضوء ة لاختبار السابق الفصل

توصلت اسة، التالية رالد النتائج إ اسة   رالد

و -١ عالفرضية تنص   :وال

ية اللي ة التجا البنوك ات إدا لدي مة اللا القناعة تتوافر لا العدمية رالفرضية ر لاستخدامز

لفة الت المقد من المصرفية دمات ا لفة ت سع دفة   .مةالمس

البديلة لاستخدام: الفرضية ية اللي ة التجا البنوك ات إدا لدي مة اللا القناعة تتوافر رلا ر ز

المقدمة المصرفية دمات ا لفة ت سع دفة المس لفة الت   .من

اختبار لنتائج الفرضيةTوفقا فض يمكن أنھ إ اسة الد فتوصلت الفرضية ذه رل ر

البدي الفرضية وقبو الللالعديمة ة التجا البنوك ات إدا أن ع مما رلة مير لد تتوافر ية

دفة المس لفة الت من لتطبيق مة اللا ية زالقناعة اللي المصرفية دمات ا   .سع

ع -٢ تنص وال الثانية   :الفرضية

لمزايا ية اللي ة التجا البنوك المختلفة ات دا ك تد لا العدمية رالفرضية ر ماستخدار

دفة المس لفة الت المقدمة من المصرفية دمات ا   سع

لمزايا ية اللي ة التجا البنوك المختلفة ات دا ك تد البديلة رالفرضية ر مناستخدامر

دفة المس لفة المقدمة الت المصرفية دمات ا   سع

اختبار لنتائج يمTوفقا أنھ إ اسة الد فتوصلت الفرضية ذه الفرضيةرل فض ركن

المختلفة ات دا لدي يتوافر أنھ القو يمكن ثم ومن البديلة بالفرضية والقبو رالعدمية ل ل

سع دفة المس لفة الت من استخدام ومزايا وم لمف امل ال اك د ية الب ة التجا رالبنوك ر

ية اللي ة التجا البنوك المصرفية دمات   .را

الثالث -٣ عالفرضية تنص وال   :ة

دفة المس لفة الت من لتطبيق مة اللا انيات م و المقومات تتوافر لا العدمية  زالفرضية

لد المقدمة المصرفية دمات ا يةىسع اللي ة التجا   .رالبنوك

تتوافر البديلة دفة الفرضية المس لفة الت من لتطبيق مة اللا انيات م و زالمقومات

دماتسع ية ا اللي ة التجا البنوك لدي المقدمة   .رالمصرفية
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اختبار لنتائج العلميةTوفقا الفرضية فض يمكن أنھ إ اسة الد توصلت الفرضية ذه رل ر

المقومات ية اللي ة التجا البنوك لدي تتوافر أنھ القو يمكن ثم ومن البديلة بالفرضية روالقبو ل ل

مة واللا ة الضر انيات م زو المصرفيةور دمات ا سع دفة المس لفة الت من لتطبيق
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السابقة النتائج ييضوء بما الباحث   :و

 القطاع المصرفية دمات ا سع عملية دفة المس لفة الت من استخدام ة ورضر

ع ة قد من لھ لما اللي أنھرالمصر خاصة المصرفية دمات ا سع كفاءة ن تحس

لفة الت من ا يحتاج ال انيات م و المقومات افة اللي المصر القطاع لدي تتوافر
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مستو ع وكذلك منيالمختلفة تطبيق عملية ا عملو ال المختلفة نقسام

القطاع ذا من المقدمة المصر دمات ا سع دفة المس لفة  . الت
 بمزايا م لد الو جة د ادة ع والعمل المصر بالقطاع ن العامل ات ا م تنمية ة رضر ز ر  ور

ن تحس ع تھ قد ومدي دفة المس لفة الت من ونات دماتروم ا سع كفاءة

ال المصر المصرفية القطاع ا  . يقدم
 القسم ذا تمام و ية اللي ة التجا البنوك اليف الت محاسبة دو تفعيل ة رضر رر و

ع بھنتحسوالعمل ن العامل ات ا  . رم
 ة عورضر بناء ية اللي ة التجا البنوك افة المصرفية دمات ا سع مبدأ ًتفعيل ر

لفة الت س مبدأ والطلبول العرض  .مبدأ
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