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اه   رباحثࡧدكتو
ةࡧכعمالࡧɠليةࡧ رأستاذࡧإدا

ةࡧجامعةࡧכɸر زالتجا   ر

ةࡧ כعمالࡧɠليةࡧرأستاذࡧإدا

ةࡧجامعةࡧכɸر زالتجا  ر


اسةࢫالتعرفࢫعڴʄࢫطبيعةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫ الرئʋؠۜܣ الɺدف كمتغ؈فࢫمستقلࢫوتحقيقࢫ" رʈادةࢫכعمال"رللد

تحديدࢫوقياسࢫطبيعةࢫومدىࢫكمتغ؈فࢫتاȊعࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫاݍݰɢوميةࢫالعراقيةࢫࢭʏࢫȊغداد،ࢫو" التم؈قࢫالمؤسؠۜܣ"

ࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫبأȊعاده ࢫتقبلࢫ (علاقة ࢫטبتɢار،ࢫלبداعالمخاطرة، ࢫالɢافية، نة ࢫالنمووالمر عڴʄࢫ) ࢫالمستدام،

ࢫ ࢫبأȊعاده ࢫالتم؈قࢫالمؤسؠۜܣ ࢫ(تحقيق ࢫالشاملةالتم؈قࢫالقيادي، ࢫاݍݨودة ة ࢫرإدا ࢫ، ةࢫكفاءة ࢫإدا ࢫالعامل؈ن، رأداء

ࢫإضافةࢫقيمة ࢫاݍݨامعات)ࢫللمستفيدينالعمليات، ʏࢫࢭ ࢫجامعةࢫȊغداد، (ࢫاݍݰɢومية، ࢫاݍݨامعةࢫالمسȘنصرʈة،

ࢫالعراقية ࢫبياناتࢫ)اݍݨامعة ࢫمع ࢫالتعامل ʏࢫࢭ ʏࢫالتحليڴ ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ ʄࢫعڴ ࢫטعتماد ࢫوتم اسة، ࢫالد رࢫمحل

اسةࢫوتمࢫجمعࢫالبياناتࢫعنࢫطرʈقࢫالمقابلةࢫالܨݵصيةࢫمنࢫخلالࢫتصميمࢫقائمةࢫاستȎيانࢫطبقاࢫلمقياسࢫ الد
ً

ر

ࢫ ࢫبرنامج ࢫطرʈق ࢫعن ࢫوتحليلɺا ࢫاݍݵما؟ۜܣ ࢫلا)SPSS.28(ليكرت ࢫوفقا ،
ً

ࢫالمختبار ࢫالɺيɢليةࢫࢫنماذج عادلات

)Smart-PLS.Version.4(ࢫإجراءࢫالتحليلࢫʏيࢫࢭǿداف לحصاɸوسعياࢫلتحقيقࢫأ
ً

اسة بۚܢࢫُࢫتڈاࢫفإٰرࢫالد

Ȍعةࢫمدىࢫܵݰةࢫاختبارعڴʄࢫ ئʋسيةرأ ضࢫ رࢫفر ࢫعڴʄࢫأنھࢫتوجدو ࢫعلاقةࢫإيجابيةࢫل،ࢫوʈنصࢫالفرضࢫالرئʋؠۜܣࢫכو

ʈادةࢫכعمالࢫوتحقيقࢫالتم؈ق اسةࢫࢫالمؤسؠۜܣرذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫفعاليةࢫتطبيقࢫ ࢫمجتمعࢫالد ر،ࢫوʈتɢو ن

ةࢫ(مفردةࢫشملتࢫطبقةࢫ) ٣١٥(مفردةࢫقامࢫالباحثࢫباختيارࢫعينةࢫعشوائيةࢫȊسيطةࢫبلغتࢫ) ١٧٧١(منࢫ رלدا

ةࢫالوسطى اتࢫ) رالعليا،ࢫלدا ةࢫاݍݨامعاتࢫمحلࢫالبحث،ࢫوȋلغࢫعددࢫטستما ʈ؈نࢫࢭʏࢫإدا رمنࢫأɠاديمي؈نࢫوإدا ر ر

ةࢫوɴȋسبةࢫاستجا) ٢٦٨(الۘܣࢫتمࢫجمعɺاࢫ ثبوتࢫܵݰةࢫالفرضࢫ إڲʄ،ࢫوتوصلتࢫالنتائجࢫ%٨٥بةࢫبلغتࢫراستما

ࢫ ʈادةࢫכعمالࢫوتحقيقࢫالتم؈قࢫبولالرئʋؠۜܣࢫכو رجودࢫعلاقةࢫإيجابيةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫتطبيقࢫأȊعادࢫ

قوجودࢫوعدمࢫالمؤسؠۜܣ،ࢫ اءࢫɠلࢫمنࢫࢫمعنوʈةࢫوفر ࢫرذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫآ ࢫوלناثرالذɠو ىࢫعڴʄࢫمستو

ʈادةࢫכعمالࢫو .ܣادࢫالتم؈قࢫالمؤسؠۜأȊعرأȊعادࢫ
ࡧالمفتاحية ࢫ: الɢلمات ࢫالمخاطرة، ࢫتقبل ࢫالتم؈قࢫالمؤسؠۜܣ، ࢫכعمال، نة،ࢫלبداعرʈادة ࢫالمر ࢫטبتɢار، و،

ࢫإضافةࢫ ࢫالعمليات، ة ࢫإدا ࢫالعامل؈ن، ࢫأداء ࢫكفاءة ࢫالشاملة، ࢫاݍݨودة ة ࢫإدا ࢫالتم؈قࢫالقيادي، رالنموࢫالمستدام، ر

  .قيمةࢫللمستفيدين
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The relationship between entrepreneurship and the achievement of 

institutional excellence, An Applied study to Iraqi government 
universities in Baghdad 

Abstract:  
The main objective of the study is to identify the nature of the 

relationship between "entrepreneurship" as an independent variable and 
achieving "institutional excellence" as a dependent variable in Iraqi 
public universities in Baghdad, Identifying and measuring the nature 
and extent of the relationship of the independent variable with its 
dimensions (risk acceptance, creativity, innovation, sufficient 
flexibility, Sustainable growth) to achieve institutional excellence in its 
dimensions (leadership excellence, total quality management, employee 
performance efficiency, operations management, adding value to 
beneficiaries), in public universities (Al-Mustansiriya University, 
University of Baghdad, Iraqi University) under study, The descriptive 
analytical approach was relied on in dealing with the study data, and 
the data was collected through a personal interview by designing a 
questionnaire list according to the Likert five-point scale and analyzing 
it through the program (SPSS.28), According to the test of structural 
equation models (Smart-PLS.Version.4) in conducting statistical 
analysis and in order to achieve the objectives of the study, it is based 
on testing the validity of three main hypotheses, The first key 
hypothesis states that there is a statistically significant positive 
relationship between the effectiveness of the application of 
entrepreneurship and the achievement of institutional excellence, The 
study population consists of (1771) single, the researcher selected a 
simple random sample of (315) items that included a layer (senior 
management, middle management) of academics and administrators in 
the administration of the universities in question, The number of forms 
collected reached (268) forms with a response rate of 85%, and the 
results found that the validity of the first main hypothesis was proven 
by the existence of a statistically significant positive relationship 
between the application of the dimensions of entrepreneurship and the 
achievement of institutional excellence, And the absence of statistically 
significant differences between the opinions of both males and females 
at the level of the dimensions of entrepreneurship and the dimensions 
of institutional excellence. 

Keywords: Entrepreneurship, institutional excellence, risk 
acceptance, creativity, innovation, flexibility, overall growth, 
leadership excellence, total quality management, employee 
performance efficiency, operations management, adding value to 
beneficiaries.  
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سھࢫالمؤسساتࢫࢫالۘܣࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫالمعرفةالرائدةالمجتمعاتࢫشɺدتࢫ ࢫالذيࢫتما رࢫتزايدࢫטɸتمامࢫبالدو ر

ʉسࢫوالبحث ɲشطةبالألمشاركةࢫࢫࢭʏࢫاכɠاديمية اࢫالصددࢫࢫوࢭʏࢫɸذࢫالعلܣ،رالۘܣࢫتمتدࢫإڲʄࢫماࢫɸوࢫأȊعدࢫمنࢫالتد

اࢫتجاهࢫالمجتمعاتࢫوتؤديࢫأنواعانفتاحاࢫاݍݨامعاتࢫأك؆فࢫأصبحت
ً

ࢫمختلفةࢫمنࢫכɲشطةࢫمثلࢫɲشرࢫالمعرفةࢫ

ࢫوטبتɢار ʏࢫࢫטجتماڤ ʈة ࢫواݍݵدماتࢫטسȘشا ʏࢫوروالتكنولوڊ ࢫاسفاتيجياتࢫجديدة ࢫواȋناء عڴʄࢫ لتم؈قللرʈادة

ࢫعندماةالعالميةࢫوלقليميو ةࢫالمحليʈاتالمستو  ,Etzkowitz(ࢫقدمࢫالعالمࢫכم؈فɠيࢫل،ࢫوȋدأࢫɸذاࢫالتحو
ࢫ) 1983 ࢫمفɺوم ࢫمرة ࢫاݍ"للأو ࢫباݍݨامعاتࢫالرʈاديةࢫ" الرʈاديةݨامعة ادتࢫכبحاثࢫالمتعلقة زونȘيجةࢫلذلكࢫ

ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫوخاصة ࢫمرࢫالسن؈ن ʄࢫعڴ ࢫمȘسارع ࢫכعمالȊشɢل ة  Forliano & De Bernardi) رࢫإدا
Yahiaoui, 2021). .  

ࢫ ࢫساسيةכ دواتࢫأحدࢫכالتم؈قتطبيقࢫمعاي؈فࢫُوʉعد ࢫأɲشطةࢫࢫلبناء ࢫتحديد ʄعملࢫعڴȖࢫ ʈة ࢫإدا رفلسفة

اتࢫטقتصاديةࢫوטجتماعيةࢫوالبيȁيةࢫ،ࢫכɠاديميةللمؤسساتࢫࢫالمناسبةࢫࢫالمستمرالتحس؈ن رࢭʏࢫظلࢫالتطو

ࢫ ࢫכمرࢫالذي ࢫوالتكنولوجية، ࢫمواجɺة ʏࢫࢭ ࢫالعادي ࢫכداء ࢫكفاية ࢫعدم ࢫالسڥʏࢫيتطلب ࢫبل ات، ࢫالتطو رɸذه

ࢫتطبيقࢫالمعاي؈فࢫالرئʋسيةࢫلنماذجࢫوجوائزࢫاݍݨامعاتࢫالمتم؈قةࢫالۘܣࢫتمنحɺاࢫالمؤسساتࢫࢭʏࢫالعملࢫعڴʄ المتواصل

ةࢫعڴʄࢫتلبيةبناءࢫ،ࢫوالفك؈قࢫعڴʄࢫ (Kuckertz & Berger, 2020) العالميةࢫالمعتمدة ࢫرجامعاتࢫمتم؈قةࢫقاد

ࢫلسوحتياجاتט ࢫالتأكدࢫُالفرصࢫواسȘثمارࢫ(Tseng, 2019) ࢫالعملقࢫالسرʉعة فࢫعدم ࢫظر ࢫظل ʏوࢫࢭ

ࢫفٕڈالا ࢫʇسود ࢫالۘܣ ࢫالنامية ࢫالبلدان ʏࢫࢭ ࢫالعمالة سيما ࢫونقص ࢫالبطالةعنصرࢫالمخاطرة ࢫمعدلات ʈادة  زࢫو

(Alaref, 2020)ادةࢫכعمالࢫوتحقيقࢫالتم؈قࢫالمؤسؠۜܣʈ اسةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫ ر،ࢫوʈركزࢫالبحثࢫاݍݰاڲʏࢫعڴʄࢫد  ر

ʄغداد بالتطبيقࢫعڴȊࢫʏوميةࢫالعراقيةࢫࢭɢاݍݨامعاتࢫاݍݰ.  


ࢫالرʈاد Ȗعد

ُ
ࢫ ࢫכعمال ࢫمؤسسات ʄسڥȖࢫ ࢫالۘܣ ࢫاݍݰديثة ࢫالمفاɸيم ࢫوالتم؈قࢫمن ࢫظلࢫإڲʄة ʏࢫࢭ ࢫتحقيقɺا

ࢫالباحثࢫ ࢫقيام ࢫومنࢫخلال ࢫوغ؈فɸا، ࢫوالتغ؈فاتࢫالتكنولوجية ࢫوالبيȁية ࢫوטجتماعية اتࢫטقتصادية رالتطو

ࢫالمراجعࢫذاتࢫالصلةࢫبموضوعࢫالبحثࢫوفحصɺاࢫوإسȘناداࢫإڲʄبالرجوعࢫ
ً

ʄاسةࢫטستطلاعيةࢫيإڲ مكنࢫرࢫنتائجࢫالد

اسةࢫاݍݰاليةࢫوصياغْڈاࢫࢭʏࢫالȘساؤلاتࢫالتالية   :رتحديدࢫمشɢلةࢫالد

ʈادةࢫכعمالࢫباݍݨامعاتࢫالعراقيةࢫاݍݰɢوميةࢫࢭʏࢫȊغداد؟ -١  رماࢫمدىࢫتطبيقࢫأȊعادࢫ
 ماࢫمدىࢫتحقيقࢫالتم؈قࢫالمؤسؠۜܣࢫباݍݨامعاتࢫالعراقيةࢫاݍݰɢوميةࢫࢭʏࢫȊغداد؟ -٢
ʈادةࢫכعمالࢫمجتمعةࢫوتحقي -٣  قࢫالتم؈قࢫالمؤسؠۜܣࢫبأȊعاده؟رماࢫۂʏࢫطبيعةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫأȊعادࢫ
ʈادةࢫכعمالࢫ -٤ نةࢫالɢافية،ࢫالنموࢫלبداعتقبلࢫالمخاطرة،ࢫ(رɸلࢫɸناكࢫأثرࢫلتطبيقࢫأȊعادࢫ و،ࢫטبتɢار،ࢫالمر

ةࢫاݍݨودةࢫالشاملة،ࢫكفاءةࢫأداءࢫ(عڴʄࢫتحقيقࢫالتم؈قࢫالمؤسؠۜܣࢫبأȊعادهࢫ) المستدام رالتم؈قࢫالقيادي،ࢫإدا

ࢫللم ࢫقيمة ࢫإضافة ࢫالعمليات، ة ࢫإدا ࢫمحلࢫ)ستفيدينرالعامل؈ن، ࢫالعراقية ࢫاݍݰɢومية ࢫاݍݨامعات ʏࢫࢭ ،

 ؟)اݍݨامعةࢫالمسȘنصرʈة،ࢫجامعةࢫȊغداد،ࢫاݍݨامعةࢫالعراقية(البحثࢫ
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اسةࢫطبقاࢫللمتغ؈فاتࢫالديموغرافيةࢫالتالية -٥ اءࢫعينةࢫالد قࢫأوࢫاختلافاتࢫب؈نࢫآ ɸلࢫɸناكࢫفر

ً
ر ر النوع،ࢫ: (و

 ؟)المؤɸلࢫالعلܣ،ࢫعددࢫسنواتࢫاݍݵفة،ࢫالمɺنة
ࢫ -٦ ࢫךليات ࢫأɸم ʏࢫۂ ࢫࢭʏࢫما ࢫالتم؈قࢫالمؤسؠۜܣ ࢫتحقيق ࢫمن ࢫتحد ࢫالۘܣ ࢫالمعوقات ʄࢫعڴ ࢫللتغلب والمقفحات

 اݍݨامعاتࢫاݍݰɢوميةࢫالعراقيةࢫࢭʏࢫȊغداد؟ࢫ


كمتغ؈فࢫمستقلࢫوتحقيقࢫ" رʈادةࢫכعمال"للبحثࢫɸوࢫالتعرفࢫعڴʄࢫطبيعةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫ الرئʋؠۜܣ الɺدف

ࢫاݍݨامعاتࢫاݍݰɢوم" التم؈قࢫالمؤسؠۜܣ" ʏࢫࢭ ࢫالɺدفࢫالرئʋؠۜܣࢫكمتغ؈فࢫتاȊع ࢫمن ࢫوʈتفرع ࢫȊغداد، ʏࢫࢭ ࢫالعراقية ية

:כɸدافࢫالفرعيةࢫالتالية
ʈادةࢫכعمالتحديدࢫوقياسࢫطبيعةࢫومدىࢫعلاقةࢫ -١ نةࢫ،ࢫטبتɢار،ࢫלبداعالمخاطرة،ࢫتقبلࢫ (رأȊعادࢫ والمر

ࢫالنموࢫالمستدام ࢫتحقيقࢫو) الɢافية، ࢫأȊعاد ࢫ(التم؈قࢫالمؤسؠۜܣ ࢫالشاملةالتم؈قࢫالقيادي، ࢫاݍݨودة ة ،ࢫرإدا

ࢫك ࢫإضافةࢫقيمةفاءة ࢫالعمليات، ة ࢫإدا ࢫالعامل؈ن، ࢫاݍݨامعات)ࢫللمستفيدينرأداء ʏࢫࢭ ࢫاݍݰɢوميةࢫمحلࢫ،

 .)اݍݨامعةࢫالمسȘنصرʈة،ࢫاݍݨامعةࢫالعراقية،ࢫجامعةࢫȊغداد (البحث
ࢫࢭʏࢫטنتقالࢫ -٢ ࢫوذلكࢫللمساعدة اسة، ࢫلمتغ؈فاتࢫالد رتɢوʈنࢫלطارࢫالنظر ࢫلبياناتࢫإڲʄي ʏࢫالتحليلࢫالعمڴ

اسةࢫالميدانيةࢫوال ࢫرالد اسةࢫاݍݰاليةإڲʄلوصو  .رࢫنتائجࢫوتوصياتࢫالد
ࢫوالذيࢫيمكنࢫأنࢫيوفرࢫ -٣ ࢫلرʈادةࢫכعمال، ࢫالتعليܣ ࢫالرʈاديةࢫوالمنݤݮ التعرفࢫعڴʄࢫمدىࢫتوافرࢫالثقافة

ʈادةࢫכعمالࢫࢭʏࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫوكيفيةࢫ ࢫ رɸياɠلࢫتحليليةࢫلتحس؈نࢫدو  . ࢫمٔڈاטستفادةر
اكࢫالقياداتࢫכɠاديم -٤ ʈةࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫمحلࢫالبحثࢫلأɸميةࢫتحقيقࢫرالتعرفࢫعڴʄࢫمدىࢫإد ريةࢫوלدا

ةࢫالɢلياتࢫبذلك  .رالرʈادة،ࢫومدىࢫدعمࢫواɸتمامࢫإدا


اسةࢫ :ذلكࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏࢫو)العلميةࢫوالعملية(ريمكنࢫتوضيحࢫأɸميةࢫالد

 
اسةࢫمنࢫל -١ ࢫכɸميةࢫالعلميةࢫللد رتتɢو اسةࢫاݍݰاليةࢫمنࢫن ࢫالذيࢫȖسɺمࢫبھࢫالد ࢫوالفكر رثراءࢫالنظر ي ي

اساتࢫالسابقةࢫالمتعلقةࢫبأȊعادࢫالمتغ؈فاتࢫالرئʋسية،ࢫللمساɸمةࢫ رخلالࢫتحليلࢫכدبياتࢫالعلميةࢫوالد

اسةࢫاݍݰالية اࢫمفاɸيمياࢫمتɢاملاࢫʇساعدࢫࢭʏࢫتحديدࢫالمنݤݮࢫالعلܣࢫللد رࢭʏࢫتɢوʈنࢫإطا ر
ً ً ً

 . 
ʈادةࢫכعمالࢫأحدࢫأɸمࢫالم -٢ رȖعدࢫ

ُ
اسة،ࢫلماࢫيتمتعࢫإڲʄواضيعࢫاݍݰديثةࢫالۘܣࢫتحتاجࢫ رࢫمزʈدࢫمنࢫالبحثࢫوالد

فعࢫ ربھࢫɸذاࢫالمفɺومࢫمنࢫأɸميةࢫعلميةࢫمتصلةࢫبتطوʈرࢫوتنميةࢫمؤسساتࢫכعمالࢫاݍݰاليةࢫوالناشئةࢫو

اتࢫالعصرʈةࢫاݍݰديثة ٮڈاࢫوكفاءٮڈاࢫلمواكبةࢫالتطو رقد  .ر
ʈادةࢫכعمالࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫاݍ -٣ اسةرالتعرفࢫعڴʄࢫمدىࢫتطبيقࢫأȊعادࢫ  . رݰɢوميةࢫمحلࢫالد
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ࢫمتغ؈فاتࢫ -٤ ࢫتناولت ࢫالۘܣ ࢫوכجنȎية ࢫالعرȋية اسات ࢫالد ࢫلسلسلة ࢫالبحثية ࢫالفجوة ࢫتقليل ʏࢫࢭ رالمساɸمة

ࢫ اسة ࢫالتم؈قࢫالمؤسؠۜܣ(رالد ࢫכعمال، ࢫجديدةࢫ) رʈادة ࢫعلمية ࢫإضافة ࢫتقديم ʄࢫإڲ ࢫالمتواصل ʏوالسڥ

اسةࢫا ةࢫعامة،ࢫوتقديمࢫȊعضࢫالتوصياتࢫلمجتمعࢫالد رللمكتبةࢫالعرȋيةࢫبصو ةࢫخاصةر  .رݍݰاليةࢫبصو
     

ࢫاݍݰالية -١ اسة ࢫالد ࢫ العملية أɸميْڈا رȖستمد ࢫכɸمية ࢫכɠاديميةࢫלسفاتيجيةمن ࢫللمؤسسات

فدࢫ) اݍݨامعاتࢫالعراقية( ࢫو ʏزࢫالنموࢫטقتصاديࢫوטجتماڤʈعزȖࢫ ʏࢫࢭ ࢫوحيو ࢫأسا؟ۜܣ ࢫمنࢫدو ࢫلɺا رلما ير

ʉعࢫالمجتمعࢫبالكفاءاتࢫواݍݵ رفاتࢫوالطاقاتࢫالشبابيةࢫالمتم؈قةࢫوٮڈيئةࢫجيلࢫجديدࢫقادرࢫعڴʄࢫتبۚܣࢫالمشا

 . والتكنولوڊʏ العلܣࢫوטقتصادي الرʈاديةࢫوالمساɸمةࢫالفعالةࢫࢭʏࢫȖسرʉعࢫܿݨلةࢫالتقدم
ࢫكفاءةࢫوفاعليةࢫمخرجاٮڈاࢫ -٢ تقاءࢫبمستو ةࢫالعلياࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫمحلࢫالبحثࢫللا ىمساعدةࢫطبقةࢫלدا ر ر

ࢫوالفك؈قࢫ ࢫالعملࢫالعلمية ࢫمن ࢫواݍݰد ࢫالمواɸب ة ࢫوإدا ࢫوجذب ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫتوظيف ʄرعڴ

تيۚܣ،ࢫوالعملࢫعڴʄࢫتحقيقࢫمتطلباتࢫاݍݨامعةࢫالمتم؈قة  .والر
ࢫۂʏࢫ -٣ ࢫوما ࢫاݍݨامعاتࢫمحلࢫالبحث، ʏࢫࢭ ࢫالتم؈قࢫالمؤسؠۜܣ ࢫتحقيقࢫأȊعاد ʏࢫࢭ ࢫأوجھࢫالقصو ʄرالتعرفࢫعڴ

 .راݍݵطواتࢫوלجراءاتࢫالۘܣࢫيجبࢫاتخاذɸاࢫلعلاجࢫɸذاࢫالقصو


).الموضوعية،ࢫالتطبيقية،ࢫالȎشرʈة(وȖشملࢫاݍݰدودࢫ
ࡧالموضوعية: أولا ࢫ :اݍݰدود ࢫموضوع اسة ࢫد ࢫכعمال(رتم ࢫ)رʈادة ࢫكمتغ؈فࢫمستقل، ࢫ، تقبلࢫ(بأȊعاده

ࢫ ࢫלبداعالمخاطرة، ࢫטبتɢار، ࢫالɢافية، نة ࢫالنمووالمر ࢫو)ࢫالمستدام، ࢫعلاق، ࢫبقياس ࢫتحقيقتھ التم؈قࢫ(ࢫأȊعاد

ࢫ (تاȊعكمتغ؈فࢫ )المؤسؠۜܣ ࢫالشاملةالتم؈قࢫالقيادي، ࢫاݍݨودة ة ࢫرإدا ࢫ، ࢫالعمليات،ࢫكفاءة ة ࢫإدا ࢫالعامل؈ن، رأداء

  .)ࢫللمستفيدينإضافةࢫقيمة

نيااث
ً

اسة :التطبيقيةاݍݰدودࡧ:  ࢫכفرادࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫࢫعڴʄࢫاݍݰاليةريقتصرࢫاݍݨانبࢫالعمڴʏࢫوالميداɲيࢫللد

ةࢫاݍݨامعاتࢫ جامعةࢫ(وȖشملࢫ ،Ȋغداداصمةࢫالعراقيةࢫࢫوالواقعةࢫضمنࢫحدودࢫنطاقࢫالعاݍݰɢوميةرمبۚܢࢫإدا

.)،ࢫاݍݨامعةࢫالعراقيةةاݍݨامعةࢫالمسȘنصرʈ،ࢫȊغداد
ثالثا
ً

ࡧال:  اسةࢫتطبيققتصري: Ȏشرʈةاݍݰدود ةࢫ ࢫاݍݰاليةرࢫالد ࢫوלدا ࢫالعليا ة ࢫלدا ࢫطبقة ࢫأفراد ʄرعڴ ر

ʈ؈ن(الوسطىࢫمنࢫ ةࢫاݍݨامعاتࢫاݍݰɢوميةࢫالعراقيةࢫࢭʏࢫȊغداد) رכɠاديمي؈ن،ࢫלدا   . رضمنࢫمبۚܢࢫإدا

  

 ادةࡧכعمالʈࢫرʏةࢫعملياٮڈا(ࢫۂ تبۚܣࢫ إڲʄتبادرࢫالۘܣࢫ،ࢫورتبۚܣࢫالمؤسساتࢫعمليةࢫטبتɢارࢫࢭʏࢫإدا
َ

عاتࢫ ومشر

سالْڈاࢫالمخاطرةࢫعنصرفٕڈا ࢫو ʈْڈا ࢫر ʏࢫࢭ ࢫالرʈادي ࢫالمنݤݮ ࢫإتباع ࢫخلال ࢫمن ر،  ,Hoogstraaten) ؤ
2020) . 

 ࢫ ࡧכعمالوتمثل ࢫכفɢار رʈادة ࢫتحوʈل ʄࢫعڴ ࢫالفرد ة ࢫࢫأفعالإڲʄ لرʈاديةࢫارقد ڈا ࢫالكفاءةࢫɠوٰ ࢫمفتاح

ࢫأك؆فࢫכفرادساعدࢫۘܣࢫȖࢫالوالفاعلية بداعاإࢫعڴʄࢫأنࢫيɢونوا
ً

ࢫبھࢫأداءࢫبالنفسࢫࢭʏةࢫوثق ࢫيقومو  نࢫɠلࢫما

(Oprian & slattery, 2018).  
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 عدȖࡧכعمال و ࢫࢫۂʏرʈادة ࢫࢫأحد ࢫالمحرɠاتࢫالقوʈة ࢫטقتصاديةالۘܣ ࢫالتنمية ࢫࢫإɲشاءࢫمنࢫخلال،تحقق

ʉعࢫالرʈاديةةࢫمنࢫمجموعاتࢫجديد  .(,Ponsa, 2022)رכعمالࢫوالمشا
 فࢫʈعرȖادةࡧכعمالمماࢫسبقࢫيمكنࢫʈࢫأٰڈارʄاࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعمليةࢫالۘܣࢫ: ࢫعڴɺتبحثࢫمنࢫخلال

ʄࢫعڴʏقةࢫمم؈قةࢫومبتكرة،العاڲʈاࢫبطرɺشافࢫالفرصࢫواستغلالȘࢫتحليلࢫالعاليةࢫاٮڈارقدࢫواستغلالࢫࢫاكʏࢫࢭ

ࢫ ࢫالمالبʋئة جية ࢫ ࢫ٭ڈاةحيطرالداخليةࢫواݍݵا ࢫالبحثࢫالعلܣ ʏࢫࢭ اتࢫالعلمية ࢫࢫعڴʄبالاعتمادروتبۚܣࢫטبتɢا

ࢫ ࢫالمحسوȋة ࢫالنموࢫعنصرࢫالمخاطرة ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫوالمساɸمة ࢫالرʈادية ࢫلتحقيقࢫمتطلباتࢫاݍݨامعة سعيا
ً

ʏטقتصاديࢫوטجتماڤ.  

 ࡧالمخاطرة ࢫوعدمࢫ :تقبل ࢫالتأكد فࢫعدم ࢫظر ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫالفرصࢫالمتاحة ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصو ʏࢫࢭ ࢫالرغبة ʏوۂ ل

ࢫعلٕڈاالمعرفة    .(Olaore, 2021)لࢫالتامةࢫبالنتائجࢫالۘܣࢫسʋتمࢫاݍݰصو

فࢫعدمࢫالتأكدࢫللنتائجࢫالمتوقعةࢫمنࢫومنࢫوجɺةࢫنظرࢫالباحثࢫفأٰڈاࢫ اتࢫجرʈئةࢫࢭʏࢫظر وȖعۚܣࢫاتخاذࢫقرا ر

فࢫ اتࢫالۘܣࢫسʋتمࢫاتخاذɸا،ࢫمعࢫכخذࢫࢭʏࢫטعتبارࢫالعديدࢫمنࢫالمتغ؈فاتࢫوالظر اسةࢫومعرفةࢫالقرا وخلالࢫد ر ر

جيةࢫوالداخل ࢫراݍݵا   .ࢫنتائجࢫإيجابيةإڲʄليةࢫالمحيطةࢫبالمؤسسةࢫوالوصو

 ا،ࢫمنࢫخلالࢫ :לبداعɺاࢫوحلɸبؤࢫبوجودɴمࢫبحلࢫالمشكلاتࢫالۘܣࢫتتطلبࢫالتɺسȖارࢫجديدةࢫɢإضافةࢫأف

ائدࢫכعمالࢫعڴʄࢫ ةࢫ ʈةࢫوقد رالتفك؈فࢫȊشɢلࢫمختلفࢫʇعفࢫعنࢫر ر   . (Calisto, 2017) לبداعؤ

ࢫبأنࢫ ࢫ לبداعلࢫࢫࢫࢫوʈمكنࢫالقو ʄࢫعڴ ة ࢫأفɢارࢫخلاقةࢫلمواجɺةࢫوحلࢫالمشكلاتࢫيقودɸاࢫرɸوࢫالقد إيجاد

ࢫتؤثرࢫوتتأثرࢫبالبʋئةࢫ ࢫتراكمية ࢫعملية ࢫخلال ࢫمن ࢫذلك ࢫوʈتم ࢫبالابتɢارࢫوتطوʈرࢫכعمال، أܧݵاصࢫيتم؈قون

  .المحيطةࢫلتحقيقࢫنتائجࢫأفضل

 ارɢوࢫعملࢫ :טبتɸʏاࢫموضعࢫالتطبيقإنتاڊɺضع  ,Prabhu & Jain) "وࢫيقومࢫعڴʄࢫأفɢارࢫجديدةࢫو
هࢫأحدࢫالمقايʋسࢫالمɺمةࢫللأداءࢫالتنافؠۜܣࢫللمنظماتࢫوالۘܣࢫȖساعدࢫعڴʄࢫالبقاءࢫوالنمو،ࢫبا (2015  رعتبا

   .٢٠٠٩أبوࢫاليم؈ن،ࢫ(

ࢫالباحثࢫبأنࢫטبتɢارࢫ ɸوࢫمجموعةࢫمنࢫاݍݵطواتࢫالفنيةࢫوالماليةࢫوالعلميةࢫوالعمليةࢫȖعتمدࢫىࢫࢫࢫࢫوʈر

ʈةࢫمنࢫخلالࢫتطبيقࢫفكرةࢫجديدةࢫبط رʈقةࢫعلميةࢫمبتكرة،ࢫلتقديمࢫرعڴʄࢫالبحثࢫوالتطوʈرࢫللعملياتࢫלدا

  .خدماتࢫجديدةࢫذاتࢫقيمةࢫللمستفيدين

 افيةɢنةࡧال بناءࢫشاملࢫيمكنࢫالمؤسساتࢫمنࢫטستجابةࢫللتغ؈فاتࢫوالتحدياتࢫالبيȁيةࢫالمختلفةࢫ :والمر

ࢫعڴʄࢫ ࢫتأث؈فɸا ࢫلتقليل ࢫوتفس؈فɸا ࢫمركزة ࢫبطرʈقة ࢫالبدائل اسة ࢫد ࢫوسرعة ࢫمعɺا، ࢫوالتفاعل روالتكيف

  . (Mukif, 2021)المنظمة

ࢫ ࢫȖعۚܣ نة ࢫالمر ࢫبأن ࢫالقو وࢫࢫࢫࢫوʈمكن ࢫالمحيطة،ࢫل ࢫالبʋئة ࢫمتطلبات ࢫالتكيفࢫمع ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسات ة رقد

ࢫمنࢫ ࢫتمكن ࢫالۘܣ ة ࢫبالصو ئة، ࢫالطا ࢫللتغ؈فات ࢫوטستجابة ࢫالتكيف ࢫوسرعة ʈة، ࢫלدا ࢫالعمليات روتوجيھ ر ر

ࢫوالمسارࢫالܶݰيح دࢫالمتاحةࢫللعودةࢫإڲʄࢫالتواز نȖܦݵ؈فࢫالموا   .ر
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 ࢫالن :المستدام النمو ࢫزʈادة ʏࢫלجماڲʏاتجࢫالمحڴ)GDP (ࢫ ʏࢫالقوميࢫלجماڲ . للبلاد) GNP(أوࢫالناتج

ࢫالطبيعيةࢫ د رٱڈدفࢫالنموࢫטقتصاديࢫالمستدامࢫإڲʄࢫتحقيقࢫالنموࢫטقتصاديࢫمعࢫاݍݰفاظࢫعڴʄࢫالموا

   .(Kraus, 2019)وحمايةࢫالبʋئة

ࢫالباحثࢫبأنࢫالنموࢫالمستدامࢫ      ةىوʈر ࢫعڴʄࢫدعمࢫرɸوࢫنموࢫاقتصاديࢫواجتماڤʏࢫيحافظࢫعڴʄࢫقد لࢫالدو

ࢫ لاݍݰياةࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫالمستقبل،ࢫوʈتضمنࢫذلكࢫمراعاةࢫالتأث؈فࢫالبيۖܣࢫللأɲشطةࢫטقتصادية،ࢫوضمانࢫوصو

مةࢫللعʋشࢫحياةࢫܵݰيةࢫ دࢫوלمɢاناتࢫاللا زجميعࢫالناسࢫإڲʄࢫالموا   .كرʈمةر

 ࢫمنݤݮࢫعلܣࢫيرتبطࢫبكيفيةࢫإنجازࢫכعʄعتمدࢫعڴȖةࢫʈ ࢫوفلسفةࢫإدا رالتم؈قࢫالمؤسؠۜܣࢫɸوࢫنمطࢫفكر مالࢫي

ࢫلأܵݰابࢫ ࢫسواء ࢫɠافة، ࢫכطراف ࢫاحتياجات ࢫوإشباع ࢫالتواز ࢫلتحقيق ࢫللمنظمة ࢫملموسة نبɴتائج

 ,Bilimoria)ࢫوالتحس؈نࢫالمستمروלبداعࢫالمجتمعࢫكɢل،ࢫمنࢫخلالࢫتبۚܣࢫمنݤݮࢫالتعلمࢫأوالمصݏݰةࢫ
2019) . 

 ࢫأنھ ʄࢫعڴ ࢫȖعرʈفࢫالتم؈قࢫالمؤسؠۜܣ ࢫالتɢامل ʇعتمد واܷݳ يفكر إطار تم ʄلق والفابط عڴʈمنطق مو 

ࢫمعࢫ وتȘشابك عناصرɸا تتفاعل متɢاملة منظومة أٰڈا عڴʄ المنظمة ىير الذي المنظم التفك؈ف آلياٮڈا

ࢫالبعض، ࢫوالوصو معدلات أعڴʄ لتحقيق وترابط تɢامل ࢭʏ وȖشغيلɺا Ȋعضɺا  إڲʄ بذلك لالفاعلية،

 ,Lasrado)بالمنظمة المرتبط؈ن المصݏݰة أܵݰاب رغباتࢫوتوقعات يحقق الذي المخرجات ىمستو
2018). 

 عدࢫالتم؈قࢫالمؤسؠۜܣʉة بمثابة: ُو ة ࢭʏ رالمɺا ࢫمنࢫخلالࢫ وטɸتمام منظماتࢫכعمالࢫكɢل، رإدا بالعملاء

ة الɺدف مجموعةࢫمنࢫالعواملࢫومٔڈا،ࢫثبات  والتحليل المستمرࢫلɺا، والتحس؈ن العملياتࢫبفعالية روإدا

 . (Sziklai, 2021)النتائجࢫالمطلوȋة טسفاتيڋʏ،ࢫلتحقيق والتخطيط البيۖܣ
اسةࢫاݍݰاليةو ࢫالتفردࢫالتنظيܣࢫ:عڴʄࢫأنھالمؤسؠۜܣࡧ التم؈قيُمكنࢫȖعرʈفࢫمفɺومࢫ رمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالد

دࢫرلموال כمثلࢫعڴʄࢫטستخدامࢫةرقدالࢫولمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏالتم؈قࢫوالقائمࢫعڴʄࢫترسيخࢫثقافةࢫלبداعࢫ

  .وأܵݰابࢫالمصݏݰةࢫوالمجتمعࢫكɢلכداءࢫلتلبيةࢫاحتياجاتࢫاݍݵرʈج؈نࢫࢫوتحقيقࢫأعڴʄࢫمعدلاتࢫالمتاحة

 وࢫالتأث؈فࢫ :التم؈قࡧالقياديɸيȌࢫטيجاʄاࢫنحوࢫכفرادࢫالمباشرࢫعڴɺاٮڈمࢫوتوجٕڈ ةࢫלبداعرࢫوتنميةࢫقد ر،ࢫوإدا

ة،ࢫوȖܨݨيعࢫכفرادࢫعڴʄࢫالمنافسةࢫللتوصلࢫ   .(Marasan, 2021)ࢫجديدةأفɢار إڲʄرالعملياتࢫبمɺا

ࢫالتنظيܣࢫيحققࢫمستوʈاتࢫعاليةࢫوغ؈فࢫࢫללبداعɸوࢫحالةࢫمنࢫࢫࢫࢫوʉعرفھࢫالباحثࢫبأنھࢫ ࢫوالتفو قدار ي

ࢫمستوʈاتࢫכداءࢫالسابقةࢫللعملياتࢫࢭʏࢫالمؤسسة   .قعاديةࢫونتائجࢫتفو

 ة ࢫɸوࢫ  :اݍݨودةࡧالشاملة رإدا ࢫما ࢫمع ࢫاݍݵدمة د ࢫمز ࢫيقدمɺا ࢫالۘܣ ࢫاݍݵدمات ࢫمستو ومقياسࢫلمطابقة ى

نةࢫالنتائجࢫمعࢫالتوقعات    .)١٨( (Abu-Nahel, 2020)رمتوقعࢫمنھ،ࢫوȋالتاڲʏࢫفࢼܣࢫمقا

ࢫ     ࢫɸو ࢫالقيادي ࢫالتم؈ق ࢫبأن ࢫالقو ࢫلوʈمكن ࢫمنࢫإسفاتيجيةأداة ࢫمجموعة ࢫيضم ࢫفعال ࢫومزʈج

غباتࢫכفرادࢫبالشɢلࢫالذيࢫ راݍݵصائصࢫوالمم؈قاتࢫاݍݨوɸرʈةࢫومٔڈاࢫالتوافقࢫوכداءࢫوالموثوقية،ࢫوالۘܣࢫتلۗܣࢫ

ضاهࢫالتامࢫمنࢫخلالࢫتحس؈نࢫכداءࢫوלنتاجي غباتھࢫوʈحققࢫ ريواكبࢫتطلعاتھࢫو   .ةر
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 ࡧالعامل؈ن كفاءة ࢫأɸدافࢫالمؤسسة،ࢫ :أداء ࢫتجاه ࢫأوࢫسلۗܣ ࢫإيجاȌي ࢫȊشɢل سلوكࢫالموظفࢫللمساɸمة

ضةࢫوقابلةࢫللقياس ࢫفٕڈاࢫإثباتࢫالنȘيجةࢫمعر ووالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫيɢو    .(Lay & Wiliater, 2020) ن

اتࢫالفكرʈةࢫوالمعرفيةࢫالۘܣࢫيتمتعࢫ٭ڈاࢫכوȖعۚܣࢫالكفاءةࢫ اتࢫوالمɺا رمجموعةࢫمنࢫالسلوكياتࢫوالقد فرادࢫر

منيةࢫمحددة   .زوتمكٔڈمࢫمنࢫأداءࢫכعمالࢫبكفاءةࢫوفاعليةࢫوخلالࢫففةࢫ

 ة ةࢫوتحس؈نࢫعملياٮڈا،ࢫمنࢫכعمالمنݤݮࢫتȘبعھࢫمؤسساتࢫ :العمليات رإدا جلࢫدعمࢫأرࢫلتصميمࢫوإدا

سياسْڈاࢫواسفاتيجياٮڈا،ࢫوصولاࢫ
ً

ʄاملࢫللعميلࢫوכطرافࢫالمختلفةإڲɢ٢٠١٨عباس،ࢫ( ࢫالرضاءࢫال(.   

ࢫمخرجاتࢫȖساعدࢫإڲʄࢫכɲشطةࢫالمتفاعلةࢫمعࢫȊعضɺاࢫȖعملࢫعڴʄࢫتحوʈلࢫالمدخلاتࢫمجموعةࢫمنوۂʏࢫ

ࢫالذيࢫ تقاءࢫبالمستو ࢫالمختلفة،ࢫللا ةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫلمنتجاٮڈاࢫوخدماٮڈا ىالمنظمةࢫعڴʄࢫتحقيقࢫمبادئࢫإدا ر ر

غباتࢫالعملاءࢫوالمستفيدين   .ريحققࢫتوقعاتࢫو

 ࡧللمستفيدين إضافة ࢫ :قيمة ࢫفɺم ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسة ة ࢫقد رغباتࢫالمتعامل؈نࢫوأܵݰابࢫالمصݏݰةࢫروȖعۚܣ

ةࢫالنظامࢫالمؤسؠۜܣࢫالفعالࢫعڴʄࢫالتجاوبࢫالسرʉعࢫلتلبيةࢫטحتياجاتࢫوالمتطلباتࢫ رلدٱڈاࢫمنࢫخلالࢫقد

    . اݍݵاصةࢫبالعملاء

ࢫ ࢫبأٰڈا ࢫالباحث ࢫمتطلباتࢫواحتياجاتࢫالمستفيدينࢫىࢫࢫࢫوʈر ࢫوتلبية ࢫفɺم ࢫسرعة ʄࢫاݍݨامعاتࢫعڴ ة رقد

ࢫبالطلابࢫاݍݰالي؈نࢫوالمر ࢫالتخرجࢫوالمراكزࢫالعلميةࢫوالمتمثلة ࢫȊعد ࢫوالعامل؈نࢫمٔڈم تقب؈نࢫواݍݵرʈج؈نࢫوذوٱڈم

  .ومؤسساتࢫכعمالࢫوالمجتمعࢫكɢل


ࢫ ࢫتناولت ࢫالۘܣ ࢫالسابقة اسات ࢫالد ࢫمن ࢫالعديد ࢫرɸناك ࢫالمؤسؠۜܣ(أȊعاد ࢫالتم؈ق ࢫכعمال، ࢫࢭʏࢫ)رʈادة

ࢫ قطاعات ࢫالمختلفةومجالات ࢫالقطاع ࢫتعليܣࢫوأɸمɺا ࢫɸذهو، ࢫوכجنȎيةتنوعت ࢫالعرȋية ࢫب؈ن اسات ࢫرࢫالد

ʏاࢫفيماࢫيڴɺيمكنࢫتݏݵيص:  

 
ࢫ اسةࢫركزت ࡧכ "Ȋعنوان )Kusio & Fiore, 2020( رد ʈادة ࡧ ࡧثقافة اك رإد ࡧقبلࡧر ࡧمن عمال

ࡧ"أܵݰابࡧالمصݏݰةࡧالداخلي؈نࡧࡩʏࡧاݍݨامعة ʈادةࢫכعڴʄࢫالعلاقاتࢫالمتبادلةࢫب؈نࢫثقافة، عمالࢫوالمشاركةࢫرࢫ

ࢫمعࢫجمعࢫو ،ࢫلɺاכɠاديمية ࢫمفɺومࢫالرʈادة، ࢫتبۚܣ ʏࢫاݍݨديدࢫالذيࢫتقومࢫبھࢫاݍݨامعاتࢫࢭ ࢫالدو ʄرالتعرفࢫعڴ

ࢫ ʈادةࢫوإعطاءالمعلومات ࢫ ࢫمفɺوم ࢫȖعليم ࢫحو ࢫاݍݨامعة ʏࢫࢭ ࢫالداخلي؈ن ࢫالمصݏݰة ࢫلأܵݰاب ࢫشامل رࢫتصو ل ر

ࢫכعمال ࢫمباشرࢫوتأث؈ࢫأإڲʄتوصلتࡧو، ࢫإيجابية ࢫب؈نࢫنࢫɸناكࢫعلاقة ࢫاݍݨامعاتࢫلمفɺومࢫاعتمادفࢫذاتࢫصلة

ࢫ ࢫحيثࢫכعمالرʈادة ࢫالطلابࢫللرʈادة، ࢫتبۚܣࢫأࢫوتبۚܣ ࢫتأث؈فࢫمباشرࢫحو ࢫالتنظيميةࢫلݏݨامعاتࢫلɺا لنࢫالثقافة

ࢫالمفɺوم ࢫɸذا ࢫكما ࢫ أثبȘت، ࢫכأ إڲʄالنتائج ʈادة ࢫ ࢫمفɺوم ࢫبالأرن ࢫأسا؟ۜܣ ࢫوȌشɢل ࢫيرتبط ࢫالمɺنيةࢫعمال عمال

ت   .عمالࢫȊشرɠاتࢫالمالࢫوכھباطروالمؤسساتࢫالتعليميةࢫأك؆فࢫمنࢫا

اسةوتناولتࢫ ʈادةࡧ " Ȋعنوانوالۘܣࢫ) Gregorio & Ribera, 2021( رد ࡧعڴʄࡧכعمالرتأث؈فࡧȖعليمࡧ

ʈادةࡧ ࡧالسياقاتࡧالتعليميةכعمالرنيةࡧ ʏࡧ"ࡧوالنتائجࡧذاتࡧالصلةࡧࡩ اتࢫكفاءالفحصࢫفعاليةࢫ، راتࢫوالقد

ࢫالفردية ʄࢫتفعيلࢫعڴ ʈادة ات،כعمالرࢫ ࢫالقد ࢫقياس ࢫخلال ࢫرࢫمن ࢫالذا(ࢫالتالية ࢫتالكفاءة ࢫاݍݰاجة ࢫإڲʄية،
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ʈادةࢫכ عدمࢫوجودࢫعلاقةࢫ إڲʄ النتائج توصلت،ࢫ،ࢫلدىࢫالطلابࢫاݍݨامعي؈ن)عمالرלنجاز،ࢫالرغبةࢫࢭʏࢫȖعليمࢫ

ࢫכ ʈادة ࢫ ࢫȖعليم ࢫنية ʄࢫعڴ ࢫالطاقة ࢫلكفاءة ࢫإحصائية ࢫوأعمالرودلالة ࢫذاتࢫدلالةࢫ، ࢫإيجابية ࢫɸناكࢫعلاقة ن

نࢫتفعيلࢫمفɺومࢫ،ࢫوأفرادࢫوالكفاءةࢫالذاتيةࢫللأכعمالالرغبةࢫࢭʏࢫانجازࢫʄࢫعڴ) كفاءةࢫالطاقة(عدࢫبُلإحصائيةࢫ

ࢫכ ࢫالمؤسساتࢫرʈادة ʏࢫࢭ ࢫمراكزࢫالتطوʈرࢫوالتعليم ࢫتطوʈرࢫوȖعزʈزࢫدو ʄࢫعڴ ࢫכساس جة ࢫتفكزࢫبالد رعمال ر

  .כɠاديميةࢫوالبحثية

اسةࢫࢫوɸدفتࢫ ʈادةࡧ "Ȋعنوان  )Naveed & Qamar, 2021(رد ࡧالכعمرعلاقةࡧتوجɺاتࡧونواياࡧ

ʈادةࡧ: الفرديةࡧטجتماعية ࡧȖعليمࡧ ردو ࡧ"ࡧטجتماعيةכعمالر ،ʄعࢫטجتماعيةࢫ إڲʉ رالتعرفࢫعڴʄࢫتأث؈فࢫالمشا

ࢫ ࢫيمكن ࢫالۘܣ ࢫوالتوجɺات ࢫأالفردية ʈادة ࢫ ࢫȖعليم ࢫنوايا ʄࢫتؤثرࢫعڴ ࢫטجتماعيةכعرن ࢫومال ࢫب؈نࢫ، ࢫالفجوة سد

ࢫכ ʈادة ࢫ ࢫȖعليم ࢫرعلاقة ࢫتنمية ʄࢫعڴ ࢫوتأث؈فɸا ࢫاݍݨامعة ࢫطلاب ࢫلدى ࢫلعمال اٮڈم ࢫيɢونوارقد اد ،ࢫعمالأوࢫر

ࢫ أن إڲʄ توصلتو ࢫب؈ن ࢫمباشرة ࢫإيجابية ࢫعلاقة ࢫכأȊعادɸناك ʈادة ࢫرࢫ ࢫ(عمال ࢫטبتɢار،ࢫتقبل المخاطرة،

ࢫ)טسȘباقية ʈادة ࢫ ࢫلتعليم ࢫטجتماعية ࢫللعاطفة ࢫالتأث؈فࢫالمعتدل ࢫوȋ؈ن ࢫنواياࢫכعمالر، ࢫتبۚܣ ࢫمن ࢫوالزʈادة

ادࢫليɢونواالطلابࢫاݍݨامعي؈نࢫ ʈادةࢫכ،ࢫوعي؈ناجتماعمالࢫأوࢫر عمالࢫلھࢫتأث؈فࢫإيجاȌيࢫمباشرࢫرأنࢫتبۚܣࢫأȊعادࢫ

ادࢫأʈدࢫشغفࢫالطلابࢫاݍݨامعي؈نࢫمنࢫالناحيةࢫالسلوكيةࢫوعڴʄࢫتز والتأث؈فࢫعمالࢫاجتماعي؈نࢫأونࢫيصبحواࢫر

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫوالرفاɸيةࢫלيجاȌي ࢫوالتحس؈ن ࢫالبطالة ࢫمن ࢫالتقليل ʏࢫبالتاڲ ࢫكɢل ࢫوالمجتمع ࢫטقتصاد تɴشيط

  .טجتماعية

ا ࢫد كزت رو ࡧכ "Ȋعنوان ) Garcia & Soledad, 2021( سةر ʈادة ࡧ : عمالࡧטجتماعيةرȖعليم

ʈبࡧصاɲڥʏࡧالقرارࡧࡩʏࡧاݍݨامعة ʈادةࢫכعڴʄࢫ،ࡧ"رتد ࢫرمساɸمةࢫ لعمالࢫטجتماعيةࢫبزʈادةࢫالمعرفةࢫالعلميةࢫحو

ʉس ࢫالمفɺومرتد ࢫࢭʏࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫɸذا ࢫوࢫوتفعيلھ ࢫ، ʏࢫࢭ ࢫࢫالطلابࢫاݍݨامعي؈نإتقانتحليلࢫالزʈادة

ࢫ ʈادة ࢫ ࢫلمفɺوم ࢫالشامل ࢫالتصو ࢫفɺم رحو ر ࢫمفɺومࢫ،כعمالل ࢫتبۚܣ ࢫحو ʈّڈا ࢫوتد ࢫاݍݵفات ࢫدمج لࢫوإمɢانية ر

نࢫɸناكࢫفرصࢫجديدةࢫلتطوʈرࢫالكفاءاتࢫمنࢫخلالࢫالفك؈قࢫعڴʄࢫטبتɢارࢫࢭʏࢫأ إڲʄ نتائجࢫالتوصلتو،ࢫالرʈادة

ʈادةࢫوأنمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏ،ࢫ ʉعࢫ رࢫدمجࢫمشا Ȏʈيةࢫטجتماعيةࢫࢭʏࢫمختلفࢫכعمالر اتࢫالتد رالدو ࢫلھࢫر

ʄيࢫمباشرࢫعڴȌادةࢫכعمالࢫالطلابࢫوتطبيقࢫ تبۚܣ تأث؈فࢫإيجاʈ ʉعɺمࢫالمستقبليةرلأȊعادࢫ   .رࢭʏࢫمشا

ࢫوȖش؈فࢫ اسة ࡧ "Ȋعنوان  )Renart & llosera, 2021(رد ʈادة ࡧ ࡧاݍݨامعاتࡧכعمالرتحليل ʏࡧࡩ

ࢫ"טسبانية ،ʄࢫت إڲ ʏࢫࢭ ࢫالمتداخلة تحديدࢫالعوامل
َ

ࢫب؈نࢫال حࢫالرʈادية ࢫالر ࢫاݍݨامعاتࢫوبۚܣ ʏطلابࢫاݍݨامعي؈نࢫࢭ

اسة ʈادةࢫכ،ࢫورטسبانيةࢫمحلࢫالد عمالࢫب؈نࢫالطلابࢫاݍݨامعي؈ن،ࢫرالمساɸمةࢫࢭʏࢫȖسليطࢫالضوءࢫعڴʄࢫتأث؈فࢫ

ࢫכ ʏࢫࢭ ࢫالرʈادة ࢫمفɺوم ࢫبتفعيل ࢫالسياساتࢫاݍݵاصة ࢫتبۚܣ ࢫوفعاليْڈمࢫحو اٮڈم لواختبارࢫقد ࢫوأظɺرتࢫعمالر ،

ࢫمباشرࢫلݏݨامࢫأإڲʄ النتائج ࢫتأث؈فࢫإيجاȌي ࢫɸناك ࢫالبحثعاتن ࢫعڴʄࢫو ࢫمحل ࢫعالية ࢫذاتية ࢫتتم؈قࢫبكفاءة الۘܣ

ʈادةࢫ اسةכعمالرȖܨݨيعࢫכفɢارࢫالرʈاديةࢫوȖعليمࢫ   .رࢫب؈نࢫالطلابࢫاݍݨامعي؈نࢫمحلࢫالد

ࢫ اسة ࢫد ࢫٮڈدف ࢫ(ركما ࢫ) ٢٠٢٢فرج، ࡧباݍݨامعاتࡧ"Ȋعنوان ࡧכعمال ʈادة ࡧ ࡧȖعليم ࡧتحقيق رمتطلبات

ࡧ"المصرʈة ʈادة، ࢫ ࢫمتطلباتࢫتحقيقࢫȖعليم ʄࢫالتعرفࢫعڴ ʄةࢫوالكشفࢫعنࢫرإڲʈࢫاݍݨامعاتࢫالمصر ʏࢫכعمالࢫࢭ

ࢫכعمالࢫ ʈادة ࢫ ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالمتخصص؈ن ࢫمن ࢫاݍݵفة ࢫنظرࢫذو ࢫوجɺة ࢫمن ࢫذلك ࢫدو ࢫتحو ࢫالۘܣ رالمعوقات ي ن ل
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ࢫاݍݨامعاتࢫالموجɺةࢫنحوࢫȖعليمࢫ ʏࢫࢭ ࢫالواجبࢫتوفرɸا ࢫالعناصرࢫכساسية ʄࢫوالفك؈قࢫعڴ باݍݨامعاتࢫالمصرʈة،

رʈادةࢫכعمال،ࢫوالوقوفࢫعڴʄࢫواقعࢫȖعليمࢫ ࢫأنࢫإڲʄ النتائجʈادةࢫכعمالࢫبالتعليمࢫاݍݨامڥʏࢫࢭʏࢫمصر،ࢫوȖش؈فࢫر

ʈادةࢫכعمالࢫ ࢫاݍݨامعيةࢫالفعالࢫʇعدࢫكأحدࢫالمتطلباتࢫכساسيةࢫالداعمةࢫلتحقيقࢫȖعليمࢫ رعنصرࢫالقيادة ُ

  .باݍݨامعاتࢫالمصرʈة

 
اسةࢫٮڈدفࢫ تطوʈرࡧالمؤسساتࡧلنماذجࡧالتم؈قࡧࡩʏࡧ " Ȋعنوان )Bilimoria & Singer, 2019(رد

ࢫمنࢫخلالࢫ،أوɸايوࢫمجتمعࢫȖعليܣࢫمتم؈قࢫللقيادةࢫכɠاديميةࢫࢭʏࢫشمالࢫولايةࢫإɲشاء إڲʄ ،"القيادةࡧכɠاديمية

اتࢫالفك؈قࢫعڴʄࢫ دࢫللاستفادةࢫمٔڈاࢫلتعزʈزࢫقد اتࢫوالموا رȖعزʈزࢫوتطوʈرࢫالمعرفةࢫوالمɺا ر ʉسأر ،ࢫرعضاءࢫɸيئةࢫالتد

،ࢫࢫالۘܣࢫتزʈدࢫمنࢫتطوʈرࢫالمؤسساتࢫللتمي؈قࢫࢭʏࢫالقيادةࢫכɠاديميةوכɲشطة כɸدافࢫمنࢫةتطوʈرࢫمجموعو

ࢫ ࢫاݍݨامعات إڲʄبالإضافة ʏࢫࢭ ࢫالعليا ࢫالمستوʈاتࢫכɠاديمية ʄࢫالفك؈قࢫعڴ ࢫالبحث، ࡧوࢫمحل ࢫوجود إڲʄتوصلت

ʉعࢫالرʈاديةࢫلمؤسساتࢫا،)يالتم؈قࢫالقياد(عدࢫُةࢫب؈نࢫȊإيجابيعلاقةࢫ لتعليمࢫالعاڲʏࢫمحلࢫرࢫوتنميةࢫالفامجࢫوالمشا

اسة ʉعࢫالرʈاديةࢫوالمؤتمراتࢫالعامةࢫيزʈدࢫمنࢫ،ࢫوأرالد ࢫأرنࢫتفعيلࢫبرامجࢫالتنميةࢫالشاملةࢫوالمشا نثارࢫالتعاو

  .رࢫالعلܣࢫوטبتɢارشعدࢫوسيلةࢫقوʈةࢫلتحف؈قࢫوتنميةࢫالʉُɴالمشفكࢫب؈نࢫالمؤسساتࢫالتعليميةࢫو

اسةࢫوتناولتࢫ اسةࡧمتعمقةࡧ: التم؈قࡧالمؤسؠۜܣ ࡧتفعيلإعادة"Ȋعنوانࢫ )Hildebrand, 2020(رد رد

المعوقاتࢫ التعرفࢫعڴʄ،ࡧ"ًࡧعاماࡧمنࡧمرحلت؈نࡧلتغي؈فࡧثقافةࡧالشرɠاتࡧࡩʏࡧقطاعࡧالرعايةࡧالܶݰية١٧مدٮڈاࡧ

تطبيقɺاࢫمنࢫقبلࢫالمؤسساتࢫمحلࢫ،ࢫوماࢫۂʏࢫטسفاتيجياتࢫالۘܣࢫيمكنࢫࢫمحلࢫالبحثنظمةالمࢫتواجھࢫالۘܣ

اسةࢫعلاقة ࢫود ساتاݦݳ،ࢫالنيࢫاݍݵطابࢫלداراستخدام رالبحث، ࢫالب؈فوقراطيةࢫاستخدام رࢫومما ࢫالرقابة

ʈةࢫ الفك؈قࢫعڴʄࢫالعواملࢫالۘܣࢫتزʈدࢫمنࢫإمɢانيةࢫتفعيلࢫالɺوʈةࢫالتنظيميةࢫࢫولتحقيقࢫالتم؈قࢫالمؤسؠۜܣ،روالمعيا

نةࢫأنࢫ إڲʄ توصلتووالقيمࢫوالثقافةࢫاݍݵاصةࢫبالمنظمةࢫللأفرادࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫمحلࢫالبحث،ࢫ والمر

ةࢫال فعالةࢫالمعتمدةࢫعڴʄࢫاللامركزʈةࢫلɺاࢫعلاقةࢫإيجابيةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأȊعادࢫالتم؈قࢫالمؤسؠۜܣ،ࢫرالمؤسسيةࢫوלدا

ؤسساتࢫمحلࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالم إڲʄتؤديࢫ ࢫواݍݵدميةלنتاجيةࢫتفعيلࢫכɲشطةࢫأن إڲʄتظɺرࢫالنتائجࢫكماࢫ

ساتࢫمزʈجࢫمنࢫالقيمࢫوالمعتقداتࢫالمشفكةࢫوالممتفعيلࢫمنࢫخلالࢫالبحثࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالم؈ق،ࢫوالذيࢫيأȖيࢫ را

ʈة  .ࢫالفعالةرלدا
اسةࢫوȖش؈فࢫ الفوʈحࡧلنموذجࡧالتم؈قࡧالقائمࡧعڴʄࡧ " Ȋعنوان )Sreeramana & otsna, 2020(رد

ࡧالطالبࡧو ࡧحو لالبحثࡧوטبتɢارࡧالمتمحو ʉسࡧࡩʏࡧجامعأر تحليلࢫ إڲʄ،ࡧ"Reimage اترعضاءࡧɸيئةࡧالتد

رصدࢫأثرࢫࢫمحلࢫالبحث،ࢫوࢫالɺنديةتا،ࢫوتأث؈فɸاࢫعڴʄࢫاݍݨامعࢫالعالܣࢫࢭʏࢫالتعليمࢫالعاڲʏةࢫاݍݰالياɸاتטتج

ࢫاݍݨامڥʏ التكنولوجيا ࢫالتعليم ࢫنموذج ʄࢫوعڴ ࢫ، ࢫللبحثࢫوטبتɢارࢫأن ࢫكيفࢫيمكن ࢫالتمناقشة ࢭʏࢫم؈قࢫيحقق

ʏࢫاݍݨامڥ ࢫالتعليم ࢫذلك ʏࢫࢭ ࢫبراءاتࢫ(ࢫبما اسية، ࢫالد ࢫالمناݠݮ ࢫالɴشرࢫכɠاديܣ، ࢫالفكرʈة، ࢫالملكية رحقو ق

ࢫ)טخفاع ࡧو، ࢫטبتɢا إڲʄتوصلت ࢫنماذج ࢫتطبيق ࢫʏرࢫࢭأن ʏࢫاݍݨامڥ ࢫوטعتمادࢫالتعليم ࢫالتحو ࢫتقنيات ʄلࢫعڴ

ࢫكشراࢫأࢫمنࢫخلالכداء،الرقܣࢫوȋرمجياتࢫالذɠاءࢫטصطناڤʏࢫلɺاࢫتأث؈فࢫإيجاȌيࢫكب؈فࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫالتم؈قࢫࢭʏࢫ

  .ࢫمحلࢫالبحثܵݰابࢫالمصݏݰةࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتأجميعࢫ
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ࢫ اسة ࡧالتو " Ȋعنوان )Al-Ma’aitah & Al-Haraisa,2020(روتركزࢫد ظيفࡧإسفاتيجية

ࢫواختبار،ࢫࢫإسفاتيجيةࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫتحقيقࢫالتم؈قࢫالمؤسؠۜܣأثرتحديدࢫعڴʄࢫ،ࡧ"كأداةࡧلتحقيقࡧالتم؈قࡧالمؤسؠۜܣ

ʈبࢫعڴʄࢫتحقيقࢫالتم؈قࢫالمؤسؠۜܣࢫللشرɠاتࢫاݍݰاصلةࢫعڴʄࢫجوائزࢫ رتأث؈فࢫإسفاتيجيةࢫالتوظيفࢫوטختيارࢫوالتد

اسة ࢫالۘܣࢫȊعادɸمࢫכأࢫلتحديدࢫمراجعةࢫכدبياتࢫالعلميةࢫاݍݰديثة،ࢫورالتم؈قࢫالمؤسؠۜܣࢫمحلࢫالد ࢫالرئʋسية

ࢫכ ʏࢫالتم؈قࢫࢭ ࢫوتفعيل ࢫتحقيق ʄࢫכتؤثرࢫعڴ ࢫلمؤسسات ࢫوأظɺرتعمالداء ࡧ، ࢫتأث؈فࢫإيجاȌيࢫ أنࡧالنتائج ɸناك

  .التم؈قࢫالمؤسؠۜܣأȊعادࢫلإسفاتيجيةࢫالتوظيفࢫعڴʄࢫتحقيقࢫ

ࢫو اسة ࢫ )Fekadu, 2021(رد ࡧلإɲشاءࡧ" Ȋعنوان ࡧللتم؈قࡧكشرطࡧمسبق ࡧالرئʋسية ࡧالعمليات فɺم

ࡧأفرʈقيام ʏاديميةࡧࡩɠࡧ"راكزࡧالتم؈قࡧכ وصفࢫالعملياتࢫכساسيةࢫللتم؈قࢫكشرطࢫلتأسʋسࢫ إڲʄ الۘܣࢫٮڈدف،

ࢫإفرʈقيا ʏࢫࢭ ࢫومركزࢫالتم؈قࢫכɠاديܣ ࢫمؤسسات، ʏࢫتناولتࢫمعاي؈فࢫالتم؈قࢫࢭ ࢫالۘܣ ࢫاݍݰديثة ࢫכدبيات ࢫمراجعة

ݰتࡧ،ࢫالمؤسؠۜܣࢫمعاي؈فࢫالتم؈قࢫطبيقتيتمࢫࢫوكيفࢫتم؈ق،ࢫمراكزࢫالɸيةماכعمال،ࢫوالتعرفࢫعڴʄࢫ النتائجࢫوأوܷ

ࢫمختلفةࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫو اتࢫالۘܣࢫتɴشأࢫمنࢫأجزاء ȖسɺمࢫࢭʏࢫحفظࢫرأنࢫالقيادةࢫالȘشاركيةࢫȖܨݨعࢫعڴʄࢫטبتɢا

 .ࢫمختلفࢫالتخصصاتࢫالمتعددةࢭʏأنࢫمراكزࢫالتم؈قࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫاݍݵفةࢫ،ࢫوࢫالملكيةࢫالفكرʈةقحقو
اسةࢫوٮڈدفࢫ ࡧכعماللسبȎيةࡧࡩʏࡧتنميةࡧنماذجࡧالعلاقةࡧا " Ȋعنوان ))Kumlangphaet, 2021رد

ࡧ ࡧالتم؈قࡧالمؤسؠۜܣ ʄࡧتؤثرࡧعڴ ࡧالۘܣ ࡧاݍݱݨم ࡧوالمتوسطة ࡧالصغ؈فة ࡧ"التنفيذية ،ʄࢫالعلاقةࢫ إڲ ࢫنماذج اسة رد

ࢫ ʄࢫتؤثرࢫعڴ ࢫالۘܣ ࢫوالمتوسطة ࢫالشرɠاتࢫالصغ؈فة ة ࢫلتطوʈرࢫإدا ࢫتايلاندؤسؠۜܣالتم؈قࢫالمتحقيقࢫرالسبȎية ʏࢫࢫࢭ،

اسةو ࢫأيضارٮڈدفࢫالد
ً

 ʄࢫإڲ ࢫالۘܣࢫسʋتمࢫتطبيقࢫالتحققࢫمنࢫنموذجࢫالعلاقة ࢫمنࢫخلالࢫالبياناتࢫɺالسبȎية ا

اءࢫכࢫɸناكࢫتأث؈فࢫإيجاȌيࢫمباشرࢫنࢫأإڲʄ توصلتو،ࢫالتجرȎʈية عمالࢫࢭʏࢫالشرɠاتࢫالصغ؈فةࢫرلعواملࢫتطوʈرࢫمد

ࢫ ࢫتحقيقࢫالتم؈قࢫالمؤسؠۜܣ ʄࢫمنࢫخمسࢫمتغ؈فاتࢫووالمتوسطةࢫعڴ اكࢫسلامةࢫالشرɠات(نتتɢو ࢫ،ࢫטبتɢار،رإد

جالࢫ،ࢫبناءࢫالثقة،التطوʈرࢫالتنظيܣ   .)כعمالرࢫتطوʈرࢫ

ࢫ ࢫࢫوتناولت اسة دࡧ " Ȋعنوان ))Singsa, 2021رد ࡧوتخطيطࡧموا ࡧوالتم؈قࡧالمؤسؠۜܣ رتأث؈فࡧالقيادة

ࡧכ ʄࡧعڴ ࡧالتنظيميالمؤسسة ࡧداء ࢫعڴʄࢫ، ࢫوالتم؈قࢫالمؤسؠۜܣ ࢫالمؤسسة د ࢫموا ࢫتخطيط ࢫب؈ن رفحصࢫالعلاقة

ࢫכ ࢫالتنظيܣتحقيق ࢫداء ʄࢫوالفك؈قࢫعڴ ࢫכ، ʏࢫࢭ ࢫالرʈادة ࢫب؈ن ࢫالعلاقة اسة ࢫכرد ࢫفاعلية ࢫوتحقيق داءࢫعمال

ࢫوالتنظيܣ ࢫכ، ʏࢫࢭ ࢫوالرʈادة ࢫالمؤسسة د ࢫموا ࢫتخطيط ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫلقياس ࢫوالتم؈قࢫرتطوʈرࢫنموذج عمال

ʈادةࢫفاعليةࢫכ اسةࢫ إلٕڈاتوصلتࢫࢫالۘܣࢫالنتائج،ࢫوأظɺرتࢫداءࢫالتنظيܣزالمؤسؠۜܣࢫعڴʄࢫ ɸناكࢫعلاقةࢫ أنرالد

ضاࢫالعملاءࢫإيجابي   .داءࢫالتنظيܣاعليةࢫכتحس؈نࢫفورةࢫب؈نࢫالفك؈قࢫعڴʄࢫ

ࢫ ࢫوٮڈدف اسة ࡧالتم؈قࡧ " Ȋعنوان )Lecturer & Al- Hammadi, 2021(رد ʄࡧالتغ؈فࡧعڴ ة رأثرࡧإدا

ࡧ ࡧ"المؤسؠۜܣ ،ʄࢫاݍݨوانب إڲ ࢫ معاݍݨة ࢫلبعدي ةالتطبيقية اسةرإدا ࢫالد ࢫالبنوكࢫمحل ʏࢫࢭ ،ࢫرࢫالتغ؈فࢫوالتم؈قࢫالمؤسؠۜܣ

ࢫو ࢫب؈ن ةقياسࢫالعلاقة ࢫالتم؈قࢫو اࢫالتغي؈فࢫبأȊعادɸرإدا ࢫوالمؤسؠۜܣتحقيق ࢫࢭʏࢫ، ࢫالبحث ࢫتأث؈فࢫمتغ؈فات ىقياسࢫمستو

اسة Ȗسليطࢫالضوءࢫعڴʄࢫالقطاعࢫࢫمنࢫخلالࢫالسابقةالعلميةࢫمراجعةࢫכدبياتࢫ إڲʄ،ࢫبالإضافةࢫرالمؤسساتࢫمحلࢫالد

ʏࢫالمصرࢭ ࢫإڲʄ وتوصلت، ࢫب؈نࢫإيجابيࢫوجودࢫعلاقة ة أȊعادة ࢫأ ،ࢫالتغي؈فࢫوتحقيقࢫالتم؈قࢫالمؤسؠۜܣرإدا ࢫنتائجثبȘتࢫكما

اسةࢫ ةنࢫتفعيلࢫأ إڲʄرالد ࢫمɺمࢫوفعالࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫرإدا   .ܣࢫالمؤسؠۜכداءرࢫالتغ؈فࢫلھࢫدو



 

 ٢٠٣ 
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اسةࡧاݍݰاليةبحثيةالفجوةࡧال منࢫخلالࢫاستعراضࢫأوجھࢫטتفاقࢫوטختلافࢫب؈نࢫ :رࡧالۘܣࡧȖعاݍݨɺاࡧالد

ࢫالسابقة اسات ࢫʇش؈فࢫرالد ࢫأن ࢫالباحث ࢫيود ،ʄࢫإڲʏࢫࢭ ࢫالسابقة اسات ࢫالد ࢫمع ࢫتتفق ࢫاݍݰالية اسة ࢫالد رࢫأن ر

ࢫالۘܣࢫȖعاݍݨɺاࢫبحثيةࢫالفجوةࢫالتمثلࢭʏࢫعدةࢫجوانبࢫڈاࢫࢫإلاࢫأٰڈاࢫتختلـفࢫعٔ،وɸدفɺاࢫالعام ܣموضوعɺاࢫالرئʋؠۜ

اسة   :ࢫوۂʏࢫاݍݰاليةرالد

اسةتركز -١ اسة،ࢫمنࢫوجɺةࢫالنظرࢫلمشɢلةࢫالبحثيةࢫارȋطࢫعڴʄࢫ ࢫاݍݰاليةرࢫالد ربالأȊعادࢫالɢاملةࢫلمتغ؈فاتࢫالد

اساتࢫالسابقةࢫالۘ اسةࢫاݍݰاليةࢫوࢭʏࢫح؈نࢫأنࢫالد ࢫالد رالۘܣࢫتتȎناɸا ܣࢫتمࢫعرضɺاࢫاقتصرتࢫعڴʄࢫبحثࢫر

اسةࢫ ࢫوالد ࢫفقط، ࢫواحد ࢫȊعد ʄࢫاقتصرࢫعڴ ࢫما ࢫومٔڈا ࢫوالتم؈قࢫالمؤسؠۜܣ ࢫכعمال ࢫلرʈادة رȊعضࢫכȊعاد ُ

ʈادةࢫכعمالࢫمجتمعةࢫ اسةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫأȊعادࢫ راݍݰاليةࢫٮڈتمࢫبد ،ࢫטبتɢار،ࢫלبداعتقبلࢫالمخاطرة،ࢫ(ر

ࢫالنموࢫالشامل ࢫالɢافية، نة ࢫبأ) والمر ࢫوالتم؈قࢫالمؤسؠۜܣ ࢫمجتمعة ࢫاݍݨودةࢫ(Ȋعاده ة ࢫإدا رالتم؈قࢫالقيادي،

ةࢫالعمليات،ࢫإضافةࢫقيمةࢫللمستفيدين  ).رالشاملة،ࢫكفاءةࢫأداءࢫالعامل؈ن،ࢫإدا
اسة -٢ ࢫتقتصرࢫالد ࢫࢫاݍݰاليةرلم ʄࢫفقطجامعةࢫعڴ ࢫالعراقية،ࢫواحـدة ࢫاݍݰɢومية ࢫاݍݨامعات ࢫوإنماࢫࢫمن

  .لضمانࢫȖܨݵيصࢫالواقعࢫبدقةشملتࢫثلاثࢫجامعاتࢫحɢوميةࢫࢭʏࢫȊغدادࢫ
ࢫכعمالࢫࢭ -٣ ʈادة ࢫتناولتࢫ ࢫاݍݰالية اسة ࢫالد ʏࢫࢭ ࢫذكرɸا ࢫتم ࢫالۘܣ اساتࢫالسابقة ࢫالد ࢫح؈نࢫأنࢫغالبية ʏر ر ر

ࢫ ࢫࢭʏࢫقطاعاتࢫوʋȋئةࢫمختلفة، اساتࢫالۘܣࢫإفوالتم؈قࢫالمؤسؠۜܣ ࢫاݍݰاليةࢫȖعدࢫمنࢫأوائلࢫالد اسة رنࢫالد ر

ࢫȊغداد ʏࢫࢭ ࢫالعراقية ࢫاݍݰɢومية ࢫاݍݨامعات ʄࢫعڴ ࢫبالتطبيق ࢫمعا، ࢫالمتغ؈فين ࢫأȊعاد تناولت
ً

امعةࢫاݍݨ (

  ).المسȘنصرʈة،ࢫجامعةࢫȊغداد،ࢫاݍݨامعةࢫالعراقية


اسةࢫاݍݰالية،ࢫيمكنࢫللباحثࢫ اساتࢫالسابقةࢫوتوصيفࢫمشɢلةࢫالد ُمنࢫخلالࢫمراجعةࢫوتحليلࢫالد ر ر

اسةࢫالۘܣࢫتمࢫ :ࢫعلٕڈاࢫوكماࢫيڴʏטعتمادرتحديدࢫכȊعادࢫالد
 ادةࡧכعمال: (المتغ؈فࢫالمستقلʈر(عاȊشملࢫכʉدࢫالتالية،ࢫو:) ار،ࢫלبداع،ࢫتقبلࢫالمخاطرةɢنةࢫ،ࢫטبت والمر

 ).،ࢫالنموࢫالمستدامالɢافية
 عȊࢫالتالية)التم؈قࡧالمؤسؠۜܣ: (المتغ؈فࢫالتا ࢫوʉشملࢫכȊعاد ࢫالتم؈قࢫالقيادي (:، ࢫالشاملة، ࢫاݍݨودة ة ،ࢫرإدا

ةࢫالعمليات،ࢫكفاءةࢫأداءࢫالعامل؈ن  .)إضافةࢫقيمةࢫللمستفيدين،ࢫرإدا
اسةلبحثانموذجࢫوʈمكنࢫتوضيحࢫ :لشɢلࢫالتاڲʏࢫࢭʏࢫارࢫالد 

  
قمࡧ اسة) ١(رالشɢلࡧ   رنموذجࡧومتغ؈فاتࡧالد
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Ȍعةࢫمدىࢫܵݰةࢫاختبارࢫعڴʄࢫࢫɸذاࢫالبحثبۚܢيُ ئʋسيةࢫرأ ضࢫ رࢫفر :وكماࢫيڴʏو
ʈادةࢫ): H1،ࡧلالفرضࡧالرئʋؠۜܣࡧכو رتوجدࢫعلاقةࢫإيجابيةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫفعاليةࢫتطبيقࢫ

ࢫخمسةࢫمنࢫالفرضࢫتفرعوʈ(.المؤسؠۜܣכعمالࢫوتحقيقࢫالتم؈قࢫ ضࢫفرعيةࢫوۂʏلالرئʋؠۜܣࢫכو   :وࢫفر

 ࡧכو ʏࡧالفرڤ ࢫ:لالفرض ࢫفعالية ࢫب؈ن ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫإيجابية ࢫعلاقة ࡧالمخاطرةࢫتوجد ࢫتقبل

  .وتحقيقࢫالتم؈قࢫالمؤسؠۜܣ

 يɲࡧالثا ʏࢫ:الفرضࡧالفرڤ ࢫفعالية ࢫب؈ن ࢫإحصائية ࢫذاتࢫدلالة ࢫإيجابية ࢫعلاقة وتحقيقࢫ לبداعࢫتوجد

  .المؤسؠۜܣالتم؈قࢫ

 ࡧالثالث ʏࢫ:الفرضࡧالفرڤ ࢫب؈نࢫفعالية ࢫإحصائية ࢫإيجابيةࢫذاتࢫدلالة ࢫوتحقيقࢫטبتɢارࢫتوجدࢫعلاقة

  .التم؈قࢫالمؤسؠۜܣ

 عȊࡧالرا ʏࢫ:الفرضࡧالفرڤ ࢫفعالية ࢫب؈ن ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫإيجابية ࢫعلاقة ࡧالمࢫتوجد نة ࢫالɢافيةور

 .وتحقيقࢫالتم؈قࢫالمؤسؠۜܣ
 ࡧاݍʏࢫالنموࡧالمستدامةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫفعاليةࢫࢫتوجدࢫعلاقةࢫإيجابي:ݵامسالفرضࡧالفرڤ

 .وتحقيقࢫالتم؈قࢫالمؤسؠۜܣ
ࡧالفرضࡧالرئʋؠۜܣࡧا ࢫب؈نࢫفعاليةࢫتطبيقࢫأȊعادࢫإحصائيةيوجدࢫتأث؈فࢫإيجاȌيࢫذاتࢫدلالةࢫ(: H2لثاɲي،

  ).رʈادةࢫכعمالࢫوتحقيقࢫالتم؈قࢫالمؤسؠۜܣ

ʈادةࢫכعمالࢫࢫيوجدࢫتباينࢫب؈نࢫاتجاɸاتࢫالمبحوث؈نࢫنحوࢫأ:H3الثالث،الفرضࡧالرئʋؠۜܣࡧ طبقاࢫرȊعادࢫ
ً

  ).المɺنةاݍݵفة،ࢫعددࢫسنواتࢫالنوع،ࢫالمؤɸلࢫالعلܣ،ࢫ(لمتغ؈فاتࢫالديموغرافيةࢫل

طبقاالتم؈قࢫالمؤسؠۜܣࢫأȊعادࢫࢫيوجدࢫتباينࢫب؈نࢫاتجاɸاتࢫالمبحوث؈نࢫنحوࢫ:H4،راȊعالفرضࡧالرئʋؠۜܣࡧال
ً

 

 ).ةالمɺناݍݵفة،ࢫعددࢫسنواتࢫالنوع،ࢫالمؤɸلࢫالعلܣ،ࢫ(لمتغ؈فاتࢫالديموغرافيةࢫل

  

ࢫتتطلب ʄسڥȖࢫ ࢫوכɸدافࢫالۘܣ اسة ࢫالد ࢫالمناسب،ࢫإڲʄرࢫطبيعة ࢫالعلܣ ࢫالمنݤݮ ʄࢫعڴ ࢫטعتماد ࢫتحقيقɺا

فقاو
ً

ࢫتغ؈فاتࢫلم و ࢫفإٰڈا اسة ࢫرالد ࢫȖعتمد ʄعڴʏࡧالتحليڴ ࡧالوصفي ࢫالمشɢلةالمنݤݮ ࢫطبيعة ࢫيȘناسبࢫمع ࢫࢫلأنھ

اسةالكشفࢫعنࢫظاɸرةو ࢫالمرࢫالد تحديدࢫمصادرࢫجمعࢫوتمࢫ،ࢫɺاناسبةࢫللࢫوجمعࢫالبياناتࢫعٔڈاࢫوإيجادࢫاݍݰلو

اسة   :ࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏرالبياناتࢫومجتمعࢫوعينةࢫالد

 ʄوتقسمࢫإڲ:  

،ࢫالذيࢫمنࢫخلالھࢫيقومࢫالباحثࢫبالاعتمادࢫالمنݤݮࡧالوصفيوɸوࢫ) ࢫالمكتۗܣכسلوب(نوʈةࢫاالبياناتࢫالث  )أ 

ࢫوالد ࢫبالموضوع ࢫالعلاقة ࢫذات ࢫوכجنȎية ࢫالعرȋية ࢫالمراجع ʄرࢫوالرسائلࢫعڴʈ ࢫوالتقا ࢫوالمقالات ʈات رو ر

اسةࢫوتɢوʈنࢫלطارࢫالنظر يالعلميةࢫالمرتبطةࢫبمتغ؈فاتࢫالد  .ر
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ࢫכولية  )ب  ࡧالتحليڴʏوɸوࢫ) ࢫالميداɲيכسلوب: (البيانات ࢫلݏݨامعاتࢫالمنݤݮ ࢫالميدانية ة ࢫالزʈا ࢫخلال ࢫمن ر،

اسة اࢫمنࢫإجاباتࢫبنودࢫࢫوإجراءࢫالمقابلاتࢫمعࢫعينةࢫالبحثࢫوتحليلࢫالبياناتࢫالمتحصلࢫعلٕڈ،رمحلࢫالد

ࢫقائمةࢫטستقصاءࢫ ࢫعڴʄࢫالبياناتࢫכوليةࢫالمطلوȋة) يانטستȎ(رومحاو ࢫلݏݰصو  ،لالۘܣࢫيتمࢫتصميمɺا

ࢫ( ࢫموالۘܣ Ȗعد
ُ

ࢫالثل ةكمل ࢫالبيانات ࢫنوʈة اسة إڲʄلللوصو ࢫالد ࢫأɸداف ࢫوتفس؈فɸا)رتحقيق ࢫوتحليلɺا ، 

مةالمستقبليةࢫإڲʄࢫنتائجࢫواܷݰةࢫتفيدࢫࢭʏࢫوضعࢫالتوصياتࢫللتوصل  . زࢫاللا

  

ةࢫالوسطىࢫ ةࢫالعلياࢫوלدا اسةࢫࢭʏࢫطبقةࢫלدا ريتمثلࢫمجتمعࢫالد ر ʈ؈ن(ر اݍݨامعاتࢫࢭʏࢫ) رأɠاديمي؈ن،ࢫإدا

) ١٧٧١(والبالغةࢫ،ࢫ)اݍݨامعةࢫالمسȘنصرʈة،ࢫاݍݨامعةࢫالعراقية،ࢫجامعةࢫȊغداد(Ȋغدادࢫوۂʏࢫࢫࢭʏࢫࢫالعراقيةاݍݰɢومية

مفردةࢫتمࢫتحديدɸاࢫمنࢫخلالࢫتطبيقࢫالمعادلةࢫ) ٣١٥(غتࢫࢫعينةࢫعشوائيةࢫȊسيطةࢫبلباختيارقامࢫالباحثࢫ

ةࢫالوسطى(לحصائيةࢫالتالية،ࢫوȖشملࢫطبقةࢫ ةࢫالعليا،ࢫלدا رלدا ʈ؈نࢫوالواقعةࢫضمنࢫ) ر رمنࢫأɠاديمي؈نࢫوإدا

ࢫ ࢫالمعادلة ࢫاستخدام ࢫخلال ࢫمن ݳ ࢫɸوࢫموܷ ࢫوكما ࢫالبحث ࢫمحل ࢫاݍݨامعات ة ࢫإدا ࢫمبۚܢ ࢫלحصائيةرنطاق

ࢫالتاليةࢫ  :أدناهلالتالية،ࢫواݍݨداو
  

  
    
  
  

  :حيثࢫأن

 =nةȋࢫݯݨمࢫالعينةࢫالمطلو.  

 =Nاسة،ࢫوالبالغࢫ ʈ؈ن (.مفردة) ١٧٧١(رࢫݯݨمࢫمجتمعࢫالد ةࢫالعلياࢫوالوسطى) رأɠاديمي؈ن،ࢫإدا   .رࢭʏࢫלدا

 =Zࢫالدلالةࢫ ʈةࢫالمقابلةࢫلمستو جةࢫالمعيا ىࢫالد ر ࢫ) ٠.٩٥(ر   ).١.٩٦(يوȖساو

d2 = حدࢫاݍݵطأࢫالمسموحࢫبھ.  

P = سبةࢫمنࢫمجتمعɴاسةࢫاال   .رلد

ࢫ      ʉع) ٣١٥(يوȋالتطبيقࢫࢭʏࢫالمعادلةࢫالسابقةࢫنجدࢫأنࢫݯݨمࢫالعينةࢫʇساو ࢫزمفردةࢫقامࢫالباحثࢫبتو

اسة وفقا رعددࢫأفرادࢫالعينةࢫࢭʏࢫɠلࢫطبقةࢫحسبࢫɲسبةࢫɠلࢫمٔڈماࢫࢭʏࢫمجتمعࢫالد
ً

لمتغ؈فاتࢫالديموغرافيةࢫل 

  .)النوع،ࢫالمؤɸلࢫالعلܣ،ࢫعددࢫسنواتࢫاݍݵفة،ࢫالمɺنة: (التالية


ʉعࢫ اسةࢫالميدانيةࢫعڴʄࢫالمقابلاتࢫالܨݵصيةࢫمعࢫأفرادࢫعينةࢫالبحثࢫمنࢫخلالࢫتو زتمࢫטعتمادࢫࢭʏࢫالد ر

ࢫ ࢫ) טستȎيان(قائمة ࢫلمقياس ࢫوفقا ࢫتصميمɺا تم
ً

ࡧاݍݵما؟ۜܣ مةࢫليكرت ࢫاللا ࢫכولية ࢫالبيانات ࢫجمع زࢫوتم

ࢫإجاباتࢫأفرادࢫعينةࢫ ʄࢫعڴ اسةلواݍݰصو ࢫالد)المبحوث؈ن (رالد ࢫلإتمامࢫإجراء ࢫ، ࢫالميدانيةࢫوالوصو لاسة ࢫإڲʄر

اسةتحقيقࢫ ضال اترختبا،ࢫوللتحققࢫمنࢫܵݰةࢫارأɸدافࢫالد ʉعࢫوفر ) ٣١٥(زࢫالرئʋسيةࢫوالفرعيةࢫلɺاࢫتمࢫتو

  
     ppzdN

ppNn
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اتࢫالۘܣࢫتمࢫجمعɺاࢫ ةࢫعڴʄࢫالمستقظۜܢࢫمٔڈم،ࢫوȋلغࢫعددࢫטستما راستما ةࢫأيࢫبɴسبةࢫاستجابةࢫ) ٢٦٨(ر راستما

ࢫوȌعدࢫטنْڈاءࢫمنࢫمراجعةࢫوتحكيمࢫأداةࢫا%) ٨٥(بلغتࢫ اسةࢫوالوصو للد ࢫالٔڈاǿيࢫقامࢫالباحثࢫإڲʄر ࢫشɢلɺا

ࢫالباحثࢫ ࢫواستخدم ࢫإحصائيا، ࢫالتعاملࢫمعɺا ࢫليتم قام ࢫأ ʄࢫإڲ ࢫالبياناتࢫכولية ࢫتحوʈل ࢫمرحلة ʏࢫࢭ بالدخو
ً

ر ل

ةࢫטستقصاءࢫ) الفم؈ق(دليلࢫالتɢوʈدࢫ دةࢫࢭʏࢫاستما رلتحوʈلࢫالكمياتࢫالكب؈فةࢫمنࢫالبياناتࢫالوا ) טستȎيان(ر

  .לحصاǿيناسبࢫعمليةࢫالتفرʉغࢫوٮڈيئْڈاࢫلإجراءࢫخطواتࢫالتحليلࢫإڲʄࢫبياناتࢫمختصرةࢫلت

  

ࢫأنھʄذاࢫالفرضࢫعڴɸينصࢫ:  
ࡧالتم؈قࡧ      "  ࡧوتحقيق ࡧכعمال ʈادة ࡧ ࡧتطبيق ࡧفعالية ࡧب؈ن ࡧإحصائية ࡧدلالة ࡧذات ࡧإيجابية ࡧعلاقة رتوجد

   "المؤسؠۜܣ

تبــــــــاطࡧالرتȎيـــــــةࡧســــــــب؈فمان            تـــــــمࢫاســــــــتخدام                                   ࢫلاختبــــــــارࢫمــــــــدىࢫܵـــــــݰةࢫɸــــــــذاࢫالفــــــــرضࢫمــــــــنࢫعدمــــــــھࢫ                             رمــــــــصفوفةࡧט

قمࢫ  النتائج      وɠانتࢫ ࢫالتاڲʏࢫ ݳࢫࢭʏࢫاݍݨدو ركماࢫɸوࢫموܷ    :            النحوࢫالتاڲʏ     وعڴʄࢫ  )  ١ (                                 ل

قمࡧ ࡧ رجدو    )١(ل

ʈادةࡧכعمالࡧوإجماڲʏࡧالتم؈قࡧالمؤسؠۜܣ تباطࡧالɢليةࡧب؈نࡧأȊعادࡧ ݳࡧمصفوفةࡧט ريوܷ  ر
اسةرمصفوفةࢫטتباطࢫب؈نࢫمتغ؈فاتࢫال ʈادة التم؈قࢫالمؤسؠۜܣإجماڲʏࢫ رد  عمالכ رأȊعادࢫ

 **٨٤٨. ١.٠٠٠ معامل الارتباط
 ٠.٠٠٠  مستوى المعنویة

إجمالي التمیز 
 المؤسسي

 ٢٦٨ ٢٦٨ حجم العینة
 ١.٠٠٠ **٨٤٨. معامل الارتباط
  ٠.٠٠٠ مستوى المعنویة

  
  

متغیرات 
 الدراسة

أبعاد ریادة 
 الأعمال

 ٢٦٨ ٢٦٨ حجم العینة
   SPSS. V.28 ࡧباستخدامࡧبرنامجלحصاǿينتائجࡧالتحليلࡧ: المصدر

ݳ       ࢫيوܷ قم ࢫالسابقࢫ رࢫاݍݨدو ࢫ) ١(ل ࡧمباشرة ɸناكأن تباطࡧإيجابية ࡧا ࢫכعمالࢫرعلاقة ʈادة ࢫ رࢫب؈ن

وۂʏࢫ%) ٨٤.٨(روالتم؈قࢫالمؤسؠۜܣࢫوʈظɺرࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫقيمةࢫمعاملࢫטتباطࢫالرتȎيةࢫسب؈فمانࢫحيثࢫبلغتࢫ

تباطࢫإ جةࢫا رد ࢫمعنوʈةࢫأقلࢫمنࢫإحصائياروقدࢫɠانتࢫقيمࢫمعاملࢫטتباطࢫدالةࢫيجابيةࢫقوʈة،ࢫر ىࢫعندࢫمستو

ʈادةࢫכعمالࢫ٠,٠٥ ࢫتطبيقࢫأȊعادࢫ تفعࢫمستو ࢫأ رࢫأيࢫأنھࢫɠلما ࢫ(ىر نةࢫלبداعتقبلࢫالمخاطرة، و،ࢫטبتɢار،ࢫالمر

ࢫالنموࢫال ࢫنظرࢫ) شاملالɢافية، ࢫوجɺة ࢫإجاباتࢫمن اسة ࢫالد ࢫاݍݨامعاتࢫمحل ʏࢫࢭ تفرالمبحوث؈ن ࢫɲسبةࢫعترا

ࢫ ࢫبأȊعاده ࢫالتم؈قࢫالمؤسؠۜܣ ةࢫ(تحقيق ࢫإدا ࢫالعامل؈ن، ࢫأداء ࢫكفاءة ࢫالشاملة، ࢫاݍݨودة ة ࢫإدا رالتم؈قࢫالقيادي، ر

ࢫللمستفيدين ࢫقيمة ࢫإضافة ࢫ)العمليات، ࢫ، ࡧכووȋذلكࢫتم ࡧالفرضࡧالرئʋؠۜܣ ࡧܵݰة لقبو ࢫعلاقةࢫل ࢫبوجود

ࢫالتم؈ ࢫכعمالࢫوتحقيق ʈادة ࢫتطبيقࢫ ࢫب؈نࢫفعالية ࢫإحصائية ࢫذاتࢫدلالة ࢫاختبارࢫرإيجابية ࢫوȌعد قࢫالمؤسؠۜܣ،



 

 ٢٠٧ 

– – 

 
ࢫمصفوفةࢫ ࢫاستخدام ࢫخلال ࢫمن اسة ࢫللد ضࢫالفرعية ࢫالفر ࢫاختبارࢫܵݰة ࢫيمكن ࢫכو رالفرضࢫالرئʋؠۜܣ و ل

قمࢫ ݳࢫࢭʏࢫالمصفوفةࢫالتاليةࢫ رטتباطࢫالرتȎيةࢫسب؈فمانࢫالتفصيليةࢫوكماࢫɸوࢫموܷ   ):٢(ر

قمࡧ ࡧ رجدو ʈادةࡧכعمالࡧوإجماڲʏࡧالتم؈قࡧا )٢(ل تباطࡧب؈نࡧأȊعادࡧ ݳࡧمصفوفةࡧט ريوܷ   لمؤسؠۜܣر
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ࢫ ࢫلاݍݨدوتُظɺرࢫنتائج قم ࢫ ࢫ) ٢(رࢫالسابق ࡧايجابيةأن تباطࡧطردية ࡧا ࡧعلاقة ʈادةࢫرɸناك ࢫ ࢫأȊعاد رࢫب؈ن
ࢫالكڴʏࢫللتم؈قࢫالمؤسؠۜܣ،ࢫوʈظɺرࢫذلكࢫمنࢫقيمࢫمعاملاتࢫטتباطࢫالۘܣࢫتراوحتࢫب؈نࢫ رכعمالࢫوالمحو -%٦٨(ر

تباطࢫعالية،ࢫوۂʏࢫد%) ٨٠ رجاتࢫا   :وʈمكنࢫعرضࢫالنتائجࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏر
ࢫ -١ ࢫȊعد ࢫب؈ن ࢫمعنوʈة ࢫإيجابية ࢫطردية تباط ࢫا ࢫعلاقة ُتوجد ࡧالمخاطرةر ࢫالتم؈قࢫالمؤسؠۜܣ،تقبل ࢫࢫوتحقيق

ُوʈفسرࢫذلكࢫقيمةࢫمعاملࢫטتباطࢫلبعدࢫتقبلࢫالمخاطرةࢫوإجماڲʏࢫالتم؈قࢫالمؤسؠۜܣࢫالۘܣࢫبلغتࢫ %) ٦٨(ر
ࢫأقلࢫمنࢫ  .ثبوتࡧܵݰةࡧالفرض،ࢫو٭ڈذاࢫتمࢫ٠,٠٥ىوۂʏࢫدالةࢫعندࢫمستو

تباطࢫطرديةࢫمعنوʈةࢫب؈نࢫȊعدࢫتوجد -٢ ُࢫعلاقةࢫا ࢫوتحقيقࢫالتم؈قࢫالمؤسؠۜܣ،ࢫوʈظɺرࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫלبداعر
ُقيمةࢫمعاملࢫטتباطࢫب؈نࢫȊعدࢫ ࢫبلغتࢫלبداعر ࢫالۘܣ ࢫالتم؈قࢫالمؤسؠۜܣ ʏࢫدالةࢫعندࢫ%) ٧٢(ࢫوإجماڲ ʏوۂ

ࢫمعنوʈةࢫأقلࢫمنࢫ  .ضثبوتࡧܵݰةࡧالفر،ࢫو٭ڈذاࢫتمࢫ٠,٠٥ىمستو
ࢫ -٣ ࢫعلاقة تباطتوجد ࢫȊعدرا ࢫب؈ن ࢫمعنوʈة ࢫࡧטبتɢارُࢫطردية ࢫالتم؈قࢫالمؤسؠۜܣ، وʈظɺرࢫذلكࢫمنࢫࢫوتحقيق

ُخلالࢫقيمةࢫمعاملࢫטتباطࢫب؈نࢫȊعدࢫטبتɢارࢫوإجماڲʏࢫالتم؈قࢫالمؤسؠۜܣࢫالۘܣࢫبلغتࢫ وۂʏࢫدالةࢫ%) ٧٢(ر
ࢫمعنوʈةࢫأقلࢫمنࢫ   .ثبوتࡧܵݰةࡧالفرض،ࢫو٭ڈذاࢫتمࢫ٠,٠٥ىعندࢫمستو

تباطࢫطرديتوجد -٤ نةࡧالɢافيةُةࢫمعنوʈةࢫعاليةࢫب؈نࢫȊعدࢫرࢫعلاقةࢫا وʈظɺرࢫࢫوتحقيقࢫالتم؈قࢫالمؤسؠۜܣ،ࢫوالمر
نةࢫالɢافيةࢫوإجماڲʏࢫالتم؈قࢫالمؤسؠۜܣࢫالۘܣࢫبلغتࢫ وذلكࢫمنࢫخلالࢫقيمةࢫمعاملࢫטتباطࢫب؈نࢫȊعدࢫالمر ُ ر

ࢫمعنوʈةࢫأقلࢫمنࢫ%) ٨٠(  .ثبوتࡧܵݰةࡧالفرضࢫو٭ڈذاࢫتمࢫ،٠,٠٥ىوۂʏࢫدالةࢫعندࢫمستو
تباطࢫطرديةࢫمعن -٥ وʈظɺرࢫࢫوتحقيقࢫالتم؈قࢫالمؤسؠۜܣ،ࢫالنموࡧالمستدامُوʈةࢫعاليةࢫب؈نࢫȊعدࢫرتوجدࢫعلاقةࢫا

ࢫبلغتࢫ ࢫالۘܣ ࢫالتم؈قࢫالمؤسؠۜܣ ʏعدࢫالنموࢫالشاملࢫوإجماڲȊُذلكࢫمنࢫخلالࢫقيمةࢫمعاملࢫטتباطࢫب؈نࢫ ر
ࢫمعنوʈةࢫأقلࢫمنࢫ%) ٧٩(  .ثبوتࡧܵݰةࡧالفرض،ࢫو٭ڈذاࢫتمࢫ٠,٠٥ىوۂʏࢫدالةࢫعندࢫمستو



 

 ٢٠٨ 

– – 

 
ࢫأنھʄذاࢫالفرضࢫعڴɸينصࢫ:  

ࡧ" ࡧدلالة ࡧذات ࡧتأث؈فࡧإيجاȌي ࡧالتم؈قࡧإحصائيةيوجد ࡧوتحقيق ࡧכعمال ʈادة ࡧ ࡧأȊعاد ࡧتطبيق ࡧفعالية رࡧب؈ن
  "المؤسؠۜܣࡧ

ʈادةࢫכعمالࢫوتحقيقࢫ ࢫالفرضࢫباستخدامࢫاختبارࢫمعاملࢫالتأث؈فࢫب؈نࢫأȊعادࢫ ريمكنࢫاختبارࢫܵݰةࢫɸذا
ࢫالتا ݳࢫࢭʏࢫاݍݨدو قمࢫلالتم؈قࢫالمؤسؠۜܣ،ࢫوكماࢫɸوࢫموܷ   ):٣(رڲʏࢫ

قمࡧ ࡧ رجدو ʈادةࡧכعمالࡧوتحقيقࡧالتم؈قࡧالمؤسؠۜܣ )٣(ل ݳࡧاختبارࡧمعاملࡧالتأث؈فࡧلأȊعادࡧ   ريوܷ

الانحراف  الأبعاد
 المعیاري

التأثیرات 
 الكلیة

 tقیمة 
 المحسوبة

  الدالةمستوى
  المعنویة

 0.135 1.495 0.097 0.065 التمیز المؤسسي> - ةتقبل المخاطر
 **0.000 3.530 0.200 0.057 سيالتمیز المؤس> - الإبداع

 0.066 1.841 0.110 0.060 التمیز المؤسسي> - الابتكار
 **0.000 4.695 0.306 0.065 التمیز المؤسسي > -  المرونة الكافیة
 **0.000 5.752 0.291 0.051 التمیز المؤسسي> - النمو المستدام
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 ةࢫأقلࢫمنࢫʈࢫمعنو  ). ٠.٠٥(ىدالةࢫعندࢫمستو
قمࢫ ࢫالسابقࢫ ريظɺرࢫاݍݨدو ʈادةࢫכعمالࢫوتحقيقࢫالتم؈قࢫأنࢫɸناكࢫتأث؈فࢫإيجاȌيࢫمباشرࢫب؈ن) ٣(ل رࢫأȊعادࢫ

قمࢫ%) ٧٩.٨(قدࢫبلغࢫتأث؈فࢫالمؤسؠۜܣ،ࢫحيثࢫوجدࢫأنࢫمعاملࢫال ݳࢫࢭʏࢫالشɢلࢫالسابقࢫ ) ٥/٦(ركماࢫɸوࢫموܷ

ࢫومباشرࢫلبعدࢫيقواȌيࡧإيجتأث؈فࡧلنموذجࢫالɺيكڴʏࢫوɸوࢫل ُ،ࢫكماࢫنجدࢫأنࢫɸناكࢫتأث؈فࢫإيجاȌيࢫقو ࢫعڴʄࢫלبداعي

ࢫالدالةࢫالمعنوʈةࢫلھࢫتحقيقࢫالتم؈قࢫالمؤسؠۜܣ،ࢫ ࢫ**) ٠.٠٠٠(ىحيثࢫبلغتࢫقيمةࢫمستو ىوۂʏࢫدالةࢫعندࢫمستو

ࢫمباشرࢫ)٠.٠٥(معنوʈةࢫأقلࢫمنࢫ نةࡧالɢافيةُلبعدࢫي،ࢫكماࢫأنࢫɸناكࢫتأث؈فࢫإيجاȌيࢫقو ࢫالتم؈قࢫتحقيقࢫعڴʄࢫوالمر

ࢫالدالةࢫالمعنوʈةࢫلھࢫ،ࢫؤسؠۜܣالم ࢫمعنوʈةࢫأقلࢫ**) ٠.٠٠٠(ىحيثࢫبلغتࢫقيمةࢫمستو ىوۂʏࢫدالةࢫعندࢫمستو

ࢫتقبلࡧالمخاطرةࡧغ؈فࡧمؤثرُبʋنماࢫنجدࢫأنࢫȊعدࢫ ،)٠.٠٥(منࢫ ىࢫعڴʄࢫالتم؈قࢫالمؤسؠۜܣࢫحيثࢫبلغتࢫقيمةࢫمستو

ࢫمعنوʈةࢫأكفࢫ) ٠.١٣٥(ࢫأكفࢫلھالمعنوʈةࢫ ࢫالسابقࢫ،ࢫكماࢫيظɺرࢫاݍݨد)٠.٠٥(منࢫىوۂʏࢫدالةࢫعندࢫمستو عدمࡧلو

وۂʏࢫدالةࢫ) ٠.٠٦٦(ُࢫعڴʄࢫالتم؈قࢫالمؤسؠۜܣ،ࢫحيثࢫنجدࢫأنࢫمعاملࢫالتأث؈فࢫلɺذاࢫالبعدࢫُلبعدࡧטبتɢاروجودࡧتأث؈فࡧ

و٭ڈذاࡧتمࡧثبوتࡧܵݰةࡧɸذاࡧالفرضࡧجزئيا،ࢫ)٠.٠٥(منࢫأكفࢫ
ً

.  

ࢫأنھʄذاࢫالفرضࢫعڴɸينصࢫ:  
ʈادةࡧכعمالࡧطبقاࡧللمتغ؈فاتࡧالديموغرافيةࡧيوجدࡧتباينࡧب؈نࡧاتجاɸاتࡧالم بحوث؈نࡧنحوࡧأȊعادࡧ

ً
النوع،ࡧ(ر

  ).المؤɸلࡧالعلمي،ࡧعددࡧسنواتࡧاݍݵفة،ࡧالمɺنة

ࢫسɢالࢫ ࢫلعيɴت؈نࢫمستقلت؈نࢫواختبارࢫكر ࢫالفرضࢫتمࢫاستخدامࢫاختبارࢫمانࢫوتۚܣ وولاختبارࢫܵݰةࢫɸذا

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄانتࢫالنتائجࢫعڴɠت؈نࢫوɴلزࢫلأك؆فࢫمنࢫعيʈو:  

قمࡧ ࡧ رجدو ʈادةࡧכعماللإيجاداختبارࡧمانࡧوتۚܣࡧلعيɴت؈نࡧمستقلت؈نࡧ )٤(ل قࡧب؈نࡧالنوعࡧوأȊعادࡧ رࡧالفر   و



 

 ٢٠٩ 

– – 

 

 
 ةࢫأقلࢫمنࢫʈࢫمعنو  ). ٠.٠٥(ىدالةࢫعندࢫمستو

ݳ ࢫالسابقيوܷ قمࢫلࢫاݍݨدو قوجودࡧ عدم) ٤(رࢫ اءࢫɠلࢫمنࢫ ࡧمعنوʈةوفر رذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫآ

ࡧوל ࢫناثرالذكو ࢫمستو ʄࢫכعمالࢫىࢫعڴ ʈادة ࢫ ࢫرأȊعاد ࢫما ݰھوɸذا ࢫتوܷ ࢫحيثࢫتراوحتࢫZࢫقيمة ࢫالمحسوȋة

ࢫب؈نࢫ ࢫما ࢫالدلالةࢫלحصائيةࢫو )-١.٧١٣ إڲʄ -٠.٥٨٨(قيمْڈا ࢫالمعنوʈةࢫأكفࢫمنࢫمستو ىأنࢫقيمࢫمستو عندࢫى

ࢫمعنوʈة ʈادةࢫ) ٠.٠٥ (ىمستو ࢫتوافرࢫأȊعادࢫ اسةࢫحو اءࢫعينةࢫالد رمماࢫيدلࢫعڴʄࢫعدمࢫوجودࢫتبايناتࢫب؈نࢫآ ر لر

فضࡧالفرضث،ࢫو٭ڈذاࢫכعمالࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫالعراقيةࢫمحلࢫالبح ب؈نࢫاتجاɸاتࢫࢫلعدمࢫوجودࢫاختلافاتࢫرتمࡧ

اسةࢫحسبࢫالنوعࢫ اءࢫعينةࢫالد روآ ،ࢫלناث(ر   ).رالذɠو

قمࡧ ࡧ رجدو   )٥(ل

سɢالࡧوʈلزࡧاختبارࡧ ʈادةࡧכعماللإيجادلأك؆فࡧمنࡧعيɴت؈نࡧوكر قࡧب؈نࡧالمؤɸلࡧالعلميࡧوأȊعادࡧ رࡧالفر   و

  



 

 ٢١٠ 

– – 

 
 ةࢫأقلࢫمنࢫʈࢫمعنو   ). ٠.٠٥(ىدالةࢫعندࢫمستو

قمࢫسابقࢫاللاݍݨدو يظɺر قࡧعدمࡧ )٦(رࢫ ࢫالمؤɸلࢫࢫب؈نࢫإحصائيةلالةذاتࢫد معنوʈةووجودࡧفر ىࢫمستو

سɢالࢫوʈلزࢫالعلܣࢫ ʈادةࢫכعمالࢫوʈظɺرࢫذلكࢫمنࢫقيمࢫاختبارࢫكر ووأȊعادࢫ  ب؈نحيثࢫبلغتࢫقيمتھࢫماࢫ) ɠ٢ا(ر

)٠.١٨٦ʄةࢫ) ٥.٠٨١ࢫاڲʈࢫمعنو ࢫالدلالةࢫלحصائيةࢫعندࢫمستو ࢫالمعنوʈةࢫأكفࢫمنࢫمستو ىوأنࢫقيمࢫمستو ى ى

ࢫ) ٠,٠٥( ࢫالدلالةࢫالمعنوʈة ࢫأكفࢫمنࢫمستو ࢫأٰڈا ࢫالدلالةࢫالمعنوʈةࢫيتܸݳ ࢫقيمة ىوȋالنظرࢫࢭʏࢫمستو ) ٠.٠٥(ى

فضࡧالفرضو٭ڈذاࢫ ࢫتوافرࢫرتمࡧ اسةࢫطبقاࢫللمؤɸلࢫالعلܣࢫحو اءࢫعينةࢫالد لࢫلعدمࢫوجودࢫاختلافاتࢫب؈نࢫآ
ً

ر ر

ʈادةࢫכعمالࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫاݍݰɢوميةࢫمحلࢫالبحث   .رأȊعادࢫ

قمࡧ ࡧ رجدو سɢ )٦(ل ʈادةࡧכعماللإيجادالࡧوʈلزࡧلأك؆فࡧمنࡧعيɴت؈نࡧواختبارࡧكر قࡧب؈نࡧاݍݵفةࡧوأȊعادࡧ رࡧالفر   و

  
 ةࢫأقلࢫمنࢫʈࢫمعنو  ). ٠.٠٥(ىدالةࢫعندࢫمستو

ࢫالسابقيظɺر قمࢫلࢫاݍݨدو قࡧعدمࡧ )٦(رࢫ ࢫب؈نࢫعددࢫسنواتࢫࢫإحصائيةلالةذاتࢫد معنوʈةووجودࡧفر

ʈادةࢫכعمالࢫوʈظɺرࢫذلكࢫمنࢫقيمࢫ اݍݵفة سɢالࢫوʈلزࢫاختبارروأȊعادࢫ حيثࢫبلغتࢫقيمتھࢫماࢫب؈نࢫ) ɠ٢ا(وࢫكر

)١.٤٣٩ ʄةࢫ) ٣.٨١٩ إڲʈࢫمعنو ࢫالدلالةࢫלحصائيةࢫعندࢫمستو ࢫالمعنوʈةࢫأكفࢫمنࢫمستو ىوأنࢫقيمࢫمستو ى ى



 

 ٢١١ 

– – 

 
فضࡧالفرضو٭ڈذاࢫ) ٠,٠٥( اسةࢫطبقاࢫلعددࢫسنواتࢫاݍݵفةࢫرتمࡧ اءࢫعينةࢫالد ࢫلعدمࢫوجودࢫاختلافاتࢫب؈نࢫآ

ً
ر ر

ʈادةࢫכعمالࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫاݍݰɢوم ࢫتوافرࢫأȊعادࢫ رحو   .يةࢫمحلࢫالبحثل

قمࡧ ࡧ رجدو ʈادةࡧכعماللإيجادعيɴت؈نࡧمستقلت؈نࡧمانࡧوتۚܣࡧلاختبارࡧ )٧(ل قࡧب؈نࡧالمɺنةࡧوأȊعادࡧ رࡧالفر   و

  
ࢫالسابق قمࢫليظɺرࢫاݍݨدو قࡧعدمࡧ )٧(رࢫ ࢫࢫب؈نࢫإحصائيةلالةذاتࢫد معنوʈةووجودࡧفر  المɺنةىࢫمستو

ʈادةࢫכعمالࢫوʈظɺرࢫذلكࢫمنࢫ وأنࢫ) ١.٤٤١- إڲʄ ٠.٠٥٣-(؈نࢫحيثࢫتراوحتࢫماࢫبࢫالمحسوȋةࢫZقيمةࢫروأȊعادࢫ

ࢫمعنوʈةࢫ ࢫالدلالةࢫלحصائيةࢫعندࢫمستو ࢫالمعنوʈةࢫأكفࢫمنࢫمستو ىقيمࢫمستو ى ࢫ) ٠,٠٥(ى فضࡧو٭ڈذا رتمࡧ

ʈ؈نࢫالفرض ࢫمنࢫכɠاديمي؈نࢫوלدا ࢫالمɺنة ࢫلمستو ࢫطبقا اسة ࢫالد ࢫعينة اء ࢫآ ࢫاختلافاتࢫب؈ن ࢫوجود رࢫلعدم ر ىر
ً

ʈادةࢫכعمالࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫاݍݰɢوم ࢫتوافرࢫأȊعادࢫ رحو   . يةࢫمحلࢫالبحثل

ࢫأنھʄذاࢫالفرضࢫعڴɸينصࢫ:  
ࢫالديموغرافيةࢫ ࢫللمتغ؈فات ࢫطبقا ࢫالتم؈قࢫالمؤسؠۜܣ ࢫنحوࢫأȊعاد ࢫالمبحوث؈ن ࢫاتجاɸات ࢫب؈ن ࢫتباين يوجد

ً

  ).النوع،ࢫالمؤɸلࢫالعلܣ،ࢫعددࢫسنواتࢫاݍݵفة،ࢫالمɺنة(

سɢالࢫوʈلزࢫࢫܵݰةࢫɸذاࢫالفرضࢫتمࢫاستخدامࢫاختبارولاختبار وࢫمانࢫوتۚܣࢫلعيɴت؈نࢫمستقلت؈نࢫواختبارࢫكر

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄانتࢫالنتائجࢫعڴɠت؈نࢫوɴلأك؆فࢫمنࢫعي :  



 

 ٢١٢ 

– – 

 
قمࡧ ࡧ رجدو   )٨(ل

قࡧب؈نࡧالنوعࡧوأȊعادࡧالتم؈قࡧالمؤسؠۜܣلإيجاداختبارࡧمانࡧوتۚܣࡧلعيɴت؈نࡧمستقلت؈نࡧ   وࡧالفر

المتوسطࡧ العدد النوع

 الرتۗܣ
Z 

ࡧالمعنوʈة المحسوȋة  ىمستو

 ١٣٥.٠٤  ١٢١  ذكر
 ١٣٤.٠٥ 147 أنۙܢ

 يدالتم؈قࡧالقيا

ʏ268 לجماڲ  

-٠.٩١٧ ٠.١٠٥ 

 ١٤٢.١٠  ١٢١  ذكر
 ١٢٨.٢٥ 147 أنۙܢ

ةࡧاݍݨودةࡧالشاملإ  ةردا

ʏ268 לجماڲ  

-٠.١٤٤ ١.٤٦٢ 

 ١٣٦.٩٩  ١٢١  ذكر
 ١٣٢.٤٥ 147 أنۙܢ

 ࡧالعامل؈نأداءكفاءةࡧ

ʏ268 לجماڲ  

-٠.٦٣٠ ٠.٤٨١ 

 ١٣٨.٠٥  ١٢١  ذكر
 ١٣١.٥٧ 147 أنۙܢ

ةࡧالعملإ  ياتردا

ʏ268 לجماڲ  

-٠.٤٩٢ ٠.٦٨٧ 

 ١٣٨.٢٧  ١٢١  ذكر
 ١٣١.٤٠ 147 أنۙܢ

 ࡧقيمةࡧللمستفيدينإضافة

ʏ268 לجماڲ  

-٠.٤٦٨ ٠.٧٢٥ 

  SPSS. V.28ࡧباستخدامࡧبرنامجࡧלحصاǿينتائجࡧالتحليلࡧ: المصدر

ݳ ࢫالسابقيوܷ قمࢫلࢫاݍݨدو اءࢫɠلࢫمنࢫ ࡧمعنوʈةوقفروجودࡧ عدم) ٨(رࢫ رذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫآ

ࢫوל ࢫرالذɠو ݰھوɸذاࢫماࢫأȊعادࢫالتم؈قࢫالمؤسؠۜܣࢫىناثࢫعڴʄࢫمستو تراوحتࢫماࢫࢫالمحسوȋةࢫحيثࢫZࢫقيمةࢫتوܷ

ࢫ ࢫو) -٠.٧٢٥ إڲʄ -٠.١٠٥(ب؈ن ࢫالدلالةࢫלحصائية ࢫأكفࢫمنࢫمستو ࢫالمعنوʈة ىأنࢫقيمࢫمستو ࢫى ࢫمستو ىعند

ࢫوجود) ٠.٠٥ (معنوʈة ࢫعدم ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫالتم؈قࢫمما ࢫأȊعاد ࢫتطبيق ࢫحو اسة ࢫالد ࢫعينة اء ࢫآ ࢫب؈ن لࢫتباينات ر ر

ࢫالمؤسؠۜܣ ࢫقيمةࢫالمتوسطࢫالرتۗܣ ʏالنظرࢫࢭȋࢫو ࢫالبحث، ࢫاݍݨامعاتࢫالعراقيةࢫمحل ʏࢫنجدࢫࢫࢭʄࢫأعڴ رأنࢫالذɠو

ࢫالۘܣࢫبلغتࢫלناثɲسبةࢫمنࢫ بʋنماࢫɠانتࢫالɴسبةࢫ) ١٤٢.١٠(رࢫوʈظɺرࢫɸذاࢫمنࢫقيمةࢫللمتوسطࢫالرتۗܣࢫللذɠو

ࢫ ʏࢫ)١٢٨.٢٥ (לناثࢭ فضࡧالفرض و٭ڈذا، ࢫرتمࡧ اسةࢫب؈نࢫاتجاɸاتࢫ اختلافاتࢫلعدمࢫوجود ࢫالد ࢫعينة اء روآ ر

،ࢫלناث(حسبࢫالنوعࢫ   ).رالذɠو



 

 ٢١٣ 

– – 

 
قمࡧ ࡧ رجدو   )٩(ل

سɢالࡧوʈلزࡧلأك؆فࡧمنࡧعيɴت؈نࡧ قࡧب؈نࡧالمؤɸلࡧوأȊعادࡧالتم؈قࡧالمؤسؠۜܣلإيجادواختبارࡧكر   وࡧالفر

المتوسطࡧ  العدد يالمؤɸلࡧالعلم

 الرتۗܣ
  ɠ٢ا

ࡧالمعنوʈة  المحسوȋة   ىمستو

 ١٢٣.٧٠  ٥  Ȗعليمࢫمتوسط
ʈوس  ١٣٤.٨٦  ١٨٣ ربɢالو
اساتࢫعليا  ١٣٤.٣٦  ٨٠ رد

 يالتم؈قࡧالقياد

ʏ٢٦٨ לجماڲ  

٠.٩٥٠ ٠.١٠٣ 

 ١٣١.٢٠  ٥  Ȗعليمࢫمتوسط
ʈوس  ١٣٦.٧٦  ١٨٣ ربɢالو
اساتࢫعليا  ١٢٩.٥٤  ٨٠ رد

ةࡧاݍݨودةࡧالشاملإ  ةردا

ʏ٢٦٨ לجماڲ  

٠.٧٨٠ ٠.٤٩٧ 

 ١٠٥.٦٠  ٥  Ȗعليمࢫمتوسط
ʈوس  ١٣٣.١٤  ١٨٣ ربɢالو
اساتࢫعليا  ١٣٩.٤١  ٨٠ رد

 لعامل؈نࡧاأداءكفاءةࡧ

ʏ٢٦٨ לجماڲ  

٠.٥٨٠ ١.٠٩١ 

 ١٤٨.٢٠  ٥  Ȗعليمࢫمتوسط
ʈوس  ١٢٩.٧٦  ١٨٣ ربɢالو
اساتࢫعليا  ١٤٤.٤٩  ٨٠ رد

ةࡧالعملياتإ  ردا

ʏ٢٦٨ לجماڲ  

٠.٣٣١ ٢.٢١٠ 

 ١٤٩.١٠  ٥  ࢫمتوسطȖعليم
ʈوس  ١٣٢.٦٩  ١٨٣ ربɢالو
اساتࢫعليا  ١٣٧.٧٣  ٨٠ رد

ࡧقيمةࡧإضافة

 للمستفيدين

ʏ٢٦٨ לجماڲ  

٠.٨١١ ٠.٤٢٠ 

ࢫالسابق قمࢫليظɺرࢫاݍݨدو قࡧعدمࡧ )٩(رࢫ ࢫالمؤɸلࢫࢫب؈نࢫإحصائيةلالةذاتࢫد معنوʈةووجودࡧفر ىࢫمستو

سɢالࢫوʈلزࢫاختباروأȊعادࢫالتم؈قࢫالمؤسؠۜܣࢫوʈظɺرࢫذلكࢫمنࢫقيمࢫ العلܣ ࢫبلغتࢫقيمتھࢫماࢫب؈نࢫحيث) ɠ٢ا(وࢫكر

)٠.١٠٣ ʄةࢫ) ٢.٢١٠ إڲʈࢫمعنو ࢫالدلالةࢫלحصائيةࢫعندࢫمستو ࢫالمعنوʈةࢫأكفࢫمنࢫمستو ىوأنࢫقيمࢫمستو ى ى

ࢫ) ٠,٠٥( فضࡧالفرضو٭ڈذا اسةࢫحسبࢫالنوعࢫرتمࡧ ࢫالد ࢫعينة اء ࢫاختلافاتࢫب؈نࢫاتجاɸاتࢫوآ رࢫلعدمࢫوجود ر

،ࢫלناث(   .)رالذɠو



 

 ٢١٤ 

– – 

 
قمࡧ ࡧ رجدو   )١٠(ل

سɢالࡧوʈلزࡧاختبارࡧ قࡧب؈نࡧاݍݵفةࡧوأȊعادࡧالتم؈قࡧالمؤسؠۜܣلإيجادࡧعيɴت؈نࡧلأك؆فࡧمنوكر   وࡧالفر

  
  

ࢫالسابق قمࢫليظɺرࢫاݍݨدو قࡧ )١١(رࢫ  عددࡧسنواتࡧاݍݵفة ࢫب؈نࢫإحصائيةلالةذاتࢫد معنوʈةووجودࡧفر

سɢالࢫوʈلزࢫاختبارࢫوʈظɺرࢫذلكࢫمنࢫقيمࢫوإضافةࡧقيمةࡧللمستفيدين ࢫالدلالةࢫ) ɠ٢ا(وࢫكر ىحيثࢫبلغࢫمستو

ࢫالدلالةࢫمعنوʈةࢫأقلࢫمنࢫوۂʏࢫدالةࢫ) ٠.٠٣٥(المعنوʈةࢫ ࢫسنواتࢫاݍݵفةࢫ) ٠.٠٥(ىعندࢫمستو نوأنھࢫعندماࢫتɢو

ا٬ڈمࢫقدࢫبلغࢫ٥للمبحوث؈نࢫأقلࢫمنࢫ ࢫالذينࢫالمبحوث؈نيڴʏࢫذلكࢫ) ١٤٨.٩٨(رࢫسنواتࢫنجدࢫأنࢫالمتوسطࢫالرتۗܣࢫلآ

قࢫاختلافاتࢫ)١٤٠.٥١(ࢫسنواتࢫحيثࢫبلغࢫ١٠لدٱڈمࢫسنواتࢫخفةࢫأك؆فࢫمنࢫ و،ࢫبʋنماࢫلاࢫنجدࢫأنࢫɸناكࢫفر

اسةࢫطبقاࢫللأȊعادࢫالتاليةࢫرب؈نࢫآ اءࢫعينةࢫالد
ً

ةࢫاݍݨودةࢫالشاملة،ࢫكفاءةࢫأداءࢫالعامل؈ن،ࢫ(ر رالتم؈قࢫالقيادي،ࢫإدا

ࢫالعمليات ة ࢫمعنوʈةࢫ) رإدا ࢫمستو ࢫعند ࢫלحصائية ࢫالدلالة ࢫمستو ࢫأكفࢫمن ࢫالمعنوʈة ࢫمستو ࢫقيم ىوأن ى ى

ثبوتࡧܵݰةࡧالفرضࡧجزئياوɸذاࢫʇعۚܣࢫ) ٠,٠٥(
ً

. 



 

 ٢١٥ 

– – 

 
قمࡧ ࡧ رجدو   )١٢(ل

قࡧب؈نࡧالمɺنةࡧوأȊعادࡧالتم؈قࡧالمؤسؠۜܣلإيجادعيɴت؈نࡧمستقلت؈نࡧࡧلمانࡧوتۚܣاختبارࡧ   وࡧالفر

  Z المتوسطࡧالرتۗܣ  العدد المɺنة
ࡧالمعنوʈة المحسوȋة  ىمستو

 130.36 71  ܣأɠادي
 ١٣٥.٩٩  ١٩٧ يدارإ

 يالتم؈قࡧالقياد

ʏ٢٦٨ לجماڲ  

-٠.٥٩٧ ٠.٥٢٩ 

 128.10 71  ܣأɠادي
 ١٣٦.٨١  ١٩٧ يدارإ

ةࡧاݍݨودةࡧالشاملإ  ةردا

ʏ٢٦٨ לجماڲ  

-٠.٤١٥ ٠.٨١٥ 

 125.85 71  ܣأɠادي
 ١٣٧.٦٢  ١٩٧ يدارإ

 ࡧالعامل؈نأداءكفاءةࡧ

ʏ٢٦٨ לجماڲ  

-٠.٢٦٩ ١.١٠٦ 

 133.39 71  ܣأɠادي
 ١٣٤.٩٠  ١٩٧ يدارإ

ةࡧالعملياتإ  ردا

ʏ٢٦٨ לجماڲ  

-٠.٨٨٨ ٠.١٤١ 

 127.51 71  ܣأɠادي
 ١٣٧.٠٢  ١٩٧ يدارإ

 ࡧقيمةࡧللمستفيدينإضافة

ʏ٢٦٨ לجماڲ  

-٠.٣٧٣ ٠.٨٩٠ 

 SPSS. V.28ࢫباستخدامࢫبرنامجࢫלحصاǿينتائجࢫالتحليلࢫ: المصدر
ࢫالسابق     قمࢫليظɺرࢫاݍݨدو قࡧعدمࡧ )١٢(رࢫ ࢫب؈نࢫاتجاɸاتࢫࢫإحصائيةلالةذاتࢫد معنوʈةووجودࡧفر

اءࢫالمبحوث؈نࢫ والۘܣࢫتراوحتࢫماࢫࢫالمحسوȋةࢫZࢫقيمࢫܷݰھتووɸذاࢫماࢫ ࡧوأȊعادࡧالتم؈قࡧالمؤسؠۜܣالمɺنةنحوࢫروآ

ࢫأكفࢫمنࢫىوأنࢫقيمࢫمستو ) -١.١٠٦ إڲʄ -٠.١٤١(ب؈ن ࢫࢫالمعنوʈة ࢫالدلالةࢫלحصائية ࢫىمستو ࢫمستو ىعند

فضࡧالفرضو٭ڈذا،ࢫ)٠.٠٥ (معنوʈة اءࢫواتجاɸاتࢫالمبحوث؈نࢫل رࡧتمࡧ طبقاࢫللمتغ؈فࢫرعدمࢫوجودࢫتبايناتࢫب؈نࢫآ
ً

ʈ؈نمنࢫכɠاديمي؈نࢫوל) المɺنة(الديموغراࢭʏࢫ  .ردا


قمࢫ ࢫالتاڲʏࢫ ريمكنࢫوضعࢫȊعضࢫالتوصياتࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدو ):١٣(ل

قمࡧ ࡧ راݍݨدو اسةࡧوجɺةࡧالتنفيذ )١٣(ل   رتوصياتࡧالد



 

 ٢١٦ 

– – 

 

  
  .إعدادࢫالباحثࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫالنتائجࢫالعامةࢫللتحليلࢫלحصاǿي: المصدر


 

ࢫأبوࢫاليم؈نࢫ -١ ࡧࡩʏࡧشرɠاتࡧتكنولوجياࡧ"،ࢫ)٢٠٠٩(،ࢫعبدࢫالغۚܣوعمر يمدىࡧتوافرࡧمتطلباتࡧالȘسوʈقࡧטبتɢار

ة،ࢫجامعةࢫع؈نࢫشمس،ࢫالعددࢫ ،"المعلوماتࡧبالقرʈةࡧالذكية ة،ࢫɠليةࢫالتجا رالمجلةࢫالعلميةࢫللاقتصادࢫوالتجا ر

 .الثالث
ʈادةࡧכعمالࡧباݍݨامعاتࡧالمصرʈة) ٢٠٢٢(محمدࢫسيدࢫفرجࢫ -٢ اسةࢫتحليليةࢫلآ: رمتطلباتࡧتحقيقࡧȖعليمࡧ رد اءࢫر

ࢫاݍݵفة،ࢫمجلةࢫɠليةࢫالفبية،ࢫجامعةࢫبۚܣࢫسوʈف،ࢫاݍݨلدࢫ  .١١٣،ࢫالعددࢫ١٩يȊعضࢫذو
ࢫ -٣ ࢫعباس، ࡧالمصرʈة) ٢٠١٨(نياسرࢫميمو ࡧباݍݨامعات ࡧالتم؈قࡧالمؤسؠۜܣ ࢫلضمانࢫتحقيق ࢫالدولية ࢫالمجلة ،

 .٢،ࢫالعددࢫ١اݍݨودة،ࢫɠليةࢫالفبيةࢫالنوعية،ࢫجامعةࢫالمنوفية،ࢫالمجلدࢫ
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