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  - في الوحدات ذات الطابع الخاص المعدلمقومات تطبيق أساس الإستحقاق 

 دراسة تطبيقية 

 إعداد  

   د. فاطمة الدسوقي عبدالله الراوي                          د. دعاء محمد سيد أحمد

                          مدرس المحاسبة                                    مدرس المحاسبة

    بكلية التجارة بنات                                          بنات بكلية التجارة

 جامعة الأزهر أسيوط                                        جامعة الأزهر أسيوط
 

 لص ستخالم

 ( لعدد  المصرية  العامة  التأمينات  لشركات  الفنية  الكفاءة  قياس  إلى  البحث  هذ  شركة خلال 19يهدف   )

واستخدم2021-2020حتى    2015-2014الفترة   في    ،  المتمثلة  القصوى،  الحدود  تحليل  أساليب  البحث 

( البيانات  تحليل مغلف  اللامعلمى:  الخطية، والأسلوب  DEAالأسلوب  البرمجة  الذي يستخدم نموذج   )

( العشوائي  الحد  تحليل  باستخدام نموذج  SFAالمعلمي:  المتسامية، وذلك  اللوغاريتمية  الدالة  لتقدير   )

(Battese and Coelli 1992)  وتمثلت متغيرات البحث في المصروفات الإدارية والعمومية وعمولات .

التأميني  النشاط  أوعجز  وفائض  كمدخلات،  الوثائق  حملة  وحقوق  المساهمين  وحقوق  الإنتاج  وتكاليف 

 وصافي الدخل من الاستثمار كمخرجات.  

وتوصل البحث إلى وجود بعض الشركات قد حققت الكفاءة الفنية التامة خلال الفترة محل الدراسة       

من إجمالي الشركات محل الدراسة. أما باقي الشركات فلم تتمكن    %21بنسبة    DEA CRSوفق نموذج  

بين   ما  لديها  الكفاءة  نسبة  تراوحت  حيث  التامة  الكفاءة  تحقيق  بعض    .%97إلى    %75.1من  هناك  وأن 

نموذج   الدراسة وفق  فترة  التامة خلال  الفنية  الكفاءة    % 42بنسبة    DEA VRSالشركات قد حققت 

أما باقي الشركات فلم تتمكن من تحقيق الكفاءة التامة حيث تراوحت   .من إجمالي الشركات محل الدراسة

 .%96.3إلى    %77.6نسبة الكفاءة الخاصة بها ما بين  

فكانت النتائج تشير إلى عدم وصول أي شركة من الشركات محل    SFAأما في حالة استخدام نموذج       

  % 91.4الدراسة إلى الكفاءة الفنية التامة، حيث تراوح متوسط كفاءة الشركات خلال فترة الدراسة ما بين  

إلى جانب  الفنية  ساليب جديدة لقياس الكفاءة  ينل شركات التأموأوص ى البحث بضرورة تبني    .%96.6إلى  

الم  التحليل  البياناتتتضمن  التي  الحدودية  الأساليب  مثل  ي،  الأساليب  مغلف  تحليل  (  DEA)  أسلوب 

 (. SFAوأسلوب تحليل الحدود العشوائي )

المفتاحية: أسلوب  الكلمات  البيانات،  مغلف  تحليل  أسلوب  العامة،  التأمينات  شركات  الفنية،  الكفاءة 

 تحليل الحدود العشوائية. 
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Abstract 
     This research aims to measure the technical efficiencyof (19) 

general insurance companies in the Egyptian insurance marketduring 

the period 2014-2015 until 2020-2021. The research used frontier 

analysis methods, represented by the nonparametric method: data 

envelopment analysis that uses a linear programming model, 

parametric method: stochastic frontier analysis to estimate the 

transcendental logarithmic function, using the model (Battese and 

Coelli 1992). 
The variables of the research were administrative and general 

expenses, production commissions and costs, shareholders’ equity, 

and policyholders’ rights as inputs, and the insurance activity surplus 

or deficit and net income from investment as outputs. 
     The research found that there were some companies had achieved 

full technical efficiency on average during the period under study 

according to the DEA CRS model, representing 21% of the total 

companies under study. As for the rest of the companies, they were 

not able to achieve complete efficiency, as the efficiency percentage 

ranged on average from 75.1% to 97%.There are some companies that 

achieved full technical efficiency on average during the study period 

according to the DEA VRS model, representing 42% of the total 

companies studied. As for the rest of the companies, they were not 

able to achieve complete efficiency, as the efficiency percentage 

ranged on average from 77.6% to 96.3% . 

Using the SFA model, the research also found that none of the 

companies under study had reached full technical efficiency, as the 

average efficiency of companies during the research period ranged 

between 91.4% and 96.6%. The research recommended the need for 

insurance companies to adopt new methods to measure technical 

efficiency in addition to financial analysis methods, such as frontier 

methods, which include the data envelopment analysis(DEA) and the 

stochastic frontier analysis (SFA). 

Key words: 

Technical Efficiency, General Insurance Companies, Data 

Envelopment Analysis and Stochastic Frontier Analysis. 
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 ة:المقدم

وحمايية  الميدخرات تجميي فيي  مساهمته خلال من الهامة الاقتصادية القطاعات  أحد  التأمين  قطاع  يعد

أصيب  الاهتميام  من هنياو .الممتلكيات أو للشيخا  سيواء عيدة تأمينيية تغطيات  من  يوفره  بماو   الممتلكات

ا لأهميية هيذا القطياع فيي اقتصياد  بأداء وكفاءة شركات التأمين محيل اهتميام كبيير مين قبيل البياحثين نهيرة

 أي دولة.  

من تجمي  الأخطار وتقديم المزايا    به  المنوط  بدوره   القيام  على  قدرته  على  تنعكس  التأمين  قطاع  كفاءةف

والفائدة  بالنف   تعود  بطريقة  استثمارها  يعاد  والذي  لديه  المتكونة  الأموال  واستثمار  وإدارة  التأمينية 

ويترتب  التأمين.  به شركات  تقوم  الذي  الاقتصادي  الدور  على  ينعكس  الذي  الأمر  المجتم  ككل،  على 

والبشرية   المالية  مواردها  إدارة  على  قدرتها  زيادة  المثلى  الكفاءة  لمعدلات  التأمين  شركات  تحقيق  على 

بالشكل الأمثل والوصول إلى أفضل النتائج. وعلى العكس عندما تخفق شركات التأمين في الوصول إلى  

إلى   للوصول  بالشكل الأمثل  يعنى عدم قدرتها على استغلال مواردها  المثلى فإن ذلك  الكفاءة  معدلات 

 النتائج المرجوه مما يترتب عليه وجود موارد عاطلة لم يتم استخدامها بشكل كفء.

ذلك       على  أدا  وبناء  التأمين  شركات  كفاءة  تحليل  وحملة   هيعتبر  المساهمين  من  لكل  بالنسبة  هامة 

القطاع وتحديد أوجه القصور بل  الوثائق وهيئات الرقابة   للدولة ككل، فمن خلال قياس كفاءة هذا 

فيه ومعالجتها، سيتمكن متخذي القرار من اتخاذ الإجراءات اللازمة لتطوير وتنمية هذا القطاع، مما  

تحقيق  في  أكبر   يساهم  نمو  الاقتصاديةوبالتالي    معدلات  للتنمية  المرجوه  الأهداف  بصورة   تحقيق 

 .أفضل

  كانتأات العامة سواء  شركات التأمين   لدراسات التي تناولت قياس كفاءة ل  الندرة النسبية ظل    يفو     

، وانطلاقا من أهمية قطاع التامين ودوره في تحقيق التنمية  التأمين المصري في سوق تجارية أم تكافلية  

الشركات من خلال هذه  نوع من  في كل  داء  ومقارنة الأ لى تقييم  إالاقتصادية، تسعى الدراسة الحالية  

الكفاءة مستوى  وذلك    تحليل  الحدودي    باستخدامالفنية  بالتحليل  يعرف   Frontierما 

Analysis  الذي يتضمن استخدام بعض الطرق اللامعلمية ،Nonparametric    التي من أهمها

استخدامًا:  واختصارًا    Data Envelopment Analysisالبياناتمغلف  تحليل    وأكثرها 

(DEA،)    المعلمية العشوائي    Parametricوالطرق  الأقص ى  الحد  تحليل  أشهرها  التي 

Stochastic Frontier Analysis    واختصارًا(SFA.)    بالإضافة الى استخدام أسلوب تحليل

الانحدار التدريجي كأحد الطرق المعلمية لمعرفة مدى قوى الارتباط بين المتغيراتمحل الدراسة، ومدى  

مدى   دراسة  إلى  بالإضافة  المخرجات(،   ( التابعة  المتغيرات  على  )المدخلات(  المستقلة  المتغيرات  تأثير 

 . Tمعنوية المتغيرات عن طريق اختبار  
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 بحث:مشكلة ال

معدلات النمو وتحقيق أهداف  على زيادةعنصرًا حيويًا في المساعدة  ي مين المصر أتعتبر كفاءة قطاع الت

ا لمعرفية  جيم  الفنييةالتنمية الاقتصادية، ومين ثيم فيإن قيياس الكفياءة  لشيركات التيأمين يعتبير أميرًا هاميً

القصور في أداء شركات التأمين في إدارة مواردها واستخدام تلك الموارد بشكل أمثل. ولا تقتصر مشكلة 

كفيييياءة أداء شييييركات التييييأمين علييييى مجييييرد الأداء المييييالي، بييييل فييييي كيفييييية إدارة واسييييتخدام مواردهييييا لتحقيييييق 

 والمتمثليية فييي فييائض أو عجييز النشيياط التييأميني وصييافي الييدخل ميين الاسييتثمار المخرجيياتميين أفضييل قييدر 

المتمثليية فييي المصييروفات العمومييية والإدارييية وعمييولات وتكيياليف الإنتيياج وحقييوق  بأقييل قييدر ميين المييدخلات

 ومن ثم يسعى الباحث إلى الإجابة على عدد من الأسئلة تتمثل في:المساهمين وحقوق حملة الوثائق،

 ؟ المصري لشركات التأمينات العامة في السوق   الفنيةما مستوى الكفاءة   -

 هل حدث تغير في كفاءة كل شركة من شركات التأمينات العامة خلال فترة الدراسة؟  -

ماهي شركات التأمين الكفء التي تحسن استخدام مواردها، وغير الكفء التي لم تحقق الكفاءة   -

 الفنية التامة؟ 

 أهداف البحث:

هذي      كفاءةإلى    البحث   ا هدف  التأمين    تقييم  التأمينات  شركات  تزاول  سوق    العامة التي  التأمين  في 

 من خلال: وذلك  المصري 

البيانات  -1 مغلف  تحليل  أسلوبي  باستخدام  الدراسة  التأمين محل  لشركات  الفنية  الكفاءة  قياس 

(DEA( وتحليل الحدود العشوائي )SFA .) 

، وغير  مواردها لإنتاج القدر المحقق من المخرجاتالتي تحسن استخدام    ءتحديد الشركات الكف -2

 . لديها موارد معطلة لم تستخدم في إنتاج القدر المحقق من المخرجاتالتي  ءالكف

 درجات  قياس   في  العشوائي  الحدودي  التحليل   وأسلوب  البيانات  مغلف  تحليل   بين أسلوب  المقارنة -3

 شركات التأمينات العامة المصرية. كفاءة

 

 بحث:أهمية ال

 مما يلي: البحثنب  أهمية ت

 يعتبر موضوع قياس الكفاءة وتحسينها من العناصر الأكثر أهمية في قياس مدى نجاح الشركات. -1
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اليذي  المصيري لشيركات التيأمين يسياهم فيي اسيتقرار وتطيوير سيوق التيأمين  الفنييةأن قياس الكفياءة  -2

 يعتبر أحد أهم القطاعات الاقتصادية في الدولة.

يسيياعد تقييييم كفيياءة الشييركات فييي معرفيية أوجييه القصييور المرتبطيية بييالعجم الأمثييل ل نتيياج، ومعرفيية  -3

 سبب الانحرافات وتصحيحها، ومستوى الشركة مقارنة بمثيلاتها في السوق.

 تقدير كفاءة الشركات تساعد العملاء على اختيار الشركة التي تلبى احتياجاتهم. -4

التأمينات لقياس كفاءة شركات  للساليب الحدوديةلدراسات الكمية المستخدمة  الندرة النسبية ل -5

 . العامة في مصر

 بحث:فروض ال

 التامة. الفنيةبالكفاءة  المصري شركات التأمينات العامة في السوق لا تتمت   -

 لكل شركة من شركات التأمين خلال فترة الدراسة. الفنيةتختلف الكفاءة  لا -

 بحث:حدود ال

م إلى 2014/2015الفترة من  السب  سنوات التي تق  في على بحثقتصر اليالحدود الزمنية: سوف  -1

 م.2020/20121

العامية فيي السيوق  ن التيي تيزاول التأمينياتعلى شيركات التيأمي لبحثقتصر ايالحدود المكانية: سوف  -2

 .المصري 

 منهجية البحث:

 سوف يعتمد الباحث على منهجين:

 وكيذلك بالاطلاع على المراج  والأبحاث التي تتصل بالموضوع محل الدراسة، وذلكالوصفي: المنهج   -1

الدوريات العلمية التي تناولت الموضوع، بالإضافة الى البيانات المنشورة عن الشركات محل الدراسة من 

 واق  الكتاب الإحصائي الذي يصدر عن الهيئة العامة للرقابة المالية.

وذليييييك بتجميييييي  كافييييية البيانيييييات الصيييييادرة عييييين الهيئييييية العامييييية للرقابييييية الماليييييية عييييين المننننننهج التحلي نننننن : -2

 Dataالبيانييييات مغليييييف الشييييركات محيييييل الدراسييييية وتحليلهييييا احصيييييائيا باسيييييتخدام أسييييلوب تحلييييييل 

Envelopment Analysis ، وأسيلوب تحلييل الحيدود العشيوائيةStochastic Frontier 

Approach، للوصول إلى النتائج المترتبة على الدراسة والخروج بأفضل التوصيات. وذلك 
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 الدراسات السابقة

: الدراسات العربية: 
ا

 أولً

هيييدفت هيييذه الدراسييية إليييى قيييياس كفييياءة وظيفتيييي التسيييويق [:12م( ]2022دراسنننة يداونننند و  ننننرو  ، -1

والاكتتيييياب بشييييركات التييييأمين السييييعودي بالمملكيييية العربييييية السييييعودية باسييييتخدام أسييييلوب تحليييييل مغلييييف 

( شييركة تيأمين. وتوصييلت الدراسيية 29لعييدد ) 2018-2016( ذو المييرحلتين خييلال الفتيرة DEAالبيانيات )

إلى أن الكفاءة الكلية لشركات التيأمين السيعودية خيلال فتيرة الدراسية باسيتخدام النميوذج ذو الميرحلتين 

تقل عن نهيرتها باستخدام النموذج التقليدي، كما أن كفاءة الاكتتاب والاستثمار كانت أقل من كفاءة 

الإنتيياج أو التسييويق وأن هييذا الاخييتلاف كييان ذا دلاليية إحصييائية سييواء باسييتخدام النمييوذج التقليييدي أو 

النموذج ذو المرحلتين. وأوصت هذه الدراسة بضرورة أن تحر  شيركات التيأمين السيعودية عليى قيياس 

كفيييياءة كييييل العمليييييات الفنييييية التييييي تقييييوم بهييييا، وكييييذلك أن يييييتم وبشييييكل دوري مراجعيييية شييييروط الاكتتيييياب 

 والتسعير وتحديثها ودراسة أسباب عجز النشاط التأميني والعمل على رف  كفاءة الاستثمار.

ال[:7](  م2021،الطيبي و  رو   ي دراسة   -2 الكفاءة  قياس  إلى  الدراسة  هذه  لشركات   فنيةهدفت 

)  العامة التأمين   بالجزائر  من    12العاملة  الممتدة  الزمنية  الفترة  خلال    2017حتى    2012شركة(، 

المقطعية  البيانات  نهج   .الزمنية-باستخدام  على  الباحثون  اعتمد  الدراسة  أهداف  تحقيق  أجل  ومن 

( العشوائية  الحدود  تحليل  في  متمثل  المعلمي(  )النهج  القياس ي  استخدموا  SFAالاقتصاد  حيث   ،)

أن  و .  1992لسنة  Battese and Coelliنموذج   الباحثون في  إليها  التي توصل  النتائج  تتمثل أهم 

على   التأمين  لشركات  السنوي  الكفاءة  بنسبة    يحقق بالجزائر    الممتلكاتمتوسط  مستمر  تحسن 

بين   و  1.9تنحصر  الكفاء    %2.2  مستوى  تميز  كما  على    الفنية%،  التأمين  شركات    الممتلكاتلدى 

الكفاءة   قيمة  تراوحت  حيث  ملحوظ،  بتباين  الشركات بالجزائر  بين    الفنيةلهذه  الدراسة  فترة  خلال 

هذه الدراسة بضرورة استفادة شركات التأمين بالجزائر من بعضها لبعض    ت، وأوص0.966و  0.221

 من أجل تحسين كفاءتها، خصوصًا أن الكفاءة النسبية لهذه الشركات تحقق تباين ملحوظ.

هيدفت هييذه الدراسية إليى قيياس وتقييدير الكفياءة التشيغيلية لشييركات [:18م( ]2021دراسننة يمننراد ، -3

( شييييركة تييييأمين عامليييية فييييي 20لعييييدد ) 2018/2019إلييييى  2014/2015التييييأمين المصييييرية خييييلال الفتييييرة ميييين 

مجييييال التأمينييييات العاميييية بسييييوق التييييأمين المصييييري بالاعتميييياد علييييى أسييييلوب التحليييييل الحييييدودي التصييييادفي 

. وتوصيلت الدراسية إليى أن متوسيط Stochastic Frontier Analysis (SFA))العشيوائي( 

(؛ %2.27معامل الكفاءة التشغيلية الكلية لشيركات التيأمين محيل الدراسية خيلال فتيرة الدراسية قيد بلي  )

أي أن هذه الشركات بعيدة جدا عن حدود الكفاءة وليس لديها القدرة عل تحقيق كفاءة تشغيلية كلية 

عالييييييية. وأوصيييييييت الدراسييييييية شيييييييركات التييييييأمين محيييييييل الدراسييييييية التيييييييي حققييييييت كفييييييياءة تشيييييييغيلية منخفضييييييية 
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بالاسييييتغلال الأمثيييييل للصيييييول الثابتيييية، وإعيييييادة النهييييير فييييي سياسيييييات الأجيييييور، واتبيييياع سياسيييييات تسيييييويقية 

 حديثة، م  تحسين السياسة الاكتتابية والاستثمارية بها.

هييذه الدراسية قييياس وتقييييم الكفياءة النسييبية لشييركات  اسييتهدفت[: 20] ( م2019،أسننامة ي دراسننة  -4

( DEA، حيث تم تطبيق أسلوب تحليل مغلف البيانات )2017التأمين التجاري الجزائرية خلال سنة 

(، بالتوجيييييييييييييييييه VRS(، وعوائيييييييييييييييييد العجيييييييييييييييييم المتغيييييييييييييييييير )CRSبنموذجييييييييييييييييييه عوائيييييييييييييييييد العجيييييييييييييييييم الثابتييييييييييييييييية )

( شركة حققت الكفياءة التامية بيالنموذجين، 11الإخراجي.وخلصت الدراسة إلى أن هناك إحدى عشرة )

( شييييركات لييييم تحقييييق الكفيييياءة 4( شييييركات لييييم تحقييييق الكفيييياءة بكييييلا النمييييوذجين، ويوجييييد أربعيييية )3وثلاثيييية )

وحيدات  ةثلاث الباحث الى (، وبهذا توصلVRS( لكن حققت الكفاءة الفنية بنموذج )CRSبنموذج )

أوصيت الدراسية بأنيه يجيب عليى و . لازمة فيي الميدخلات والمخرجياتلمرجعية حدد من خلالها التحسينات ا

نتييائج الاقتيداء بلليية عميل الشيركات المرجعييية المحيددة لهيا لتحسيين ضييرورة  ءميدراء الشيركات غيير الكيف

 شركاتهم.

الأردن  [:3]( م2019،الجالودي وباكير  ي دراسة   -5 في  التأمين  تقييم شركات  إلى  الدراسة  هدفت هذه 

هذه الدراسة    استخدمتلهذه الشركات، و   الفنية( من خلال قياس الكفاءة  2016-2000خلال الفترة )

المقطعية   الزمنية  السلاسل  الكفاءة   22)  ليبيانات  درجات  تقدير  وتم  الأردن،  في  عاملة  تأمين  شركة( 

تحليل   أسلوب  ) مغلف  باستخدام  في   توصلتوقد    (.DEAالبيانات  اختلافات  وجود  إلى  الدراسة 

بين    الفنية الكفاءة   المتوسط  في  تراوحت  حيث  الدراسة  فترة  خلال  الأردن  في  التأمين  لشركات 

النتائج أن الشركات ذات الكفاءة المرتفعة تركز على نوع واحد من التأمين،    ت(. وأظهر %100(و)72.5%)

متنوعة.و  تأمينية  محفهة  لها  التي  المنخفضة  الكفاءة  ذات  الشركات  الدراسة    أوصت بعكس  هذه 

لشركات التأمين في الأردن ذات الكفاءة المنخفضة من خلال تخفيض    الفنيةبالعمل على رف  الكفاءة  

أنواع   على  والتركيز  المستخدمة،  الموارد  تخصيص  وإعادة  المستخدمة  المدخلات  استخدام  مستوى 

 محددة من التأمين للوصول إلى أقص ى قدر من الكفاءة. 

الدارسية إليى اسيتعراف مفهيوم التيأمين التكيافلي، و جيم هيذه هدفت   [:15]( م2017،ع ى  ي دراسة   -6

أعمالييه علييى مسييتوى العييالم، وتعييخيص واقيي  عمييل شييركات التكافييل ميين خييلال قييياس الكفيياءة النسيييبة 

خلصيت الدراسية بنيا و  لها. وقد استخدمت الدراسة منهج التحليل الاستقرائي للوصول لهيدف الدراسية.

ء عليييييى نتيييييائج أسيييييلوب تحلييييييل مغليييييف البيانيييييات، وباسيييييتخدام حقيييييوق المسييييياهمين، والأقسييييياط المحصيييييلة 

كمييدخلات للنمييوذج والتعويضييات والاسييتثمارات كمخرجييات إلييى أن جمييي  شييركات التييأمين التكييافلي التييي 

افلي تييزاول التأمينييات العاميية فييي مصيير تعمييل عنييد مسييتوى الكفيياءة التاميية فيمييا عييدا أورينييت للتييأمين التكيي

أنيييه يجيييب عليييى بأوصيييت الدراسييية وقيييد  %. 17ممتلكيييات والتيييي تعميييل دون مسيييتوى الكفييياء التامييية بحيييوالي 
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شيييركات التكافيييل التيييي تعميييل دون مسيييتوى الكفييياءة التامييية أن تقتيييدي بالشيييركات التيييي حققيييت مسيييتويات 

كفييياءة تامييية، وذليييك حتيييى تيييتمكن مييين تحسيييين أدالهيييا، واعتمييياد أسيييلوب تحلييييل مغليييف البيانيييات مييين أجيييل 

 التخطيط المستقبلي، وتحديد الأهداف التي تسعي إليها شركات التكافل.

 ثانيا الدراسات الأجنبية:

هدفت هيذه الدراسية اليى تقيدير الكفياءة الفنيية  Ferro and Leon, 2017) )[36:]دراسة   -1

باسييتخدام أسييلوب تحليييل  2014حتييى  2009لشييركات التأمينييات العاميية فييي الارجنتييين خييلال الفتييرة ميين 

. وتوصيييييييلت الدراسييييييية اليييييييي انخفييييييياف نسيييييييبي فيييييييي متوسيييييييط كفييييييياءة صيييييييناعة (SFA)الحيييييييدود العشيييييييوائية 

، وان أكثيير ميين %42التأمينييات العاميية، حيييث ان متوسييط الكفيياءة الفنييية لهييذا السييوق أسييفر عيين نسييبة 

 .%60الي  %20من شركات التأمين محل الدراسة حققت مستويات كفاءة فنية ما بين  70%

الدراسية تقيييم كفياءة شيركات التيأمين فيي كينييا هيذه تناوليت  Ochola, 2017) [ )38:]دراسننة -2

سييييييتخدام نمييييييوذج تحلييييييل  2014 إليييييى 2011ميييييين خيييييلال الفتييييييرة  ( علييييييى DEAالبيانييييييات )مغلييييييف وذلييييييك بام

% منهييييا حييييد الكفيييياءة فييييي عييييام  55شييييركة تييييأمين حققييييت  42أنييييه ميييين بييييين  إلييييىمرحلتين.وتوصييييلت الدراسيييية 

. بالإضيافة إليى ذليك، أو يحت 2014% فيي عيام  36، و2013% في عيام  19، و2012% في عام  33، و2011

نتييائج الدراسيية أن عييددًا ميين شييركات التييأمين كانييت تسييتخدم مييدخلاتها بفعالييية فييي تحقيييق هييذا المسييتوى 

 خيييييلال الفتيييييرة مييييين 
ً
ليييييم  2014 إليييييى 2012مييييين المخرجيييييات وأن عيييييددًا كبييييييرًا مييييين شيييييركات التيييييأمين وخاصييييية

تسييتخدم مييدخلاتها بفعالييية فييي تحقيييق المسييتوى المسييتهدف ميين المخرجييات وأن غالبييية الشييركات فييي عييام 

 تق  على الحدود الفعالة أو قريبة جدًا منها مقارنة بالحالة في السنوات اللاحقة.  2011

هيدفت هيذه الدراسية إليى قيياس Rao and Venkates Warlu,[ )39:](2014دراسننة  -3

( شييييركة تييييأمين خييييلال الفتييييرة ميييين 12كفيييياءة الربحييييية لشييييركات تأمينييييات العاميييية الهندييييية بييييالتطبيق علييييى )

. وتوصلت الدراسة إلى أن متوسيط درجية SFA)باستخدام تحليل الحد العشوائي ) 2013حتى   2008

خيلال فتيرة الدراسية، كميا احتليت شيركة  %39إليى  %35الكفاءة في شيركات التيأمين محيل الدراسية زاد مين 

Bharti AXA  بالإضيييافة إليييى زييييادة كفييياءة أداء صيييناعة تأمينيييات %99المرتبييية الأوليييى بدرجييية كفييياءة ،

 سنويًا وذلك بعد فترة الكساد الاقتصادي.  %1العامة بشكل عام زيادة مطردة قدرها 

لييى تحليييل ومقارنيية إهييدفت هييذه الدراسيية Huang and Eling, 2013) ) [37:]دراسننة  -4

كفيييياءة شييييركات التييييأمين التييييي تمييييارس أعمييييال التأمينييييات العاميييية فييييي أربيييي  دول هييييي البرازيييييل وروسيييييا والهنييييد 

( باسييييييييييييييتخدام أسييييييييييييييلوب تحليييييييييييييييل البيانييييييييييييييات المغلفيييييييييييييية متعييييييييييييييدد 2008-2000والصييييييييييييييين خييييييييييييييلال الفتييييييييييييييرة )

(.أميييا متغييييرات الدراسييية فتمثليييت فيييي ثلاثييية ميييدخلات هيييي عيييدد العييياملين وحقيييوق الملكيييية DEAالمراحيييل)

أهيييم و  وأجميييالي الاسيييتثمارات. المحصيييلة صيييافي الأقسييياط ات فيييي مخرجين يييىخرجيييبينميييا تمثليييت المواليييديون 
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النتيييائج التييييي توصييييل اليهيييا الباحثييييان أن شييييركات التيييامين فييييي البرازيييييل أكثييير كفيييياءة ميييين الشيييركات فييييي الييييدول 

 الأخرى، بينما الشركات في الهند كانت اقل كفاءة.

 التعقيب ع ى الدراسات السابقة:

 ميييين، زايييييد،      
ً
بييييالنهر إلييييى الدراسييييات السييييابقة باللغيييية العربييييية، تتفييييق الدراسيييية الحالييييية ميييي  دراسيييية كييييلا

وأسييامة، والجييالودي وبيياكير، وعلييى، فييي اسييتخدام أسييلوب تحليييل مغلييف البيانييات لقييياس كفيياءة شييركات 

التأمين. كما تتفق الدراسة الحالية أيضًا م  دراسة الطيبي، ومراد، في استخدام أسلوب تحليل الحدود 

 مين، زاييد، 
ً
العشوائية لقياس كفاءة الأداء في شركات التأمين. وتختلف الدراسية الحاليية عين دراسية كيلا

والطيبييي، وأسييامة، والجييالودي وبيياكير، فييي بيئيية الدراسيية، حيييث سييوف تطبييق الدراسيية الحالييية فييي مصيير 

بينما طبقت الدراسات السابقة في بعض من الدول العربية. وتختليف الدراسية الحاليية عين دراسية عليى 

 تختلييف الدراسيية الحالييية عيين دراسيية علييى، ميين حيييث التطبيييق، حيييث 
ً
ميين حيييث الفتييرة الزمنييية، وأيضييا

اقتصيييييرت )دراسييييية عليييييى( عليييييى شيييييركات التيييييأمين التكيييييافلي، بينميييييا طبقيييييت الدراسييييية الحاليييييية عليييييى شيييييركات 

 التأمينات العامة )التجارية والتكافلية(.

 مييييييين      
ً
أميييييييا بالنسيييييييبة للدراسيييييييات السيييييييابقة باللغييييييية الإنجليزيييييييية، فتتفيييييييق الدراسييييييية الحاليييييييية مييييييي  دراسييييييية كيييييييلا

Ochola, Haung and Eling .فى اسيتخدام أسيلوب تحلييل مغليف البيانيات لقيياس الكفياءة الفنيية

ا مي  دراسية  ، فيي Rao and Venkates Warlu, Ferro and Leonتتفيق الدراسية الحاليية أيضيً

اسيييتخدام أسيييلوب تحلييييل الحيييدود العشيييوائية لقيييياس كفييياءة الأداء فيييي شيييركات التيييأمين. كميييا تتفيييق الدراسييية 

 من 
ً
 Rao and Venkates Warlu, Ferro and Leon, Haungالحالية أيضا م  دراسة كلا

and Eling فيييي أن هيييذه الدراسيييات قاميييت بيييالتطبيق عليييى شيييركات التأمينيييات العامييية. وتختليييف الدراسييية

 من 
ً
 من حيث بيئة الدراسة والفترة الزمنية.  Ochola, Haung and Elingالحالية م  دراسة كلا

كمييييا تختلييييف الدراسيييية الحالييييية عيييين الدراسييييات السييييابقة )سييييواء كانييييت عربييييية أم أجنبييييية( فييييي أن الدراسيييية      

مغلييييييييف تحليييييييييل الحالييييييييية قامييييييييت باسييييييييتخدام مييييييييا يعييييييييرف بالتحليييييييييل الحييييييييدودي، الييييييييذي يتضييييييييمن اسييييييييتخدام 

 Stochasticوتحليييل الحييد الأقصيي ى العشييوائي  ،Data Envelopment Analysisالبيانييات

Frontier Analysis . 

  طة البحث: 

 المبحث الأول: ماهية الكفاءة في شركات التأمين 

 المبحث الثاني: الطرق الكمية لقياس الكفاءة في شركات التأمين. 

 النتائج والتوصيات.    المبحث الثالث: الدراسة التطبيقية. 
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 المبحث الأول: ماهية الكفاءة في شركات التأمين 

المحللين   جانب  من  الأخيرة  السنوات  في  بها  الاهتمام  زاد  التي  المفاهيم  أهم  من  الكفاءة  مصطلح  يُعد 

الماليين ومتخذي القرارات الإدارية في مختلف المؤسسات الاقتصادية أيًا كان مجال نشاطها صناعي أو  

بالتنافسية،   تتسم  بيئة  في ظل  ومنتجاتها  أدالها  بتطوير مستوى  الشركات  كافة  اهتمت  خدمي، حيث 

اهتمت   وقد  الاقتصادي.  الانفتاح  نتيجة  المتزايد  بالتنافس  يتسم  سوق  في  الاستمرار  تضمن  حتى 

شركات التأمين هي الأخرى بمفهوم الكفاءة وبدأت في تطوير الخدمات والمنتجات التي تقدمها إلى حملة  

في  الاقتصاد  م   المحددة،  الأهداف  تحقيق  إلى  التأمين  شركات  إدارة  على  القائمون  ويسعى  الوثائق، 

استعمال مواردها المتاحة، وذلك من خلال زيادة كفاءة استخدام الموارد المتاحة بطريقة رشيدة لتحقق  

 عائدًا أكبر بتكاليف أقل. 

 مفهوم الكفاءة.  

الكفاءة       عرفت  الاقتصادية  المصطلحات  وكبقية  الكفاءة،  لمفهوم  التعريفات  من  العديد  هناك 

لاستعمال   المثلى  "الطريقة  أنها  على  الكفاءة  تعرف  حيث  الباحثين،  بين  ماهيتها  تحديد  في  ا 
ً
إختلاف

[. وتعرف الكفاءة أيضًاعلى أنها " القدرة على فعل الأشياء بشكل  24(]44م،    2019الموارد".) جاج،  

 . Callender, Guy, 2008, P 1)[)32صحي ". ]

وتعييرف الكفيياءة بييالمفهوم البسيييط بأنهييا " قييدرة  المؤسسيية علييى إنتيياج أكبيير قييدر ممكيين ميين المخرجييات      

)النتييائج المحققيية( باسييتخدام مجموعيية معينيية ميين المييدخلات )المييوارد المتاحيية(، شييريطة أن تكييون جمييي  

 [.     7( ]272م،  2021المخرجات والمدخلات قد تم قياسها بالشكل الصحي ".)الطيبي وآخرون، 

وتعييييييرف الكفيييييياءة علييييييى أنهييييييا "قييييييدرة المؤسسيييييية علييييييى تحقيييييييق أهييييييدافها، سييييييواء زيييييييادة فييييييي الإنتيييييياج أو تقليييييييل 

للتكيييياليف، وذلييييك بالاسييييتغلال الأمثييييل للمييييوارد المتاحيييية ميييين حيييييث المييييردود الكمييييي والنييييوعي بأقييييل نفقييييات 

[. وتعيييييييرف الكفييييييياءة بأنهيييييييا "العلاقييييييية بيييييييين كميييييييية الميييييييوارد 9( ]126م،  2017ممكنييييييية".)توهاميوآخرون، 

 [.      1( ]21م،  1985المستخدمة في العملية الإنتاجية وبين الناتج من تلك العملية".) السلمي، على، 

يتضح من خلال التعريفات السابقة أن الكفاءة تتحقق عن طريق الخلط أو المزج السليم بين الموارد       

الإنتاجييييية المسييييتخدمة بطريقيييية معينيييية، بحيييييث لا يمكيييين بإعييييادة مزجهييييا الحصييييول علييييى كمييييية أكبيييير ميييين 

الإنتاج باستخدام نفس القدر من الموارد، أو الحصول على نفس القدر من الإنتاج باستخدام قدر أقل 

مييين الميييوارد. بمعنيييى آخييير تتحقيييق الكفييياءة عنيييدما يكيييون الهيييدر فيييي الميييوارد مسييياويًا الصيييفر، حييييث تتسييياوى 

 المدخلات م  المخرجات، أي أن الطاقة المتحققه تساوي الطاقة المتاحة.
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 مفهوم الكفاءة الًقتصادوة. 

الموارد المتاحة والنتائج المحققة من خلالتعهيم المخرجات الاقتصادية  تتمثل الكفاءة   العلاقة بين  في 

على أساس كمية معينة من المدخلات، أو تخفيض الكمية المستخدمة منالمدخلات للوصول إلى  جم  

المخرجات  العربي،    معين من  ]11م،  2021)  و 22(  الاقتصاديةقيم  تراوحت[،  الكفاءة  الصفر  ب  ة  ين 

 [.20( ]118م،  2019والواحد الصحي  ) أسامة، 

الاقتصادية  وتتكون       من  الكفاءة  )الكفاءة    للمنشأة  التخصيصية  التقنيةالفنية  والكفاءة   )

 [:16( ]96-95م،     2015)التوظيفية أو التسعيرية( على النحو التالي ) قناوي وآخرون، 

أو كمية من المخرجات بغض النهر   قدر   أكبرفي الحصول على   الشركةوتعنى قدرة  الكفاءة الفنية:   -1

سعرها،  بغض  عن  المدخلات  من  يمكن  ما  أقل  استخدام  تكلفتها  أو  عن  الكفاءة النهر  تعرف  كما   .

  الموارد   من   معين   قدر   الإنتاج باستخدام  من   ممكن  قدر  أكبر  تحقيق   على  المنشأة  الفنية على أنها "قدرة

 [.15( ]523م،   2017الموارد" )على،  من قدر باستخدام أقل الإنتاج من  معين  مستوى  تحقيق  أو

التخصيصية -2 من الكفاءة  الأمثل  المزيج  اختيار  على  المنشأة  قدرة  وتعني  تقليل    :  لغرف  المدخلات 

التكلفة أو اختيار التشكيلةالمثلى من المخرجات لغرف زيادة المدخلات،أي بمعنى الأخذ بعين الاعتبار  

تسمىولالسعر   التسعيرية  ذلك  بالكفاءة  الوحدة أحيانًا  "قدرة  أنها  على  التخصيص  كفاءة  وتعرف   .

بمعلومية   استخدام  على  الاقتصادية الإنتاج وذلك  تكاليف  تدنية  تعمل على  معينة  بنسب  المدخلات 

 [. 28( ]2م،  2018")متولي، أسعار المدخلات

ويتم قياس كلا من نوعي الكفاءة الاقتصادية )الفنية و التخصيصية( باستخدام نوعين أساسيين       

[ الكفاءة  مقاييس  )33من   ]Coelli et al,2005, pp52-57  الموجهة الكفاءة  مقاييس  (هما 

( بالمخرجات (Input – oriented Measuresبالمدخلات  الموجهة  الكفاءة  ومقاييس   ،

(Output – oriented Measures). 
المدخلات        الكفاءة من جهة  قياس  الإنتاجويهدف  من  معين  تحقيق قدر  بأقل قدر    )المخرجات(  الى 

المدخلات من  الوابل،    ممكن  ]243م،  2019)  جانب 8(  من  الكفاءة  تعرف  أخرى،  ناحية  ومن   ،]

كمية   تقليص  بدون  تناسبيا  المخرجات  زيادة  خلالها  من  يمكن  التي  "الكمية  أنها  على  المخرجات 

وآخرون،   ]226م،  2021المدخلات")عبد  أن  14(  ترى  بالمخرجات  الموجهة  المقاييس  أن  بمعنى   ،]

تحقيق الكفاءة سيتحقق عن طريق إنتاج أكبر كمية ممكنه من المخرجات من خلال استخدام كمية  

 معينة من المدخلات.
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  صائص نظام التأمي . 

توجد عدة خصائص يتميز بها نهام التأمين، والتي تميزه عن غيره من الأنشطة الاقتصادية الأخرى،      

 ومن أهم هذه الخصائص، ما يلي:

: طبيعة الخدمة التأمينية المقدمة.
ا

 أولً

تعييييد الخدميييية التأمينييييية ميييين الخييييدمات ادجليييية التييييي تعبيييير عيييين وعييييد بييييالتعويض؛ حيييييث يقييييوم العميييييل      

اليهييييا الا إذا تحقييييق الخطيييير المييييؤمن منييييه. وبالتييييالي ف ييييي تختلييييف عيييين غيرهييييا ميييين  جباقتنالهييييا لكنييييه لا يحتييييا

 الخدمات، وتعتمد بالدرجة الاولي علي وعى الأشخا  ومدي حاجتهم للتغطية من المخاطر.

وتعييييييرف الخدميييييية التأمينيييييييية علييييييى أنهيييييييا " المنييييييتج اليييييييذي تنتجييييييه وتسيييييييوقه شييييييركة التيييييييأمين بهييييييدف تلبيييييييية      

احتياجيييات العمييييل ورغباتيييه التأمينيييية مييين المخييياطر محتملييية الوقيييوع فيييي المسيييتقبل، أي الوعيييد لتعيييويض 

تجيييييياه غيييييييره" )كييييييافي وآخييييييرون،  هالخسييييييائر التييييييي يمكيييييين ان تصيييييييبه فييييييي شخصييييييه او ممتلكاتييييييه او مسييييييؤوليت

 [.17( ]83م،  2018

ويلاحييم ممييا تقييدم ان الخدميية التأمينييية تتميييز بعييدة خصييائص نييذكر أهمهييا فيمييا يلييي )كييافي وآخييرون،      

 [:17( ]83م،  2018

 بشييييراء العميييييل يقييييوم حيييييث ؛الخييييدمات بيييياقي مثييييل آنييييية وليسييييت آجليييية خدميييية هييييي التييييأمين أن خدميييية -1

 .منه المؤمن الخطر تحقق إذا إلا الخدمة هذه يحتاج لا لكنه خدمة التأمين

 مركييييييزه ثقافتييييييه، الخدميييييية، هييييييذه إليييييييه الموجهيييييية العييييييخص بطبيعيييييية التييييييأمين خدميييييية تسييييييويق يييييييرتبط -2

 بالأميان إحساسيه وميدى التفضييلي معيياره فيي ومكانهيا للتغطيية حاجتيه يوميدى التيأمين الاجتماعي، وعييه

 الوثيقة. شراء على مقدرته وأخيرا في حياته والخطر

الخطييير  بتحقيييق وذليييك الوعيييد هيييذا يتحقيييق قيييد التييأمين وثيقييية عليييى ميييدون  وعيييد التيييأمين خدمييية تعتبيير -3

 .الخطر هذا تحقق عدم حالة في الوعد هذا يتحقق لا وقد منه المؤمن

وفق  محدد التأمينية  الخدمة  تسعير  لأن  العميل  طرف  من  التأمين وثيقة سعر في  المساومة  يمكن  لا -4

 .والطلب العرف لعمليات تخض  لا مقننة دراسات

 في الطرفين ويمتد بين أميني عقدت على مبنية تعاقدية، علاقة والعميل التأمين شركة بين  العلاقة -5

 أكثر وان كان هناك بعض العقود التي تقتصر لعدة أيام أو أشهر قليلة. إلى سنة الغالب من

أشييترط  خييرآ طييرف لتشييمل والشييركة التييأمين طالييب العميييل بييين التعاقدييية العلاقيية تمتييد أن يمكيين -6

 بنفسه. اشتراه ما ثمار يجني لا قد التأمين طالب أن حيث لصالحه نالتأمي
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وعلى ضوء ان الخدمة التأمينية التي تقدمها شركات التأمين هي خدمة غير ملموسة، تصب  الحاجة      

ماسيية إلييى وسييائل دعاييية وإعييلان وتسييويق تتفييق ميي  طبيعيية الخدميية حيييث ان التييأمين ميين المتعييارف عليييه 

أنييه يبيياع ولا يشييتري، بالإضييافة إلييى ضييرورة تييوافر نمييط معييين ميين بييائعي )وسييطاء( هييذه الخدميية يتمتعييون 

بمواصيييييفات خاصييييية أهمهيييييا القيييييدرة عليييييى الاقنييييياع وتنميييييية العلاقيييييات العخصيييييية. وتوجيييييد طيييييرق مختلفييييية 

لتسييويق الخدميية التأمينييية متمثليية فييي نهييام البييي  المباشيير، نهييام الفييروع، ونهييام الوكيييل العييام، وبالتييالي 

تجييد شييركات التييأمين صييعوبات حييول تحديييد الطريقيية المثلييى للتسييويق، بالإضييافة لييذلك يوجييد قصييور فييي 

 [:26( ]39،  2003النشاط التسويقي بشركات التأمين ويرج  ذلك إلى )زايد، 

عييدم وضيييوح مفهيييوم التسيييويق لييدى شيييركات التيييأمين واليييذي يتميييز بيييبعض الملامييي  الخاصييية بصيييناعة  -

 التأمين مما يجعل تسويق خدمة التأمين مختلفا عن المجالات الأخرى.

عييييدم الاهتمييييام الكييييافي بالعنصيييير البشييييري فييييي مجيييييال تسييييويق التييييأمين ميييين حيييييث القييييدرات الثقافيييييية  -

 والعلمية والعخصية للمنتجين.

 التأثير المحدود لأساليب الإعلان وقنوات الاتصال م  الجماهير وتزويدهم بالمعلومات التأمينية. -

 عدم الاهتمام بنشاط بحوث التسويق.    -

ا: التمتع بالثقة المالية والشخصية.  ثانيا

لابييد ميين تييوافر الثقييية فييي المقييدرة الماليييية لشييركات التييأمين؛ حيييث تعتميييد المنشييأت التأمينييية عليييى رأس       

مالها والاحتياطيات المتكونة ليديها فيي تيدعيم هيذه الثقية الماليية. فالمسيتأمن عنيد تعاقيده مي  الميؤمن يقيوم 

بييدف  أقسيياط لمييدة قييد تطييول إلييى سيينوات عديييدة وقييد تسييدد مييرة واحييده، ويقييوم المييؤمن بالتعهييد مقابييل 

هيييذه الأقسييياط بسيييداد مبلييي  التيييأمين او مبلييي  التعيييويض فيييي حالييية تحقيييق الخطييير الميييؤمن ضيييده، وفيييي هيييذه 

الحالة لا يوجد ضامن لأموال المسيتأمن إلا الثقية الماليية فيي منشيأة التيأمين واسيتمرارها فيي مزاولية العميل 

 بنجاح عند تحقق الخطر المغطى ونشوء الحق في الحصول على مزايا العقد المتفق عليها.

وعليييييه تيييينص القييييوانين فييييي مختلييييف دول العييييالم علييييى تحديييييد حييييد أدنييييى لييييرأس المييييال أو كمييييية الأمييييوال      

الواجيب توافرهيا قبيل بيدء هيئية التيأمين فيي مزاولية أعمالهيا وذليك لضيمان قيدرة هيئية التيأمين عليى الوفياء 

فيييي المسيييتقبل. وعييادة ميييا يختليييف هيييذا الحييد الأدنيييى للميييوال بييياختلاف نييوع الهيئييية أكانيييت شيييركة  ابالتزاماتهيي

مسييييياهمة أم تبادليييييية أو تعاونيييييية. كميييييا يختليييييف الحيييييد الأدنيييييى بييييياختلاف فيييييروع التيييييأمين الميييييراد القييييييام بهيييييا. 

فيييالأموال الواجيييب توافرهيييا فيييي حالييية التيييأمين عليييى الحيييياة تختليييف عييين تليييك اللازمييية فيييي حالييية الهيئييية التيييي 

الحد الأدنى بالنهر إلى جنسية طالب التيأمين  ستقوم بمزاولة عمليات التأمين العامة. وعادة ما يختلف

مييين حييييث كونيييه هيئييية محليييية أم فيييروع لهيئييية أجنبيييية. كميييا يختليييف هيييذا الحيييد الأدنيييى ليييرأس الميييال مييين بليييد 
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لأخيييييرى تبعيييييا للهيييييروف الخاصييييية باقتصييييياديات هيييييذا البليييييد، ويعتبييييير  جيييييم السيييييوق، دون شيييييك، مييييين أهيييييم 

 العوامل التي تؤثر في تحديد ذلك الحد الأدنى.

ولا يقتصيييير الأميييير علييييى اشييييتراط حييييد أدنييييى لييييرأس المييييال عنييييد انشيييياء الشييييركة ولكيييين يوجييييد العديييييد ميييين      

القواعد القانونية التي تكفل كفاية حقوق الملكية لمواجهة الالتزاميات المترتبية عليى العقيود التيي تصيدرها 

الشركة مثل القواعد الخاصة بهامش الأمان لضمان الملاءة المالية للشركة، وكيذلك المتطلبيات المتعلقية 

 بالطاقة الاستيعابية للشركة من حيث  جم الأقساط المحتفم بها وعلاقتها بحقوق الملكية. 

ومييي  وجيييود الثقييية الماليييية يليييزم أيضيييا وجيييود الثقييية العخصيييية وذليييك نييياتج عييين امتيييداد ميييدة الكثيييير مييين      

الوثائق لفترات زمنية طويلة نتيجة الفاصيل الزمنيي بيين تياريا تقاقي ى قسيط التيأمين وتياريا نشيوء الحيق 

ا لنشياطه خيلال هيذه  في الحصول على المزايا التي يضمنها العقد، مما يستلزم ضرورة بقياء الميؤمن ممارسيً

المييييدة، وهييييذا لا يتييييوافر للعييييخص الطبيعييييي دائمييييا، وانمييييا يتييييوافر عييييادة للعييييخص الاعتبيييياري. ويعتبيييير هييييذا 

السبب من أهيم الأسيباب التيي أدت اليي الفشيل السيري  للمشيروعات الفرديية والتيي قاميت بيدور الميؤمن فيي 

بدايييية العملييييات التأمينيييية؛ فيييرغم انيييه قيييد يتيييوافر ليييدي العيييخص الطبيعيييي الثقييية الماليييية الا ان الجانيييب 

 الاخر وهو الثقة العخصية لا تتوافر لديه نتيجة لعمر الانسان المحدود.

وليييييذلك تييييينص القيييييوانين فيييييي مختليييييف بليييييدان العيييييالم عليييييى تحيييييريم قييييييام مشيييييروعات فرديييييية أو شيييييركات      

أشيييخا  بغيييرف مزاولييية أعميييال التيييأمين رغبييية فيييي تيييوفير عنصييير الاسيييتمرارية لهيييذا النيييوع مييين المشيييروعات 

وضييييمان أكبيييير قييييدر ميييين الحماييييية للمتعيييياملين معييييه. وفييييي بعييييض الييييدول لا يسييييم  إلا للشييييركات المسيييياهمة 

 بمزاولة هذا النوع من النشاط الاقتصادي.

ا: السياسة المتبعة لتسعير الخدمة التأمينية.
ا
 ثالث

ان تسيييعير الخدمييية التأمينيييية لا يخضييي  لقواعيييد تسيييعير السيييل  الماديييية وقيييوانين العيييرف والطليييب إنميييا      

يعتميييد التسيييعير علييييى مؤشيييرات تعكييييس الهيييروف الخاصيييية بيييالمجتم  اليييذي تتعامييييل معيييه هييييذه المنشيييأة فييييي 

الماقييي ي، وفيييي الحاضييير، واسيييتقراء المسيييتقبل حييييث ييييتم ذليييك باسيييتخدام الإحصييياءات الخاصييية بوحيييدات 

الخطييير فيييي الماقييي ي للاعتمييياد عليهيييا بعيييد تعيييديلها بميييا ييييتلاءم مييي  الهيييروف الجدييييدة والهيييروف المسيييتقبلية. 

وتعتمييد عملييية التسييعير علييى وجييود خبييراء اكتييواريين حيييث يعتبيير تخصصييهم ميين التخصصييات الرياضييية 

الصعبة التي تحتاج الى دراسات علمية وعملية مكثفة تمتد اليي عيدة سينوات وصيولا بهيم اليى القيدرة عليى 

 تحديد السعر المناسب لكل خطر.

ولمييا كانييت أسييعار التييأمين يييتم تحديييدها بالتعيياون بييين المييؤمنيين نهييرا للطبيعيية الفنييية لهييذا النييوع ميين      

العملييييات يصيييب  لزاميييا عليييي الدولييية متمثلييية فيييي هيئييية الاشيييراف والرقابييية التأكيييد مييين أن ذليييك التعييياون لييين 
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 أكبيييير ممييييا يجييييب. وتسييييعي سييييلطات الاشييييراف 
ً
يييييؤدى الييييي اسييييتغلال المييييؤمن لهييييم عيييين طريييييق فييييرف أسييييعارا

 والرقابة في مجال التسعير الي التأكد من توافر ثلاثة شروط أساسية في سعر التأمين وهي:

شييييييرط الكفاييييييية: يهييييييدف هييييييذا الشييييييرط الييييييي تأكيييييييد حصييييييول المييييييؤمن علييييييي ذلييييييك القييييييدر الكييييييافي لسييييييداد  -1

 الالتزامات المترتبة على العقود المصدرة حتى يمكن الوفاء بالتزاماتها عندما يحل أجلها.

شييرط عييدم المغييالاة: يييوفر هييذا الشييرط الحماييية اللازميية للمييؤمن لهييم ضييد اسييتغلال هيئييات التييأمين  -2

لهم بالمبالغة فيي الأسيعار كنتيجية لعيدم تيوافر المنافسية الكاملية فيي سيوق التيأمين وعيدم قيدرة الميؤمن لهيم 

 على التفاوف بخصو  العقد.

شرط عدم التمييز بدون وجه حق: يسعى هذا الشرط الي تحقيق العدالة بيين الميؤمن لهيم وبعضيهم  -3

 البعض بحيث يتحمل كل منها ما يعادل تكلفة الخطر الذي يمثله.

ا: تعتبر منشأت التأمي  من أهم الأوعية الًد ارية ف  المجتمعات المختلفة.  رابعا

نتيجية لتعاميل منشيأت التيأمين مي  خدمية مسيتقبلية الامير اليذي يترتيب علييه أن يتكيون ليديها أقسيياط      

متراكميية نتيجييية الفاصيييل الزمنيييي بيييين تييياريا تقاقييي ى قسيييط التيييأمين وتييياريا نشيييوء الحيييق فيييي الحصيييول عليييى 

المزاييا التييي يضيمنها العقييد، الاميير اليذي يحييتم بالضييرورة قييام منشييأت التييأمين باسيتثمار الأمييوال المتكونيية 

 لديها من حصيلة الأقساط في أوجه الاستثمار المختلفة.

ا لحملييية الوثيييائق، فيييان مراقبييية      
ً
ولميييا كانيييت أغليييب الأميييوال التيييي تتعاميييل بهيييا هيئيييات التيييأمين تمثيييل حقوقييي

اسييييتثمار هييييذه الأمييييوال يصييييب  ضييييروريا بهييييدف الحييييد ميييين مخيييياطر الاسييييتثمار وبالتييييالي ضييييمان قييييدرة هييييذه 

 الشركات على الوفاء بالتزاماتها. ويمكن تقسيم مخاطر الاستثمار الي ثلاثة أنواع كما يلي:

 ضمان استرداد المبل  المستثمر: -1

أن ضمان استرداد المبل  المستثمر يتوقف عليى مقيدار الثقية فيي القيدرة الماليية للهيئية المصيدرة  كلا ش     

لهذا النيوع مين الاسيتثمار. فنجيد أن السيندات الحكوميية تقيدم لحامليهيا الحيد الأقصي ى لضيمان اسيترداد 

 رأس المال المستثمر.

 مقدار العائد على رأس المال واستمرارية الحصول عليه: -2

مما لا شك فيه أن أي مستثمر ينتهر الحصول على أكبر عائيد ممكين مقابيل قياميه بعمليية اسيتثمار      

الأموال المتاحة له. وعادة ما يختلف مقدار العائد على الاستثمار على حسب درجة الخطورة التي يمثلها 

الاستثمار، حيث يتناسب مقدار العائد عليى الاسيتثمار تناسيبًا طردييا مي  درجية الخطيورة. فميثلا مشيتري 

 السند يتوق  الحصول على عائد أقل من الذي ينتجه السهم.

 سهولة التسويق: -3
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يقصييد بسييهولة التسييويق إمكانييية تحويييل الاسييتثمار الييى صييورة نقدييية دون التعييرف لخسييارة كبيييرة فييي      

المستثمر. ولا شك أن صغر قيمية الأصيل المسيتثمر وإمكانيية اسيتخدامه فيي أكثير مين غيرف  ءقيمة الش ي

 يساعد على تحويله الى نقدية دون التعرف لخسارة مالية كبيرة.

وهنييياك مجموعييية مييين العواميييل التيييي تيييؤدى اليييى الحيييد مييين مخييياطر الاسيييتثمار وتخفيضيييه اليييى أقيييل قيييدر       

 [:2( ]570-569،     1994ممكن، ومن هذه العوامل ما يلي )عبده، 

تنوييي  الاسييتثمارات بطريقيية لا تجعلهييا مركييزه فييي نييوع واحييد ميين أنييواع الاسييتثمار مهمييا كييان مضييمونا.  -

بالإضافة الى التنوي  الداخلي لكل نوع من أنيواع الاسيتثمارات، فميثلا ييتم تنويي  الاسيتثمار فيي الأسيهم اليى 

أسيييهم ممتيييازة وأسيييهم عاديييية. وكيييذلك توزيييي  السييييندات بيييين سيييندات حكوميييية وسيييندات بنيييوك وسييييندات 

 شركات عقارية وسندات شركات تجارية. وهكذا بالنسبة لباقي أنواع الاستثمارات.

 الحر  على توزي  تواريا استحقاق الاستثمارات بحيث تضمن تدفقًا مستمرًا للنقدية. -

 أن يتم توزي  الاستثمارات على أساس جغرافي خصوصًا في حالات الاستثمار في العقارات. -

ليييذلك فيييرف المشيييرع نيييوعين مييين القييييود الخاصييية باسيييتثمار أميييوال شيييركات التيييأمين، يتمثيييل أولهميييا فيييي      

القيييييود النوعييييية والتييييي تحييييدد قنييييوات الاسييييتثمار التييييي يمكيييين لهيئييييات التييييأمين اسييييتثمار أموالهييييا فيهييييا. أمييييا 

الأخرى ف ي القيود الكمية والتي تحدد  جيم الأميوال الممكين اسيتثمارها فيي كيل نيوع مين الأنيواع المسيموح 

بها. وعادة ما يتم تحديد  جم الأموال المستثمرة في بعض قنوات الاسيتثمار بيالنهر اليي رأس ميال الهيئية 

أو مجمييييوع الأصييييول. فييييينص قييييانون التييييأمين فييييي الولايييييات المتحييييدة الامريكييييية، مييييثلا علييييى الا تزيييييد الأمييييوال 

من الفائض الخا  بحملة  %50من مجموع أصول هيئة التأمين أو  %50المستثمرة في أسهم عادية عن 

أما في جمهورية مصر العربية فينص القانونعلى الا تزيد الأموال المستثمرة في الأسهم   .الأسهم أيهما أقل

مين جملية الأميوال  %5بشرط الا تزييد قيمية المسيتثمر فيي الأسيهم الصيادرة عين جهية واحيدة عليى   %25عن  

مين رأس الميال الميدفوع لشيركة  %10من رأس مال الجهة المصدرة للسهم أو   %20الواجب تخصيصها أو  

 .التأمين أيهما أقل

ا:   وليس بالسنة المالية. ثائقركات التأمي  بالو شد ئاط عابارت امسا

يمكن تحدييد عائيد النشياط الخيا  بغالبيية المشيروعات التجاريية والصيناعية ومشيروعات الخيدمات      

في نهاية كل سنة مالية. إلا أن شركات التأمين قد تواجهها مشكلة عدم إمكانية تحديد هذا العائد بدقية 

إلا بعد انتهاء الوثائق إميا بيدف  المطالبيات أو بانتهياء ميدتها. وفيي ضيوء أن أقسياط التيأمين تحصيل مقيدمًا، 

وامتيييييداد الغالبيييييية العهميييييى مييييين العقيييييود لأكثييييير مييييين فتيييييرة ماليييييية واحيييييدة، فيييييإن كاميييييل الأقسييييياط التيييييي ييييييتم 

تحصييييلها فيييي أي سييينة ماليييية لا تمثيييل اييييرادًا مكتسيييبًا فيييي هيييذه السييينة، بمعنيييي يتعيييين عليييى هيئييية التيييأمين أن 
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ا بقيميية ذلييك الجييزء ميين الأقسيياط التييي تييم تحصيييلها والتييي تخييص  تكييون فييي نهاييية أي سيينة مالييية مخصصييً

السييييينة أو السييييينوات الماليييييية القادمييييية. ومييييين هنيييييا تههييييير الحاجييييية اليييييى تكيييييوين المخصصيييييات الفنيييييية بسيييييبب 

 القواعد العلمية والعملية التي تحكم أسلوب مزاولة هذا النوع من الأنشطة الاقتصادية.

وميين ناحييية أخييرى، فعلييى ضييوء مييا تسييتغرقه الإجييراءات الخاصيية بتسييوية المطالبييات الناشييئة عيين عقييود  

التأمين المختلفة مين ميدة زمنيية قيد تطيول أو تقصير حسيب نيوع التيأمين، فإنيه يتحيتم عليى هيئية التيأمين 

 خيلال السينة ولكين 
ً
أن تكون في نهاية كل سنة مخصصًا لهذه المطالبات)التعويضات( التيي تحققيت فعيلا

 لم يتم تسويتها وبالتالي لم تدف  بعد.  

ويتضيييييح مميييييا تقيييييدم أن المخصصيييييات الفنيييييية تمثيييييل ذليييييك الجيييييزء مييييين الأقسييييياط اليييييذي يخيييييص السييييينة أو 

السنوات القادمة أو تلك المطالبات التي تحققت فعلا خلال السنة ولكن لم ييتم تسيويتها، ولميا كيان ذليك 

ا علييى  ا لحمليية الوثيائق، فيإن هييذه المخصصيات تمثييل التزاميً الجيزء مين الأقسيياط أو التعويضيات يمثييل حقيً

هيئييية التيييأمين تجييياه حييياملي وثيييائق التيييأمين، وبالتيييالي فيييان قيييدرة هيئيييات التيييأمين عليييى الاسيييتمرار بنجييياح فيييي 

مزاولة اعمالها يعتمد الى درجية كبييرة عليى كفايية هيذه المخصصيات لمواجهية الالتزاميات المسيتقبلية. ومين 

هيييييذا المنطيييييق تحيييييدد قيييييوانين التيييييأمين فيييييي جميييييي  بيييييلاد العيييييالم أنيييييواع المخصصيييييات اليييييلازم تكوينهيييييا والاسيييييس 

الواجيييب اتباعهيييا فيييي تقيييدير قيمتهيييا بميييا يكفيييل ضيييمان قيييدرة هيئيييات التيييأمين عليييى مواجهييية التزاماتهيييا وعيييدم 

 تعريض مصالح المؤمن لهم للخطر.

وتأخذ القيود الخاصة بالمخصصات عادة صورة تحديد تلك الأسيس الواجيب اتباعهيا للتوصيل اليى قيمية 

الحييد الأدنييى للمخصييص. وعييادة مييا يتييرك لهيئيية التييأمين حرييية اتبيياع أى أسيياس آخيير تييراه طالمييا كييان اتبيياع 

 ذلك يؤدى الى الحصول على رقم يزيد عن هذا الحد الأدنى.

 المبحث الثاني: الطرق الكمية لقياس الكفاءة في شركات التأمين. 

 خلال قياس  ، إذ يمكن منالتأمين  صناعةفي تطوير    هامةقضية    في شركات التأمينكفاءة  العد قياس  يُ 

الق مفيدة لاتخاذ  معلومات  الحصول على  لا    راراتالكفاءة  الموارد واستخدامها. ومما  بتوزي   المرتبطة 

أن فيه  لموارداانحر   شك  الفعلي  الاستخدام  التأمين  ف  نقصً   شركات  يعني  الأمثل  استخدامها  في عن  ا 

،وبالتالي فإن استخدام الأساليب الكمية الحديثة التي  )المدخلات(  في الموارد  ا وهدرً   )المخرجات(   الإنتاج 

، لأن هذه  ن الأمور الهامةفي قياس الكفاءة يُعد موخاصة النماذج الحدودية  تعتمد على بناء النماذج  

طريق    نماذجال الإنتاج عن  زيادة  إمكانية  إظهار  على  قادرة  تكون  التأمين    كفاءةرف   سوف  في  شركات 

 استخدام الموارد المتاحة. 

التأمين،        شركات  في  الكفاءة  لقياس  الحدودية  الكمية  الطرق  من  نوعين  بين  التمييز    الأولى ويمكن 

تحليل   طرقها  أهم  ومن  معلمي،  كنموذج  القياس ي(  الاقتصاد  )نهج  الإحصائي  التقدير  على  تعتمد 
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العشوائي، لامعلم  والأ رى   الحدود  كنموذج  الخطية  البرمجة  على  تحليل  يتعتمد  طرقها  أهم  ومن   ،

تجليل   أسلوب  وكذلك  العشوائي  الحدود  تحليل  أسلوب  تناول  يلي  فيما  يتم  البيانات. وسوف  مغلف 

 من التفصيل. ءمغلف البيانات بش ي

: أسلوب تحليل الحدود العشوائي. 
ا

 أولً

العشوائية        الحدود  تحليل  طريقة  عد 
ُ
من    Stochastic Frontier Approach(SFA)ت

دمت من قبل اجنر وآخرون ) 
ُ
 Aigner etالطرق المعلمية التي تعتمد نهج الاقتصاد القياس ي، والتي ق

al. لقياس الكفاءة الفنية في الوحدات الاقتصادية.  1977( عام 

بأنه   العشوائي  الحدودي  التحليل  الكمي"ويعرف  الاقتصاد  نهرية  على  يعتمد  حدودي  وفقًا    نموذج 

وهو من الأساليب المعلمية التي تحلل العلاقة بين الكفاءة في قياس الكفاءة،    (Farrell)لنهرية فاريل  

لل الكفاءةوحدات  الفنية  عدم  في  ساهمت  التي  العوامل  وبين  الإنتاج  في  وآخرون،  المتشابهة  )نادر   "

 [.19( ]242م،  2014

فهو أداء لقياس مستوى الكفاءة، الفنية، حيث يتم تقدير حدود الكفاءة بهذه الطريقة أما بواسطة       

أو   كوب دوجلاس  دالة  الدوال شكل  هذه  )تأخذ  العشوائية  الحدودية  التكاليف  دالة  أو  الإنتاج  دالة 

التكاليف،   أو  الإنتاج  دالة  طريق  الكفاءة عن  حدود  رسم  يتم  حيث  المتسامية(،  اللوغاريتمية  الدالة 

ويعتبر الانحراف عن منحنى الكفاءة الحدودي الأمثل ناتجًا عن وجود كل من الخطأ العشوائي ونقص 

)الشاي ،   العشوائي  الحدود  لتحليل  طبقا  الكفاءة  منحنى  يو ح  التالي  والشكل  م، 2007الكفاءة. 

 44[ )21:] 

 
 لحدود العشوائي.منحنى الكفاءة الحدودي لتحليل ا(: 1الشكل رقم )

     ( رقم  الشكل  وهم  1في  وحدات  خمسة  لدينا  أن  نفترف  حيث   )A,B,C,D,F    مدخل تستخدم 

الوحدة   ان  نلاحم  الشكل  ومن  واحد.  مخرج  وتنتج  الكفاءة   Cواحد  منحنى  أعلى  وهي  كفء  تعتبر 

باقي   أما  الأخرى(،  العشوائية  والأخطاء  القياس  )أخطاء  العشوائي  الخطأ  عن  ناتج  وهذا  الحدودي، 
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ف ي غير كفء لأنها تق  أسفل المنحنى الحدودي للكفاءة، ويكون نقص الكفاءة   A,B,D,Fالوحدات 

 ناتج عن الخطأ العشوائي وحالة عدم الكفاءة.  

 نماذج أسلوب تحليل الحدود العشوائية. 

العشوائية،  الحدودية  التكاليف  دالة  أو  الإنتاج  دالة  بواسطة  إما  الطريقة  بهذه  الكفاءة  تقدير    يتم 

 وهذا ما سيتم تناوله فيما يلي: 

 دالة الإنتاج.   -1

تعبر دالة الإنتاج عن العلاقة المادية بين كمية الموارد الداخلة في عملية الإنتاج وبين ما ينتج من سل   

المنتجة،    وخدمات السل   أسعار  النهر عن  إلى المستوى    وإذافي فترة زمنية معينة وذلك بغض  انتقلنا 

ما  الإنتاج  فدالة  والخدمات    الكلي  السل   كمية  بين  الفنية  العلاقة  إلا  عن    ( المخرجات)هي  الناتجة 

 .(المدخلات)  استخدام كمية معينة من عوامل الإنتاج

   الةدو      
ً
  مختلفة فمنها الدوال الخطية في المعلمات والدوال الخطية بالتحويلةالإنتاج قد تأخذ أشكالا

ك دالة  مثل  الأكثر و اللوغاريتمية  والصورة  الخطية،  غير  والدوال  التربيعية  والدوال  دوجلاس    ب 

 ,Coeil et al, 2005)، والتي تأخذ الشكل ادتيب دوجلاسو ا هي شكل دالة كا وشيوعً استخدامً 

pp 241-242) [33 :] 

LnYi = Ln Xi  + i 

i = vi + ui 
 حيث أن:

Ln.اللوغاريتم الطبيعي : 

iY مخرجات الوحدة :i . 

iX مدخلات الوحدة :i. 

المعلمات المقدرة(.   و: معامل الانحدار )ميل الدالة التابعية أ 

i  ،الكلي العشوائي  الخطأ  قيمة  وتمثل  :  المشاهدة  قيم خطأ  عنالقيم    انحرافاتوهو  المتوقعة  القيم 

 )المخرجات(.الحقيقية للمتغير التاب 

iv  )الخطأ العشوائي، وهو يمثل الضوضاء الإحصائية أو خطأ القياس )تقدير الخطأ المعياري :

 والاخطاء العشوائية الأخرى )مثل الأوضاع الاقتصادية، الزلازل، وغيرها(.

iu.المتغير العشوائي، هو متغير غير سالب يمثل حالة نقص الكفاءة : 

 [:27( ]53م،   2019وتفترف هذه الطريقة ما يأتي )طارق، 
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العشوائيإ - الخطأ  حسابي   (Normal Distribution)ي  ع یطبال  التوزي   (يتب v)ن  بوسط 

 . N(≈σ,20، أي ) 2σيساوي الصفر وتباين 

 (.u( والمتغير العشوائي ) vعدم وجود ارتباط بين الخطأ العشوائي ) -

بمتوسط (  Half-Normal Distribution)( توزي  نصف طبيعي  uيتب  المتغير العشوائي ) -

وتباين   ) 2σصفر  أي   ،20,σ≈)N   المتقط الطبيعي  التوزي    DiscreteNormal) أو 

Distribution)  بمتوسطµ    2وتباينσ( أي   ،2σ,µ≈  )N  يساوي الخطأين  بين  المشترك  والتباين   .

 صفر. 

الإنتاج  وهناك        لدالة  العشوائي  الأقص ى  الحد  تقدير  في  استخدامها  يمكن  أخرى  هي  و صورة 

 [:28( ]29م،   2018المتسامية والتي تأخذ الشكل التالي )متولي، الصورةاللوغاريتمية 

Ln Y = Ln 0 + 1 Ln X1 + 2 Ln X2 + … + m Ln Xm +  

 دالة التكاليف. -2

 
ً
مثالا الإحلال  وعناصر  الطلب  لمدخلات  الاقتصادي  التحليل  في  التكاليف  دالة  جيدً تعتبر  اللعلاقة  

القياس ي والاقتصاد  الاقتصادية  بينالنهرية  تعهيم    ؛القوية  إلى  الاقتصادية  النهرية  تهدف  حيث 

الأرباح إلى أقص ى ما يمكنأو تقليص التكاليف إلى أدنى ما يمكن، ويهدف الاقتصاد القياس ي إلى تفسير  

لاس من خلال اشتقاقهما  جدو و البدايات في ذلك إلى كوب    وترج وتحليل العوامل التي تؤدي إلى ذلك،

 لمعادلات العرف والطلب من دوال الإنتاج،وتحديدهما للشرط الضروري لتوازن المنتج. 

أسلو وي      العشو   بعتمد  الحدودي  دالة  الانحدارتقنيات    ىعلائي  التحليل  الكلية    لتقدير  التكلفة 

تاب متغير    كمتغير  المدالعدة  أسعار  تتضمن  مستقلة  ومستوياتخلا ت  حي   ت،  ل  كتش  ثالمخرجات، 

الذي   الحد  المتوقعة  الكلية  تط  يمثل التكلفة  ال  ه يق، وعليبأفضل  الاقتصاديةفإن  تكلفتها    وحدة  التي 

إلى  تطبيق،    الحالية تساوي تكلفتها المتوقعة ستمثل أفضل وذلك في حالة وصول الوحدة الاقتصادية 

المساس   دون  مدخلاتها  تكلفة  وتخفيض  لمواردها  الأمثل  الاستغلال  الأمثل من خلال  التشغيل  مرحلة 

كما ال  بمخرجاتها،  كفءتوصف  غير  بأنها  كانت  وحدة  المتوقعة،   إذا  تلك  من  أعلى  الحالية   تكلفتها 

والمتوقعة    الفرق   ويسمى الحالية  التكلفة  )بين  المركب  العشوائي  الاضطر بالخطأ  العشوائياحد    (ب 

عنصرين  الكفاءة  ويشمل  عن  الناتجة  الأخطاء  والأخطاء   هما:  طبيعي،  نصف  توزي   موزعة  وتكون 

توزيعً  تتوزع  التي  للانحدار  طبيعيً العشوائية  لل،  اا  التكلفة  كفاءة  درجة  درجة    وحدة وتقاس  طريق  عن 

 [.18( ]856م،   2021)أقل تكلفة ممكنه( )مراد،  المتوقعة هاالتكلفة الفعلية عن قيمت ختلاف ا



 

 

 2025 نايري –الثلاثون ولث الثاالعدد  الازهر جامعة   –المجلة العلمية لقطاع كليات التجارة 

 

21 

 

ويمكن التعبير عن كفاءة التكاليف بالنسبة بين التكلفة المثلى )أقل تكلفة ممكنة( والتكلفة الفعلية      

 بالعلاقة الاتية:     

 كفاءة التكلفة = 
 اقل تكلفة ممكنة 

 التكلفة الفعلية

( 111م،  2011ويأخذ الحد الأقص ى العشوائي المقدر لدالة التكاليف طبقا للعلاقة الاتية )بورقبة،  

[23:] 

C = F (Y, P. ) +  
 حيث أن:

C .تكلفة الإنتاج للوحدة الاقتصادية : 

F (Y, P: )دالة التكاليف : 

Y .كمية المخرجات : 

P.أسعار المدخلات : 

 معاملات دالة التكاليف(. ): معامل الانحدار 

  الخطأ العشوائي الكلي، حيث أن :  =v+u  ،v  ،هي الخطأ العشوائيu .هي عدم الكفاءة 

ا: أسلوب تحليل مغلف البيانات.   ثانيا

على        أساسًا  يقوم  لامعلمي،  كنموذج  الخطية  البرمجة  على  البيانات  مغلف  تحليل  أسلوب  يعتمد 

افتراف عدم وجود الأخطاء العشوائية عند القياس وذلك من أجل التخصيص الأمثل للموارد ومقارنة  

 الأداء الفعلي بما يجب أن يكون عليه نهريًا.

والذي حاول من    1957عام  (  Farrell) وتعود نشأت أسلوب تحليل مغلف البيانات إلى مقال فاريل       

أي   وض   بدون  وذلك  واحد  ومخرج  واحد  مدخل  من  مكون  لنموذج  الإنتاجية  الكفاءة  قياس  خلاله 

لقياس الكفاءة استخدام    (Farrell) فرضيات متعلقة بدالة الإنتاج، إلا أنه يعاب على طريقة فاريل  

وتوفير  المدخلات  من  متعددة  مجموعة  تقيس  نماذج  يقدم  لم  انه  كما  واحد،  ومخرج  واحد  مدخل 

عام   وفي  مرق ي.  كفاءة  فاريل    1978مقياس  مقترح  اكتشاف  تم  الزمن  من  عقدين  مرور  بعد  أي 

(Farrell)    أبراهام قبل  من  لفاريل(  يحصل  لم  ما  وهذا  متعددة،  ومخرجات  مدخلات  )استخدام 

"Abraham Charnes""تشارنز كوبر  وويليم   ،William Cooper  رودز وإدواردو   ،"

"Edwardo Rhodes للطلبة التربوية  البرامج  تقييم  تتناول  التي  بأطروحته  رودز  تقدم  عندما   ،"

الدكتوراه.   البروفيسور كوبر للحصول على درجة  المتعثرين دراسيا من الزنوج والأسبان، تحت إشراف 
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في   المقارنة  وظهرت صعوبة  المتماثلة،  المدارس  من  مجموعة  أداء  لمقارنة  مناسب  لتحليل  احتاج  حيث 

يتوفر   لا  ومخرجات  مدخلات  عدة  على  الدراسة  اشتملت  حيث  للمدارس  الفنية  الكفاءة  تقدير 

نموذج   م  مشرفيه بصياغة  بالتعاون  رودز  قام  الصعوبة  هذه  على  وللتغلب  أسعارها،  عن  معلومات 

 Charnes, Cooperنسبة إلى  CCRتحليل مغلف البيانات بنموذجه الأول وهو ما يعرف بنموذج  

and Rhodes    . 

البيانات من أهم الأساليب المستخدمة في قياس الكفاءة، فهو أسلوب       ويعد أسلوب تحليل مغلف 

على    Non Parametricلامعلمي   ويعتمد  العمليات  وبحوث  والإدارة  الاقتصاد  علوم  بين  يجم  

نماذج البرمجة الخطية، وذلك لتقييم الكفاءة الفنية ) كفاءة الأداء والمقارنة بين الوحدات( لعدد من  

القرار   اتخاذ  "وحدات  عليها  يطلق  التي    "،SDecision Making Units (DMU(الوحدات 

الاقتصادية  المؤسسات  مستشفيات،  بنوك،  جامعات،  تأمين،  شركات  تكون  قد  الوحدات  وهذه 

في  تعمل  متجانسة  تنهيمية  ف ي وحدات  للرب ،  هادفة  غير  أو  للرب   هادفة  كانت  والاجتماعية سواء 

المخرجات.   نفس  لإنتاج  المدخلات  نفس  باستخدام  وتقوم  البيئة  على  نفس  الأسلوب  هذا  ويعمل 

الوحدات   أهداف  تحقيق  بهدف  المدخلات  وتقليل  المخرجات  لتعهيم  الممارسات  لأفضل  الوصول 

 . بكفاءة

لقياس        الخطية  البرمجة  تستخدم  رياضية  "طريقة  بأنه  البيانات  مغلف  تحليل  أسلوب  ويعرف 

من خلال تحديد المزيج    (SDMU)الكفاءة النسبية لعدد من الوحدات الإدارية )وحدات اتخاذ القرار  

الأمثل لمجموعة من المدخلات ومجموعة من المخرجات بناء على الأداء الفعلي لها، ويتم ذلك عن طريق  

النسب   هذه  مقارنة  ثم  قرار،  اتخاذ  وحدة  لكل  المدخلات  مجموعة  على  المخرجات  مجموعة  قسمة 

 كف  القرارفإذاحصلت وحدة اتخاذ  بالطريقة الكسرية،  
ً
، ءعلى أفضل نسبة كفاءة فإنها تصب  حدودا

طرق الرياضية ويكون  باستعمال ال  ءوتقاسدرجة عدم كفاءة الوحدات الأخرى نسبة إلى الحدود الكف

مؤشر الكفاءة للوحدات محصورا بين الواحد الصحي  الذي يمثل الكفاءة المثلى، وبين الصفر الذي  

 [.10( ]84-83م،     2020يمثل عدم الكفاءة" )جاسم وآخرون، 

 ويلاحم من التعريف السابق ما يلي:      

 S. (DMU (وجود عدد من الوحدات الإدارية أو ما يسمى بوحدات اتخاذ القرار -

 . تعمل هذه الوحدات في نفس المجال، ونرغب في قياس الكفاءة النسبية لهذه الوحدات -

 .تستخدم هذه الوحدات نفس المجموعة من المدخلات والمخرجات  -
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العام للسلوب في تعهيم كمية )أو   - الهدف  أو تقليل كمية    عدد(يكمن  مخرجات هذه الوحدات، 

 .)أو عدد( مدخلاتها

 شروط استخدام أسلوب تحليل مغلف البيانات. 

 شروط  عدةالبيانات بالطريقة الصحيحة يتعين توافر مغلف سلوب تحليل أحتى يمكن تطبيق 

وآخرون،  أساسية   )الراعي  ]13م،  2020هي  )سعد،  4(  ]312م،  2021[،  )الزواوي  13(   ،]

)أسامة،  10( ]85م،  2020[، )جاسم وآخرون،  5( ]6م،  2017زآخرون،   ( 142م،  2019[، 

 [:25( ] 37م، 2014[، ) حسين، 20]

الم -1 الوحدات  حيثالمدخلات تجانسةاختيار  من  متماثلة  التقييم  موض   الوحدات  تكون  ان  :بمعنى 

 . والمخرجات وتتشابه في غاياتها الأساسية وطبيعة نشاطها

والمخرجات -2 المدخلات  بين  الطردية  العلاقة  أن    :توافر  زيادة   تؤديالمدخلات  زيادة  بمعنى  إلى 

أن   بمعنى  صحي   والعكس  انخفافالمخرجات،  لانخفاف    أي  نتيجة  يكون  أن  يجب  المخرجات  فى 

 المدخلات.

المتغي -3 المتغير   راتعلاقة  عدد  يكون  أن  يجب  حيث  العينة:  الوحدات ابحجم  عدد  من  أقل  ت 

المر  قياس  االمقيمةأو  إحدى  د  تحقق  يجب  المغلفة  البيانات  تحليل  أسلوب  استعمال  ولنجاح  كفاءتها. 

 القواعد الثلاثة التالية: 

القاعدة الأولى: يجب أن يكون  جم العينة أكبر من حاصل ضرب عدد المدخلاتفى عددالمخرجات  -

 ء.والوحداتغير الكف ءوإلا سيفقد النموذج قوته التمييزية بين الوحدات الكف

مضروبا المدخلات م  المخرجات  جم القاعدة الثانية: يجب أن يكون  جم العينة أكبر من حاصل   -

 (. 3)العدد في 

النتائجالمحصلة،  - فى  النموذج  جودة  من  التأكد  يتم  حيث  الثلث،  قاعدة  تسمى  الثالثة:  القاعدة 

 . ثلثالعينة المدروسة (% 100الكاملة )بحيثيجب ألا يفوق عدد الوحدات ذات الكفاءة  

ت إيجابية أي  رامتغي  ت المدخلات والمخرجات: تكون المدخلات والمخرجات عبارة عنرامتغي   إيجابية  -4

من سالب  عدد  إنتاج  المعقول  من  فليس  الصفر  من  الطرق المنتجات  أكبر  بعض  هناك  ولكن   ،

 المستخدمة لتفادي عدم إيجابية البيانات: 

الطر  - من  تعتبر  موجب:  ثابت  مش  ق إضافة  لإزالة  شيوعا  و أ   البة سال  البياناتكلة  الأكثر 

موجبو ،الصفرية ثابت  إضافة  في  الم   هفي  ماب  كبير  تتمثل  إلى  أالكفاية  لكل دالم  وخرج  بالنسبة    خل 
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كانت سالبة فتطرح    وإنإلى الثابت   فكانت البيانات موجبة فتضا  نالطريقة إ   بهذه الوحدات المقيمة، و 

الثابت   الباقي  يبقى  و من  توز تحافهه   بهذاو ،  موجبًاالثابت منالجزء  على  الطريقة  الميذه  أ   و  خرجات 

 .قبل إجراء التعديل ل الحان قيمة كما كادخلات للوحدات المالم

الموجبة:   - غير  القيم  الحلو   وهيتصغير  من  الس قترحةو الم  ل أيضا  القيم  جعل  في    وأ  البةتتمثل 

هرية،  مج قيم    وعند مقارنتها ببقية القيم فقد تبدو ،  (0.00000033صغيرة جدا )مثلا:  الصفرية قيم  

 ي.هكما  ى وجبة الأخر نبقي القيم المو ، البةس تكوفو أ مهم ألا تنعدلملكن ا

بالمدخلات والمخرجات دقيقة   يجب -5 المتعلقة  البيانات      جدا:  أن تكون 
ً
النموذج حساس جدا لكون 

 . للخطأ، وبالخصو  إذا كانتهناك نقاط متطرفة في البيانات

للمدخلات والمخرجات -6 اوزان سابقة  تحديد  الى  النموذج  هذا  يحتاج  يترك ذلك  :لا  للنموذج    وانما 

 والمخرجات.  الذي يقوم بتحديدها تلقائيا، كما انه لا يشترط تحديدا لأسعار تلك المدخلات

 النماذج الأساسية لأسلوب تحليل مغلف البيانات. 

لأسلوب        وفقا  الكفاءة  لقياس  المختلفة  والطرق  النماذج  تصنيف  نموذجين    DEAيمكن  إلى 

 [: 29( ]51م،  2014[، )مهنا، 68( ]222م،  2019رئيسيين هما )السبعاوي وآخرون، 

 . CCRنموذج  -1

وتم   1978عام    Charnes, Cooper, and Rhodesتم وض  هذا النموذج من قبل الباحثين  

 ( اختصار  الذيCCRأطلاق  الاساس  النموذج  هذا  ويُعد  نسبةلهم،  اللاحقة،    عليه   بنيت  (  النماذج 

النموذج  يعتمدو  باستخدامهاأ ن  أ  على مبدأ  هذا  التي تقوم  في كمية المدخلات  الوحدات غير    ي تغيير 

تأثيرً   ءالكف المخرجات   اثابتً   ا يؤثر  كمية  للحدود    في  تحركها  وقت  تقدمها  التي  الخدمات  أو 

الثابت  ،  Efficiency Frontierالكفء العجم  عوائد  بخاصية  تعرف  الخاصية  وهذه 

Constant Return to Scale (CRS)  ،وتعتبر هذه  [.30( ]503م،  2022)أحمد وآخرون

جمي   تكون  عندما  فقط  ملائمة  المثلى،    الخاصية  أ جامها  مستوى  في  تعمل  المقارنة  محل  الوحدات 

من الكثير  توجد  قد  الواق   في  كالمنافسة  لكن  الا جام  هذه  تحقيق  من  الوحدات  تمن   غير    العوائق 

التمويل   وقيود  وآخرون،  التامة  )الراعي  ]12م،  2020وغيرها  ولنموذج  4(   .]CCR  على صورتين 

البيانات مغلف  تحليل  يتبعه  الذي  التوجه   – Cooper et al, [:35]2011, PP 15)حسب 

16)  
 . The input-oriented CCR DEA Modelالموجه بالمدخلات   CCRنموذج  -أ 
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 يو ح هذا التوجه أن هدف وحدات اتخاذ القرار هو تقليص أو تخفيض عدد وحدات المدخلات إلى

لديها الحالية  المخرجات  مستويات  على  الأقل  على  الإبقاء  م   يمكن  ما  م،   2019.) جاج،  أقص ى 

59[)24.] 

 . The output-oriented CCR DEA Modelالموجه بالمخرجات  CCRنموذج  -ب

أن هدف وحدات اتخاذ القرار باستخدام هذا التوجه هو تعهيم المخرجات في ظل نفس مستويات      

 [. 11( ]128-127م،     2014المدخلات الحالية.)حامد،

 بالتوجه الإد ال  والإ راج   CCRالصيغة الرياضية لنموذج 

يعتمد أسلوب تحليل مغلف البيانات على نماذج البرمجة الخطية لقياس كفاءة وحدات اتخاذ القرار،  

 تأسيسًا على أن تحليل مغلف البيانات يعتبر النسبة بين المخرجات والمدخلات تعد مقياسا للكفاءة. 

 بمعنى ان الكفاءة = 
 yالمخرجات 

 xالمدخلات 

 Cooper)تبدأ بنموذج برمجة بدالة هدف تهدف لتعهيم الكفاءة كما يلي  DEAحيث أن نماذج  

et [:34]al,2007, P 23)  

 
 

المخرجات،     sy  .....1yحيث   المدخلات،    mx  ......1xهي  المخرجات    vو  uهي  لكميات  الأوزان  هي 

، وعدد yمن المخرجات    sمن وحدات وباستخدام    nوالمدخلات على الترتيب، وبافتراف أن لدينا عدد  

m    المدخلات الرياضية  xمن  الإجراءات  من  عدد  طريق  وعن  كسري،  نموذج  هو  السابق  النموذج   .

[ الى  الرجوع  سمكن  الرياضية  والإجراءات  الخطوات  من  المزيد   ,Cooper et al)[ 34)لمعرفة 

2007, P 23)   إلى التوصل  فيتم  وحدة،  لكل  الكفاءة  مستوى  لإيجاد  خطية  لبرمجة  تحويله  يتم 

 ,Cooper et al)[34كما يلي ]  DEAوالذي يتم استخدامه في    CCRالصيغة النهائية لنموذج  

2007, PP 43-58)  : 
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 نموذج الموجه بالمخرجات                                    النموذج الموجه بالمدخلات                      ال           

 

 

 حيث أن:  

0X ( متجه عمود رتبته =m X 1 .مكون من المدخلات الخاصة بكل وحدة اتخاذ قرار على حدة ) 

0y ( متجه عمود رتبته =s X 1 .مكون من المخرجات الخاصة بكل وحدة اتخاذ قرار على حدة ) 

X ( مصفوفة رتبتها =m X n .مكونة من إجمالي المدخلات لجمي  الوحدات ) 

Y  ( مصفوفة رتبتها =s X n .مكونة من إجمالي المخرجات لجمي  الوحدات ) 

,  ( متجه صف رتبته =n X 1.مكون من الأوزان النسبية ) 

 ،θ ( 0-1= كمية قياسية بحدود )،  .يتم من خلالها تحديد الكفاءة الفنية الخاصة بكل وحدة 

عدد        النموذج  حل  قيمة    nيتم  لتحديد  حدا  على  قرار  اتخاذ  وحدة  لكل  بالنسبة  أي  المرات  من 

على حسب التوجه لكل وحدة، فإذا كانت نتيجة الكفاءة الفنية للوحدة تساوي واحد    θأو    الكفاءة  

أقل من واحد فيوجد   الفنية  الكفاءة  نتيجة  إذا كان  أما  للكفاءة،  الحد الأقص ى  ف ي كفء وتق  على 

 نقص في الكفاءة وتق  أسفل الحد الأقص ى للكفاءة.

 . BCCنموذج  -2

وتم أطلاق    1984عام    Banker, Charnes and Cooperوقد وض  هذا النموذج كل من       

ويطلق عليه أيضا نموذج    (CCR)نسبة لهم، ويعتبر هذا النموذج تطويرا لنموذج    (BCC)اختصار  

أي أن  جم العمليات قد تكون    Variable Return to Scale(  VRS)عوائد العجم المتغير  

  CCRعن نموذج    BCCعند مستوى غلة  جم متزايد أو متناقص أو ثابت وهذا ما يتميز به نموذج  

وآخرون،   الله  )عبد  العمليات  بموجب  جم  للكفاءة  تقديرا  يعطي  ]388م،  2013لأنه   )31  ،]

يتبعه تحليل مغلف    BCC[. ولنموذج  11( ]129م،  2014)حامد،   الذي  التوجه  صورتين حسب 

 البيانات: 
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 . The Input-oriented BCC DEA Modelالموجه بالمدخلات   BCCنموذج  -أ 

، وبعد CCRان النموذج الأساس ي لأسلوب تحليل مغلف البيانات هو نموذج عوائد العجم الثابت       

، وان هذا التوجه لا يختلف في الأخير عنه في  BCCذلك تم تطويره لكي يصل إلى عوائد العجم المتغير 

CCR  ،المضمون حيث  من  يختلف  انه  الا  التوجه  حيث  من  يختلف  لا  انه  حيث  هدفه  ،  ان  حيث 

لى اقص ى ما يمكن م  مراعاة الحفاظ على نفس مستوى  إالمدخلات   الاساس ي هو تخفيض عدد وحدات

 . المخرجات

 . The output-oriented BCC DEA Modelالموجه بالمخرجات   BCCنموذج  -ب

ان هدف وحدات اتخاذ القرار في هذا التوجه يشبه وبشكل كبير التوجه الذيسبق وان ذكرناه لنموذج  

CCR،    استهلاك مستوى  على  الحفاظ  معمراعاة  المخرجات  مستويات  تعهيم  على  التركيز  وهو 

 .المدخلات، اي زيادة المخرجات بثباتالمدخلات

 بالتوجه الإد ال  والإ راج . BCCالصيغة الرياضية لنموذج 

في أن له الشكل الموجه من حيث وجود صياغة للنموذج في CCRويتشابه هذا النموذج م  نموذج       

يأخذ شكلا خطيا،   لا  أنه  في  يختلف  الأمثل  الإنتاج  منحنى  أن شكل  إلا  المدخلات والمخرجات،  حالتي 

 ,Cooper et al) كما يلي DEAوالذي يتم استخدامه في  BCCوتههر الصيغة النهائية لنموذج  

2007, [:34]PP 90-93)  

 النموذج الموجه بالمخرجات       النموذج الموجه بالمدخلات                         

 

 

 B  ،θBمن المرات أي بالنسبة لكل وحدة لتحديد قيمة الكفاءة   n يتم أيضا حل هذا النموذج عدد 

لكل وحدة، فإذا كانت نتيجة الكفاءة الفنية تساوي واحد ف ي كفء وتق  على الحد الأقص ى للكفاءة، 

الأقص ى   الحد  أسفل  وتق   الكفاءة  في  أقل من واحد فيوجد نقص  الفنية  الكفاءة  نتيجة  كان  إذا  أما 

 للكفاءة. 
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يضيف   BCCيتمثل في أن نموذج    BCCونموذج    CCRوجدير بالذكر إن الاختلاف بين نموذج       

التحدب  e= 1القيد   بقيد  يعرف  ما  وهو   ،Convexity Condition  للحد يسم   الذي   ،

 كالذي يقوم نموذج  
ً
 مستقيما

ً
الأقص ى للكفاءة أن يتحدب بحيث يغلف البيانات بدلا من أن يكون خطا

CCR  ( 23،  2018( )متولي، 2بتقديره، ويمكن توضي  الفرق بينهما كما في الشكل رقم[ )28.] 

الق  فإذا     اتخاذ  المقاسة لإحدى وحدات  الكفاءة  نتيجة  مختلفة    CCRبنموذج    DMUsرار كانت 

بنموذج    عن المقاسة  الكفاءة  العجم  ،BCCنتيجة  غلة  تغير  ظل  في  تعمل  أنها  يعنى  أن  ،  فهذا  وبما 

يفترف تغير غلة العجم فهو يأخذ في اعتباره اختلاف درجات الكفاءة بسبب تغير جم    BCCنموذج  

العجم    بكفاءة  جعا إلى ما يعرفراالإنتاج ومرحلة الغلة، وبالتالي هذا الاختلاف في نتيجة الكفاءة يكون  

Scale Efficiency (SE) التي يمكن استخدامها كمقياس لاقتصاديات العجم يوه . 

 

 
 . BCCو CCR(: الحد الأقص ى للكفاءة في ظل كل من نموذجي 2الشكل رقم )

 

 الدراسة التطبيقية.  :المبحث الثالث 

 سيتم في هذا الجزء محاولة الإجابة على التساؤل التالي:

 المصري"لشركات التأمينات العامة في السوق   الفنيةما مستوى الكفاءة "      

 مجتمع الدراسة: 

     ( اختيار  من  19تم  الفترة  خلال  المصري  السوق  في  العاملة  العامة  التأمينات  شركات  من  شركة   )

)  2020/2021حتى    2014/2015 )133بواق   بين  من  وذلك  مشاهدة،  تم  25(  تأمين؛ حيث  ( شركة 

( للتأمين  6استبعاد  والخليج  المتوسط  للتأمين، وشركة  أكسا  هي: شركة  الدراسة،  عينة  من  ( شركات 

مصر   وشركة  للتأمين،  مدى  وشركة  للتأمين،  والوطنية  للتأمين،  وثروة  سابقًا(،  للتأمين  غلف  )ميد 
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ويو ح   الدراسة.  بفترة  المتعلقة  الزمنية  السلسة  بداية  من  وجودهم  لعدم  وذلك  التكافلي  للتأمين 

 الجدول التالي شركات التأمين محل الدراسة كما يلي:                        

 (: مجتم  الدراسة. 1جدول )

 المهندس للتأمين  قناة السويس للتأمين  مصر للتأمين 

 جي آي جي للتأمين  إيه آي جي إيجيبيت للتأمين  الدلتا للتأمين 

 تشب للتأمين  الجمعية المصرية للتأمين التعاوني المصرية لضمان الصادرات 

 للتأمين  تبوبا إيجيبي  إليانز للتأمين  رويال للتأمين 

 بيت التأمين المصري السعودي إسكان للتأمين  آروب لتأمينات الممتلكات 

 طوكيو مارين تكافل  وثاق للتامين التكافلي المصرية للتأمين التكافلي 

 - - أورينت للتأمين التكافلي 

 متغيرات الدراسة: 

والتي        والمخرجات  المدخلات  تحديد  أولا  يجب  العامة  التأمينات  لشركات  الفنية  الكفاءة  لقياس 

 تعكس نشاط هذه الشركات، والجدول التالي يو ح مجموعة المدخلات والمخرجات، كمايلي: 

 (: متغيرات الدراسة.2جدول )

 الرمز المتغيرات 

 المتغيرات المستقلة 

 يالمد لات( 

 1X المصروفات العمومية والإدارية 

 2X عمولًت وتكاليف الإنتاج 

 3X حقوق المساهمي  

 4X حقوق حملة الوثائق 

 المتغيرات التابعة 

 يالمخرجات( 

 1Y فائض أو عجز النشاط التأميني 

 2Y صاف  الد ل من الًستثمارات 

 الوصف الًحصائي لمتغيرات الدراسة.  

من        الفترة  خلال  الدراسة  ومخرجات  لمدخلات  الاحصائي  الوصف  التالي  الجدول   -2014يو ح 

 ، كما يلي: 2021-2020إلى  2015

 (: الاحصائيات الوصفية لمتغيرات الدراسة.     )الأرقام بالألف جنية(3جدول )

Max Min Std. deviation Mean 
Descriptive 

variables 

850345 0.00 158771.68952 78708.6241 1X 
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1697830 0.00 314633.63435 1599983.0827 2X 
18982252 -156443 3241117.8373 975862.2782 3X 
13727945 23577 2598195.6490 891604.2556 4X 
2295983 -34179 336459.58627 131421.7820 1Y 

2483853 -6862 417368.83239 156049.9925 2Y 
 . SPSSالمصدر: إعداد الباحث، اعتمادا على نتائج مخرجات برنامج 

 يتضح من خلال الجدول السابق ما يلي:      

والعمومية) -1 الإدارية  والعمومية  1Xالمصروفات  الإدارية  للمصروفات  العام  المتوسط  بل    :)

(78708.62( معياري  بانحراف  جنية  ألف   )158771.68( بقيمة صغري  جنية  ألف  وقيمة  0.00(   ،)

( محل  850345عهمي  الشركات  إجمالي  مستوي  على  كبير  تفاوت  لوجود  يرج   وذلك  جنية  ألف   )

 الدراسة من حيث  جم العمالة بكل شركة، والرواتب والحوافز التي تخض  لسياسة كل شركة. 

( ألف 159983.08(: بل  المتوسط العام لعمولات وتكاليف الإنتاج )2Xعمولات وتكاليف الإنتاج )  -2

( معياري  بانحراف  )314633.63جنية  صغري  بقيمة  جنيه  ألف  عهمي  0.00(  وقيمة   ،)

الى تنوع  جم الشركات محل الدراسة بين شركات كبيرة  1697830.00) ( ألف جنية وقد يرج  ذلك 

 ومتوسطة وصغيرة العجم. 

3-  ( المساهمين  )3Xحقوق  المساهمين  لحقوق  العام  المتوسط  بل   جنية  975862.27(:  ألف   )

( معياري  )3241117.13بانحراف  صغري  وقيمة  جنية  ألف  العهمي 156443-(  والقيمة   ،)

 ( ألف جنية.18982252)

( ألف جنيه بانحراف  891604.25: بل  المتوسط العام لحملة الوثائق )X)4حقوق حملة الوثائق ) -4

( (  13272945( ألف جنية وقيمة عهمي )23577( ألف جنية بقيمة صغري )2598195.64معياري 

لقبول   المتبعة  الاكتتابية  والسياسة  الوثائق،  عدد  في  الكبير  للتفاوت  ذلك  يرج   وقد  جنية.  ألف 

 الاخطار.

( ألف جنية  131421(: بل  المتوسط العام لفائض او عجز النشاط )1Yفائض او عجز النشاط )  -5

( العهمي )34179-( ألف جنية بقيمة صغري )336459.58بانحراف معياري  ( 2295983(، والقيمة 

 ألف جنية.  

6- ( الاستثمار  من  الدخل  )2Yصافي  الدخل  لصافي  العام  المتوسط  بل   جنية  156049.99(:  ألف   )

( ألف 2483853( وقيمة عهمي )6862  -( ألف جنية وبقيمة صغري )417368.83بانحراف معياري )
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جنية. ويرج  ذلك للتفاوت على مستوي إجمالي الشركات من حيث  جم الاستثمارات ونسب توجيهها  

 واختلاف العائد بكل وجه من أوجه الاستثمار. 

 نتائج تحليل الًنحدار التدريج  لشركات التأمي  محل الدراسة. 

هذه        بين  الارتباط  قوى  مدى  لمعرفة  الدراسة  متغيرات  بين  التدريجي  الانحدار  تحليل  إجراء  تم 

المتغيرات، ومدى تأثير المتغيرات المستقلة )المدخلات( على المتغيرات التابعة ) المخرجات(، بالإضافة إلى  

 . Tدراسة مدى معنوية المتغيرات عن طريق اختبار 

 تحليل انحدار المتغيرات المستقلة ع ى المتغير التابع يفائض أوعجز النشاط التأميني(.  -أ 

Model summary  
Std. Error of the 

estimate 
Adjusted R 

square 

R square R 

106890.38721 0.899 0.9 0.949 

 . SPSSالمصدر: إعداد الباحث، اعتمادا على نتائج مخرجات برنامج 

ANOVA 
Sig. F Mean square Df Sum of squares Source  

0.001 1176.864 13446319332742.5 1 13446319332742.5 Regression  

  11425554879 131 1496747689116.1 Residual  

   132 14943067021808.6 Total  

 . SPSSالمصدر: إعداد الباحث، اعتمادا على نتائج مخرجات برنامج 
 

Coefficient  
 

Sig. 
 

 

T 

Standardized 

coefficient 

Beta  

Un standardized 

coefficient  

 

Variable  
Std. error  B 

0.027 2.234  9803.034 21896.337 (constant) 

0.001 34.305 0.949 0.004 0.123 4X 

 . SPSSالمصدر: إعداد الباحث، اعتمادا على نتائج مخرجات برنامج 

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:
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وهي قيمة مرتفعة مما يدل على وجود    0.949( بلغت قيمته  Rأن معامل الارتباط المتعدد ) -1

النشاط   أوعجز  فائض  قيم  وبين  مستقل  كمتغير  الوثائق  حملة  حقوق  بين  قوي  ارتباط 

 كمتغير تاب ، بالإضافة الي انها تعكس عدم وجود ارتباط تام بين المتغيرات المستقلة. 

وهي نسبة جيدة الامر الذي يؤكد فاعلية النموذج، وهذا    %90( بل   2Rأن معامل التحديد ) -2

بنسبة   تؤثر  المستقلة  المتغيرات  أن  عجز    %90يعني  او  فائض  في  يحدث  الذي  التغيير  من 

 % 10النشاط وبالتالي كفاءة الأداء لشركات التأمين محل الدراسة، أما النسبة المتبقية وتبل  

 فترج  الي متغيرات آخري غير منصو  عليها صراحة في النموذج المقترح. 

ان قيمة   -3 لنا  أكبر    Fيتضح  القيمة  أن هذه  النموذج المقترح، حيث  تبين معنوية  المحسوبة 

مما يعني أن  0.05وهي اقل من    0.001( تساوي  sig. fالجدولية كما ان قيمة )   Fمن قيمة  

 .0.001نسبة الخطأ في قبول النموذج مساوية 

( له عن  sig. Tحيث تقل قيمة )  4Xمعنوية المتغير المستقل    Tيتضح من خلال اختبار   -4

0.05. 

او عجز   -5 لفائض  المقدرة  القيمة  في تقدير قيمة  الاعتماد عليها  التي يمكن  الانحدار  معادلة 

 X 1Y 0.123 + 21896.337 =4           النشاط لشركات التأمين محل الدراسة هي:

 حيث ان:

1Y.)فائض او عجز النشاط التأميني )كمخرجات : 

4X .)العامل المستقل )حقوق حملة الوثائق( )كمدخلات : 

 تحليل انحدار المتغيرات المستقلة ع ى المتغير التابع يصاف  الد ل من الًستثمار(.  -ب

Model Summary 
Std. Error   2Adjusted R R square R 

68977.07 0.973 0.973 0.987 

 . SPSSالمصدر: إعداد الباحث، اعتمادا على نتائج مخرجات برنامج 

ANOVA 
Sig. F Mean square Df Sum of squares Source  

0.001 1567.954 7460069680368.8 3 22380209041106.4 Regression 

  4757836716.8 129 613760936464.5 Residual  

   132 22993969977571.008 Total  

 . SPSSالمصدر: إعداد الباحث، اعتمادا على نتائج مخرجات برنامج 
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Coefficient  
 

Sig. 

 

T 
Standardized 

coefficient 

Beta  

Un standardized 

coefficient  

 

Variable  

Std. error  B 
0.402 0.481  8591.783 7225.687 (constant) 

0.001 5.654 0.423 0.012 0.068 4X 

0.001 6.811 0.389 0.007 0.050 3X 

0.016 2.430 0.186 0.101 0.247 2X 

 . SPSSالمصدر: إعداد الباحث، اعتمادا على نتائج مخرجات برنامج 

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:

وهي قيمة مرتفعة مما يدل على وجود    0.987( بلغت قيمته  Rأن معامل الارتباط المتعدد ) -1

المساهمين،   حقوق  الوثائق،  حملة  )حقوق  وهم  مستقلة  متغيرات  ثلاثة  بين  قوي  ارتباط 

عمولات وتكاليف الإنتاج( وبين قيم صافي الدخل من الاستثمار كمتغير تاب ، بالإضافة إلى  

 انها تعكس عدم وجود ارتباط تام بين المتغيرات المستقلة. 

وهي نسبة مرتفعة الامر الذي يؤكد فاعلية النموذج،    %97.3( يبل   2Rأن معامل التحديد ) -2

من التغير الذي يحدث في صافي الدخل   %97.3وهذا يعني أن المتغيرات المستقلة تؤثر بنسبة 

من الاستثمار وبالتالي كفاءة الأداء لشركات التأمين محل الدراسة. أما النسبة المتبقية وتبل   

 فترج  الي متغيرات آخري غير منصو  عليها صراحة في النموذج المقترح.  2.7%

أن قيمة   -3 لنا  أكبر    Fيتضح  القيمة  أن هذه  النموذج المقترح، حيث  تبين معنوية  المحسوبة 

مما يعني    0.05وهي أقل من    0.001( تساوي  Sig. fالجدولية، كما ان قيمة )  Fمن قيمة  

 .0.001أن نسبة الخطأ في قبول النموذج 

اختبار   -4 من خلال  وهم:    Tيتضح  المستقلة  المتغيرات  حيث  4X  ،3X  ،2Xمعنوية   ،

 (.0.05( لكل منها عن )Sig. Tتقل قيمة )

من   -5 الدخل  لصافي  المقدرة  القيمة  تقدير  في  عليها  الاعتماد  يمكن  التي  الانحدار  معادلة 

 التأمين محل الدراسة هي:  تالاستثمار لشركا

2+ 0.247 X 3+ 0.050 X 4= 7225.687 + 0.068 X 2Y 
 حيث أن:  
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2Y .صافي الدخل من الاستثمار : 

4X.حقوق حملة الوثائق : 

3X .حقوق المساهمين : 

2X .عمولات وتكاليف الإنتاج : 

 نتائج قياس الكفاءة باستخدام التحليل الحدودي العشوائي. 

واجراء        الأداء  كفاءة  قياس  في  الهامة  الحدودية  الأساليب  من  العشوائي  الحدودي  التحليل  يعد 

المقارنات بين الشركات المتشابهة في نشاطها الإنتاجي، حيث يقدم هذا الأسلوب نتائج عن أسباب عدم 

المثلي   الفنية  الكفاءة  أجل رف     %100تحقق  من  المقترحات  تقديم  في  يساعد  أنه  كما  الموارد،  إدارة  في 

 الكفاءة أو تقليل الهدر في المدخلات وبالتالي زيادة الإنتاج. 

 نتائج تقدور نموذج الحدود العشوائية.  -1

تأخذ شكل        قد  والتي  التقدير  لدالة  تعيين شكل  من   
ً
أولا لابد  العشوائي  الأقص ى  الحد  تقدير  عند 

المتسامية، ولكل منهما مميزاته وعيوبه، وستقوم الدراسة    –دالة كوب   دوجلاس، الدالة اللوغاريتمية 

في  شيوعًا  الأكثر  ف ي  المتسامية،  اللوغاريتمية  الدالة  باستخدام  العشوائي  الحد  بتقدير  الحالية 

 (. 2021، مراد 2021دراسات تقدير الكفاءة، دراسة )الطيبي وآخرون 

نموذج        ستستخدم  الحالية  الدراسة  فإن  العشوائي  الأقص ى  الحد   Battese and)ولتقدير 

Coelli 1992)  العشوائي.    دفهو نموذج سلسلي قطاعي يستخدم دالة الإمكان الأعهم لتقدير الح

الإمكان الأعهم لابد من فرضها على كل من   العشوائي وفق  الحد  من أجل فصل   vو  uوعند تقدير 

 جزء اللاكفاءة عن الخطأ العشوائي.

نموذج        هناك    (Battese and Coelli 1992)ويفترف  الزمن؛ حيث  عبر  متغيرة  الكفاءة  أن 

نوعين من تحليل الكفاءة هما: نموذج الكفاءة الثابتة عبر الزمن ونموذج الكفاءة المتغيرة عبر الزمن،  

نموذج   يتي   الزمن. كذلك  عبر  تتغير  أن  للكفاءة  يسم   النموذج   Battese and Coelli)فهذا 

باللاكفاءة    (1992 الخا   للجزء  توزيعات  عدة  افتراف  التقدير  العشوائي  uعند  والخطأ   ،v  ،

مستقلان عن    vو   uفحساب مستويات الكفاءة يتوقف على شكلي التوزي ، لذا يجب أن يكون كلا من 

العشوائي   الجزء  بأن  يفترف  كما  المستقلة،  المتغيرات  عن  ومستقلان  البعض  توزي     vبعضهما  يتب  

بمتوسط   =    = صفر،  µطبيعي  2وتباين 
vσ  الكفاءة بعدم  الخا   الجزء  بينما   .u   توزي  نصف يتب  

2وتباين =  = صفر،  µطبيعي بمتوسط 
uσ . 
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من        فلابد  العشوائي،  الحد  في  باللاكفاءة  الخا   الجزء  تواجد  معنوية  نختبر  أن  لنا  يبقى  وأخيرًا 

يقوم على أساس ان الجزء    SFAالتأكد من وجود الكفاءة في معادلة الحد العشوائي المقدر، فتحليل  

بأخطاء iu-i= viالعشوائي   خا   وجزء  باللاكفاءة،  خا   لجزء  وينقسم  المقدرة،  المعادلة  في 

الاختبار   هذا  باللاكفاءة. ويصب   الخا   الجزء  معنوية وجود ذلك  اختبار  من  وبالتالي لابد  التقدير، 

، فيصب  لدينا ما    v 2u +  2=  2ي  يكون مساو ل  فتباين    vو  uممكنا عن طريق تباين كل من 

=صفر،  y، التي تعبر عن نصيب تباين اللاكفاءة في التباين الكلي، لذا اذا كانت  yيعرف بالمعلمة جاما  

، فهذا  y=1فهذا يعني أن أي ابتعاد عن الحد العشوائي يرج  بالكامل للخطأ العشوائي، بينما اذا كانت 

اللاكفاءة. وبالتالي فإن مؤشر اختبار معنويتها  إلى  العشوائي يرج  بالكامل  يعني ان الابتعاد عن الحد 

التالي يو ح   والجدول  المقدر.  العشوائي  الحد  الصفر هو مؤشر على صلاحية  تساوي  لا  أنها  باختبار 

 نتائج تقدير نموذج الحدود العشوائية باستخدام الدالة اللوغاريتمية المتسامية كما يلي:  

 (: نتائج تقدير نموذج الحدود العشوائية 4جدول رقم )

 باستخدام الدالة اللوغاريتمية المتسامية. 

T-ratio Standard-error Coefficient Parameters Variables 
(3.3928 ) 0.8978 (3.0463 ) beta 0  الحد الثابت 

2.0057 0.1460 0.2930 beta 1 1Ln x 

3.0337 0.1037 0.3147 beta 2 2Ln x 

0.7518 0.2229 0.1675 beta 3 Ln x3 

10.0997 0.0519 0.5251 beta 4 4Ln x 

0.4761 0.2051 0.0976 beta 5 1Ln y 

(5.4510 ) 0.0004 (0.0027 ) beta 6 2Ln y 

2.3717 0.0012 0.0030 beta 7 2)1Ln (x 

4.7573 0.0006 0.0032 beta 8 2)2Ln (x 

0.0481 0.0195 0.0009 beta 9 2)3Ln (x 

(8.7609 ) 0.0050 (0.0439 ) beta 10 2)4Ln (x 

(3.6845 ) 0.0075 (0.0276 ) beta 11 )2) Ln (x1Ln (x 

29.1657 0.0085 0.1707 beta 12 )3) Ln (x1Ln (x 

(4.6804 ) 0.0003 (0.0005 ) beta 13 )4) Ln (x1Ln (x 
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T-ratio Standard-error Coefficient Parameters Variables 
(3.4634 ) 0.7018 (0.0243 ) beta 14 )1) Ln (y1Ln (x 

(1.3165 ) 0.0040 (0.0053 ) beta 15 )2) Ln (y1Ln (x 

(2.2468 ) 0.0178 (0.0399 ) beta 16 )3) Ln (x2Ln (x 

5.0074 0.0049 0.0250 beta 17 )4) Ln (x2Ln (x 

3.7310 0.0086 0.0322 beta 18 )1) Ln (y2Ln (x 

(0.1372 ) 0.0115 (0.0015 ) beta 19 )2) Ln (y2Ln (x 

(6.5783 ) 0.0009 (0.0060 ) beta 20 )4) Ln (x3Ln (x 

1.7181 0.0069 0.0120 beta 21 )1) Ln (y3Ln (x 

(9.1623 ) 0.0090 (0.0827 ) beta 22 )2) Ln (y3Ln (x 

(3.1313 ) 0.0160 (0.0502 ) beta 23 )1) Ln (y4Ln (x 

4.2486 0.0058 0.0247 beta 24 )2) Ln (y4Ln (x 

4.7017 0.0013 0.0064 Sigma-squared v 2u +  2=  2 

0.0048 2 u  

0.0016 2 v 

6.1970 0.1209 0.7495 Gamma Y 

191.887 Log likelihood 

 . Frontier (Version 4.1c)المصدر: إعداد الباحث، اعتمادا على نتائج قياس الكفاءة باستخدام برنامج             

بلغت        قد  الاختلافات  أو  التباين  قيمة  أن  السابق  الجدول  خلال  من  وهذه 0.0064يتضح   ،

بقيمة   لعشوائي  الخطأ  إلى  ترج   التي  الاختلافات  هي محصلة  التي  0.0016الاختلافات  والاختلافات   ،

، مما يعني أن معهم الاختلافات  0.05، وهي معنوية عند مستوى 0.0048ترج  إلى عدم الكفاءة بقيمة 

النموذج   أن  يعني  وهذا  العشوائي.  الخطأ  إلى  ترج   ضئيلة  ونسبة  الكفاءة  عدم  إلى  ترج   التباين  أو 

 يمكن تمثيله بالمعادلة كما يلي: 

4+ 0.5201X3+ 0.1675X2+ 0.3147X1Ln y = 0.293X 
؛ حيث تتراوح قيمة هذا التوزي  ما بين الصفر 0.7495يلاحم أيضًا أن قيمة توزي  جاما قد بلغت       

تأثير عدم   إلى  ترج   أن الاختلافات  كلما دل على  الواحد  من  القيمة  اقتربت  وكلما  والواحد الصحي ، 

العشوائي، وحيث أن   إلى الخطأ  اقتربت من الصفر دل ذلك على أن الاختلافات ترج   الكفاءة، وكلما 
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إلى تأثير عدم الكفاءة والباقي يرج    %74.9فيمكن القول أن الاختلافات ترج  بنسبة    0.7495القيمة  

 إلى أخطاء القياس. 

 نتائج تحليل درجات الكفاءة لشركات التأمي  محل الدراسة وفق النموذج العشوائي. -2

  2015-2014يو ح الجدول التالي نتائج قياس الكفاءة لشركات التأمين محل الدراسة خلال الفترة       

 ، والتي تم الحصول عليها وفق نموذج التحليل الحدودي العشوائي كما يلي: 2021-2020إلى 

 (: نتائج قياس الكفاءة لشركات التأمين 5جدول رقم )

 ((SFAوفق نموذج التحليل الحدودي العشوائي 

 . 2021-2020إلى  2015-2014خلال الفترة 

 -2014 الشركات

2015 

2015- 

2016 

2016- 

2017 

2017- 

2018 

2018- 

2019 

2019- 

202 

2020- 

2021 

 المتوسط 

 0.940 0.942 0.962 0.954 0.885 0.983 0.954 0.906 مصر للتأمين

 0.951 0.867 0.950 0.963 0.966 0.970 0.970 0.971 قناة السويس للتأمين 

 0.951 0.953 0.956 0.957 0.951 0.949 0.953 0.942 المهندس للتأمين

 0.952 0.945 0.946 0.945 0.954 0.956 0.960 0.961 الدلتا للتأمين

 0.961 0.948 0.969 0.980 0.978 0.886 0.983 0.988 إيه آي جي للتأمين

 0.954 0.952 0.956 0.957 0.952 0.955 0.955 0.951 جي آي جي للتأمين

 0.944 0.960 0.976 0.955 0.964 0.833 0.954 0.980 المصرية لضمان الصادرات 

 0.960 0.950 0.968 0.977 0.962 0.947 0.961 0.957 الجمعية المصرية للتأمين

 0.934 0.925 0.907 0.927 0.953 0.902 0.961 0.965 تشب للتأمين 

 0.914 0.925 0.919 0.908 0.900 0.902 0.921 0.924 رويال للتأمين

 0.956 0.948 0.951 0.948 0.962 0.958 0.964 0.965 أليانز للتأمين

 0.953 0.945 0.957 0.959 0.949 0.954 0.956 0.953 بوبا إيجيبيت للتأمين

 0.946 0.936 0.932 0.958 0.960 0.948 0.936 0.957 آروب لتأمينات الممتلكات

 0.956 0.947 0.957 0.967 0.967 0.958 0.959 0.938 إسكان للتأمين

 0.942 0.942 0.960 0.959 0.921 0.909 0.951 0.953 بيت التأمين المصري السعودي 

 0.966 0.985 0.983 0.974 0.968 0.958 0.950 0.946 المصرية للتأمين التكافلي 

 0.953 0.947 0.955 0.953 0.956 0.952 0.956 0.954 وثاق للتامين التكافلي

 0.914 0.972 0.962 0.960 0.781 0.792 0.964 0.970 طوكيو مارين تكافل

 0.956 0.937 0.969 0.973 0.953 0.909 0.987 0.964 أورينت للتأمين التكافلي 

 0.947 0.943 0.954 0.956 0.941 0.927 0.957 0.955 المتوسط 

 . Frontier (Version 4.1c)المصدر: إعداد الباحث، اعتمادا على نتائج قياس الكفاءة باستخدام برنامج 
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بنسية   التامة  الفنية  الكفاءة  درجة  تأمين  شركة  أي  تحقيق  عدم  السابق  الجدول  خلال  من  يتضح 

؛ حيث تراوحت درجة الكفاءة في المتوسط ما بين  SFAخلال الفترة محل الدراسة وفق نموذج    100%

وهذا يعزز فكرة أن هناك هدرًا في الموارد وسوء استخدام وقصورًا في كفاءة إدارتها  .%96.6إلى    91.4%

نفس  استخدام  أو  الإنتاج،  نفس  على  والحصول  الموارد  خفض  لإمكانية  فرصة  يعطي  مما  لمواردها، 

 الموارد للحصول على كميات أعلى من الإنتاج بما يتوافق وأهداف هذه الشركات.

أن أقل الشركات كفاءة خلال فترة الدراسة هي شركة    SFAويلاحم من خلال النتائج ووفق نموذج       

كفاءة   بنسبة  تكافل  مارين  طوكيو  وشركة  للتأمين  بنسبة    %91.4رويال  للتأمين  تشب  شركة  ،تليهما 

بنسبة    .%93.4كفاءة   التكافلي  للتأمين  المصرية  فقد جاءت شركة  كفاءة  الشركات  أعلى  ، %96.6أما 

 .%96.1تليها شركة إيه آي جي للتأمين بنسبة 

أن شركات التأمين قد حققت كفاءة فنية تقدر في المتوسط   SFAكما تشير النتائج ووفق نموذج       

، أي أن شركات التأمين يمكنها تقليص  جم المدخلات لديها بنسبة  %94.7خلال فترة الدراسة بحوالي  

المخرجات  5.3% من  الحالي  القدر  نفس  على  الابقاء  من    .م   قدرًا  تفقد  التأمين  شركات  فإن  وعليه 

 .من تكاليف الموارد %5.3الموارد وتتحمل تكاليف إضافية بما يساوي 

 نتائج قياس الكفاءة باستخدام تحليل مغلف البيانات. 

العينة       يكون  جم  أن  البيانات يجب  تحليل مغلف  أسلوب  باستخدام  الفنية  الكفاءة  تقدير  عند 

المخرجات   عدد  في  المدخلات  عدد  ضرب  حاصل  من  بين  أكبر  التمييزية  قوته  النموذج  سيفقد  وإلا 

ء؛ وحيث يلاحم أن  جم العينة للشركات محل الدراسة يتكون  والوحداتغير الكف  ءالوحدات الكف

شركة تأمين أما متغيرات الدراسة تتكون من أربعة مدخلات ومخرجين مما يدل على أن  جم    19من  

 العينة أكبر من حاصل ضرب عدد المدخلات في المخرجات مما يعني صلاحية النموذج للتطبيق. 

المدخلات       في  الزيادة  أن  بمعني  والمخرجات،  المدخلات  بين  الطردية  العلاقة  توافر  أيضا  يجب  كما 

لانخفاف   نتيجة  يكون  المخرجات  في  انخفاف  أي  أن  كما  المخرجات،  في  زيادة  الى  تؤدي 

 المدخلات،والجدول التالي يو ح علاقة الارتباط بين المدخلات والمخرجات كلا علي حده، كما يلي:

 (: مصفوفة الارتباط لمتغيرات الدراسة. 6جدول )

Y2 Y1 X4 X3 X2 X1 المتغيرات 

0.964 0.922 0.977 0.944 0.978 1 X1 

0.974 0.933 0.979 0.963 1 0.978 X2 

0.974 0.909 0.962 1 0.963 0.944 X3 

0.978 0.949 1 0.962 0.979 0.977 X4 

0.906 1 0.949 0.909 0.933 0.922 Y1 

1 0.909 0.978 0.974 0.974 0.964 Y2 
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 .SPSSالمصدر: إعداد الباحث، اعتمادا على نتائج مخرجات برنامج                          

المدخلات والمخرجات كل        بين عناصر  ارتباط طردي قوي  السابق وجود  الجدول  يلاحم من خلال 

أو عمولات وتكاليف الإنتاج أو حقوق   انه كلما زادت المصروفات الإدارية والعمومية  على حده، حيث 

 المساهمين أو حقوق حملة الوثائق زاد صافي النشاط التأميني وصافي الدخل من الاستثمارات.

النماذج في تقدير        ويلاحم أيضا من خلال الجدول أن وجود معاملات ارتباط قوية يزيد من كفاءة 

بين متغيرات   ارتباط قوية  البيانات يتطلب وجود معاملات  الكفاءة، وخاصة أن نموذج تحليل مغلف 

 النموذج. 

سيتم        كان  أذا  ما  التوجه  نوع  تحديد  البيانات  مغلف  باستخدام  الكفاءة  تقدير  يستلزم  وأخيرًا 

الدراسة،   محل  للشركات  الكفاءة  قياس  عند  بالمخرجات  التوجه  أو  بالمدخلات  التوجه  على  الاعتماد 

ويلاحم أن اختيار أحد التوجهين يخض  لهدف الإدارة، فاذا كان الهدف هو تخفيض المدخلات يكون  

أما أذا كان الهدف هو تقدير أو تحسين المخرجات فان   مدخل التوجه بالمدخلات هو الأكثر مناسبة. 

لمتخذي   الايسر  من  يكون  التأمين  لشركات  وبالنسبة  الأفضل،  هو  يكون  بالمخرجات  التوجه  مدخل 

القرار ان يحاول التحكم في عناصر المدخلات نحو تعهيم قيمة مخرجات الشركات، وعلى الوجه الاخر  

التحكم في عناصر المخرجات والتي على الاغلب يكون نتائجها في صالح نتائج أعمال   فانه من الصعب 

 الشركات.         

الكفاءة في   لتقدير تمدخل التوجه بالمدخلات  سات التي استخدماتوجدالعديدمن الدر   ه أن  ى بالإضافة إل

(.  2020(، )أبوبكر وآخرون،  2020شركات التأمين على سبيل المثال دراسة كل من: )السيد وآخرون،  

 شركات التأمين. في لتقدير الكفاءة ىمدخل التوجه بالمدخلات بالاعتماد عل ثاحبلذلك قام ال

وعليه سوف يتم استعراف نتائج قياس الكفاءة الفنية للشركات محل الدراسة وفق نموذج       

الثابت   العجم  المتغير    DEA CRSعوائد  العجم  عوائد  بالتوجه    DEA VRSونموذج 

 المدخلي.

 . DEA CRSنتائج قياس الكفاءة الفنية وفق نموذج عوائد الحجم الثابت  -1

الكفاءة   التالي نتائج قياس  الدراسة خلال الفترة  الفنية  يو ح الجدول  التأمين محل  -2014لشركات 

تم الحصول عليها وفق نموذج  2021-2020إلى    2015 الثابت  ، والتي    ، DEA CRSعوائد العجم 

 كما يلي: 
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 (: نتائج قياس الكفاءة الفنية لشركات التأمين محل الدراسة  7جدول رقم )

 . 2021-2020إلى  2015-2014خلال الفترة DEA CRSوفق نموذج 

 المتوسط  2021-2020 2020-2019 2019-2018 2018-2017 2017-2016 2016-2015 2015-2014 الشركات

 0.751 0.493 0.794 0.557 0.483 1.000 1.000 0.932 مصر للتأمين 

 0.887 0.723 0.998 0.882 0.892 0.965 0.878 0.876 قناة السويس للتأمين 

 0.954 0.993 1.000 1.000 1.000 1.000 0.686 1.000 المهندس للتأمين 

 0.792 0.962 0.881 0.792 0.815 0.929 0.610 0.555 الدلتا للتأمين 

 0.825 1.000 0.787 1.000 0.782 0.607 1.000 0.604 إيه آي جي للتأمين 

 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 جي آي جي للتأمين 

 المصرية لضمان

 الصادرات 
1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 

 0.970 0.795 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 الجمعية المصرية للتأمين 

 0.762 0.511 1.000 1.000 0.544 0.977 0.610 0.692 تشب للتأمين 

 0.893 0.824 0.764 0.806 0.988 0.914 1.000 1.000 رويال للتأمين 

 0.879 0.878 0.858 0.738 0.840 0.937 0.942 0.966 أليانز للتأمين 

 0.762 0.378 0.842 0.849 0.954 1.000 0.679 0.634 بوبا إيجيبيت للتأمين 

 0.813 0.980 0.950 0.717 0.732 0.719 0.852 0.742 آروب لتأمينات الممتلكات 

 0.799 0.938 0.939 0.953 0.957 0.847 0.462 0.503 إسكان للتأمين 

بيت التأمين المصري  

 السعودي 
0.632 0.705 1.000 0.815 0.498 1.000 0.652 0.757 

 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 المصرية للتأمين التكافلي 

 0.887 0.796 0.909 0.843 0.918 0.884 0.914 0.946 وثاق للتامين التكافلي

 0.875 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.547 0.581 طوكيو مارين تكافل

 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 أورينت للتأمين التكافلي 

 0.873 0.838 0.932 0.875 0.877 0.935 0.836 0.824 المتوسط 

 . DEA-Frontierالمصدر: إعداد الباحث، اعتمادا على نتائج قياس الكفاءة باستخدام برنامج  

يتضح من خلال الجدول السابق أن هناك تباين في مستويات كفاءة الأداء في شركات التأمين؛ حيث       

بنسبة   التامة  الكفاءة  درجة  التأمين  شركات  بعض  وفق    %100حققت  الدراسة  محل  الفترة  خلال 

، وهذه الشركات هي )جي آي جي للتأمين، المصرية لضمان الصادرات، المصرية للتأمين  CRSنموذج  

التكافلي( بنسبة   من إجمالي الشركات محل الدراسة، وهو ما    %21التكافلي ممتلكات، أورينت للتأمين 

يشير إلى كفاءة هذه الشركات في استغلال مواردها بشكل أمثل لانتاج اكبر قدر ممكن من المخرجات. 
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في  بها  الخاصة  الكفاءة  نسبة  التامة حيث تراوحت  الكفاءة  تحقيق  من  تتمكن  فلم  الشركات  باقي  أما 

 .%97إلى   %75.1المتوسط ما بين 

لا تعني أن الشركات قد وصلت إلى    %100جدير بالذكر أن حصول شركات التأمين على نسبة كفاءة       

في سوق   أداء موجود  إلى أفضل مستوى  أنها وصلت  تعني  أداء ممكن على الاطلاق بل  أفضل مستوى 

 التأمين المصري خلال فترة الدراسة.

أن أقل الشركات كفاءة في المتوسط خلال فترة الدراسة شركة    CRSكما تشير النتائج ووفق نموذج  

كفاءة   بنسبة  للتأمين  كفاءة    %75.1مصر  بنسبة  السعودي  المصري  التأمين  بيت  ، %75.7تليها شركة 

إلى   الشركات  لهذه  الكفاءة  درجة  انخفاف  في  السبب  الموجود  ويعود  في  حاجة فائض  تفوق    دخلات 

 أخرى.  وكذلك قلة مخرجاتها مقارنة بهذه المدخلات من جهه   جههمن   الشركة

كما تشير النتائج أيضًا الى أن شركات التأمين قد حققت كفاءة فنية تقدر في المتوسط خلال فترة       

م     %12.7، أي أن شركات التأمين يمكنها تقليص  جم المدخلات لديها بنسبة  %87.3الدراسة بحوالي  

وعليه فإن شركات التأمين تفقد قدرًا من الموارد وتتحمل    .الابقاء على نفس القدر الحالي من المخرجات

 .من تكاليف الموارد %12.7تكاليف إضافية بما يساوي 

 . DEA VRSنتائج قياس الكفاءة الفنية وفق نموذج عواءد الحجم المتغير   -2

-2014لشييركات التييأمين محييل الدراسيية خييلال الفتييرة الفنييية يو ييح الجييدول التييالي نتييائج قييياس الكفيياءة 

 ،DEA VRSعوائييد العجييم المتغييير، والتييي تييم الحصييول عليهييا وفييق نمييوذج 2021-2020إلييى  2015

 كما يلي:

 ( نتائج قياس الكفاءة الفنية لشركات التأمين محل الدراسة  8جدول رقم )

 . 2021-2020إلى  2015-2014خلال الفترة  DEA VRSوفق نموذج 

-2014 الشركات

2015 

2015- 

2016 

2016-

2017 

2017-

2018 

2018-

2019 

2019-

2020 

2020-

2021 

 المتوسط 

 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 مصر للتأمين

 0.916 0.874 1.000 0.890 0.897 0.985 0.882 0.877 قناة السويس للتأمين 

 0.963 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.743 1.000 المهندس للتأمين

 0.840 0.974 0.883 0.803 0.835 0.957 0.763 0.671 الدلتا للتأمين

 0.855 1.000 0.819 1.000 0.785 0.692 1.000 0.693 إيه آي جي للتأمين

 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 جي آي جي للتأمين

المصرية لضمان  

 الصادرات 

1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 
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الجمعية المصرية  

 للتأمين

1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 

 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 تشب للتأمين 

 0.939 0.892 0.849 0.835 1.000 1.000 1.000 1.000 رويال للتأمين

 0.919 0.899 0.896 0.741 1.000 0.977 0.947 0.977 أليانز للتأمين

 0.776 0.434 0.852 0.850 0.955 1.000 0.695 0.647 بوبا إيجيبيت للتأمين

آروب لتأمينات  

 الممتلكات

0.928 0.972 0.853 0.832 0.864 0.987 1.000 0.919 

 0.942 1.000 1.000 1.000 0.962 1.000 0.883 0.754 إسكان للتأمين

بيت التأمين المصري  

 السعودي

0.973 1.000 1.000 0.838 0.680 1.000 0.740 0.890 

المصرية للتأمين  

 التكافلي 

1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 

 0.922 0.824 0.927 0.874 0.919 0.913 1.000 1.000 وثاق للتامين التكافلي

 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 طوكيو مارين تكافل

أورينت للتأمين 

 التكافلي 

1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 

 0.941 0.928 0.958 0.923 0.948 0.967 0.941 0.922 المتوسط 

 . DEA-Frontierالمصدر: إعداد الباحث، اعتمادا على نتائج قياس الكفاءة باستخدام برنامج  

بنسية   التامة  الكفاءة  درجة  حققت  قد  الشركات  بعض  هناك  أن  السابق  الجدول  خلال  من  يتضح 

، وهذه الشركات هي )مصر للتأمين، جي آي جي VRSخلال الفترة محل الدراسة وفق نموذج    100%

المصرية  للتأمين،  تشب  التعاوني،  للتأمين  المصرية  الجمعية  الصادرات،  لضمان  المصرية  للتأمين، 

بنسبة   التكافلي(  للتأمين  أورينت  تكافل،  جينرال  مارين  طوكيو  ممتلكات،  التكافلي  من    %42للتأمين 

أما باقي الشركات فلم تتمكن من تحقيق الكفاءة التامة حيث تراوحت    .إجمالي الشركات محل الدراسة

 .%96.3إلى  %77.6نسبة الكفاءة في المتوسط ما بين 

أن أقل الشركات كفاءة في المتوسط خلال فترة الدراسة      VRيلاحم من خلال النتائج ووفق نموذج  

، ويعود السبب  %84تليها شركة الدلتا للتأمين بنسبة كفاءة    %77.6بوبا إيجيبيت للتأمين بنسبة كفاءة  

إلى     جهه من    الشركة  دخلات تفوق حاجة فائض في الم وجود  في انخفاف درجة الكفاءة لهذه الشركات 

 أخرى.  وكذلك قلة مخرجاتها مقارنة بهذه المدخلات من جهه 
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النتائج أن شركات التأمين قد حققت كفاءة فنية تقدر في المتوسط خلال فترة الدراسة        كما تشير 

م  الابقاء على   %5.9، أي أن شركات التأمين يمكنها تقليص  جم المدخلات لديها بنسبة  %94.1بحوالي  

من المخرجات الحالي  القدر  تكاليف    .نفس  وتتحمل  الموارد  من  قدرًا  التأمين تفقد  فإن شركات  وعليه 

 .من تكاليف الموارد %5.9إضافية بما يساوي 

 . SFAو  DEAمناقشة نتائج تحلي   

  فكل  تشابه  من فبالرغم  ،SFA، DEA   تحليل  من  كل  نتائج  بين  مقارنة  جراءإ  الصعب  من  يكون   قد

 بذلك   الوحدات   تلك  أداء  مقارنة  ثم  التقييم،  محل  الاقتصادية  للوحدات  أقص ى  حد  إيجاد  في  منهم

 .الحد   ذلك إيجاد منهجية  في كليا يختلفان  إنهما  إلا الأقص ى،   الحد

  الوحدات  بين  كفاءة  مستوى   أداء  لأعلى  اوفقً   نسبي  أقص ى  حد  بتقدير DEA تحليل  يقوم  حين  في

  أقص ى   يحققان   أنهما  بما   والتكاليف   الإنتاج  لدوال   وفقا  بالتقدير  يقوم SFA فتحليل  الاقتصادية،

  المقاسة   بتلك   ، DEA بواسطة  المقاسة  لفنية ا  الكفاءة  مستويات  قورنت  ما  إذا  .تكلفة  أدنى  أو   إنتاج 

 لكن   ،للكفاءة   الزمن  عبر  ايدهز تم  مستويات  أعطى  التحليلين  من  كل  أن  نجد  ،SFA  طريق  عن

 كفاءة  على  الشركات  بعض  حصلت  كما   ،SFA  من  أعلى  كانت DEA ظل  في  الكفاءة  مستويات

  كفاءة   على   لتحص   أي شركة  يوجد  لا  بينما   ،DEA   تحليل  ظل  في  وذلك  الكفاءة  تامة  أنها  أي  100%

 . SFA تحليل ظل  في تامة

 النتائج والتوصيات 

 أولً: النتائج. 

تحليل   أسلوب  من:   
ً
كل في  والمتمثلة  الدراسة  في  المستخدمة  الحدودية  الكمية  الأساليب  تطبيق  بعد 

الحدود العشوائية، وأسلوب تحليل مغلف البيانات على شركات التأمينات العامة محل الدراسة، تم  

 التوصل إلى النتائج التالية: 

على  -1 تعتمد  والتي  التأمين  شركات  في  الأداء  كفاءة  لقياس  حاليًا  تستخدم  التي  الأساليب  أن 

، حيث يجب الاعتماد  الكفاءةفقط ليست كافية كأسلوب علمي حديث لقياس أساسيات التحليل المالي 

مثل أساليب تحليل الحدود القصوى والمتمثلة في    ا ستخدمة حاليً على أساليبأخرى بجانب الأساليب الم

 أسلوب تحليل الحدود العشوائي وأسلوب تحليل مغلف البيانات.

العشوائي   -2 الحدود  تحليل  أسلوب  من  كلا  البيانات  SFAأن  مغلف  تحليل  وأسلوب   ،DEA  

يعتبران من الأساليب الحديثة التي يمكن استخدامها في قياس الكفاءة في شركات التأمين في ظل وجود 

 أنشطة تتميز بتعدد المدخلات والمخرجات. 
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العشوائي -3 الأقص ى  الحد  تقدير  المتسامية،    SFAلأسلوب    تم  اللوغاريتمية  الدالة  باستخدام 

. وقد جاءت ML( الذي يستخدم مقدر  Battese and Coelli 1992وذلك باستخدام نموذج )

العشوائي   الكفاءة  حد  تقدير  في  اللوغاريتمية  الدالة  استخدام  صلاحية  على  لتؤكد  التقدير  نتائج 

 لشركات التأمينات العامة المصرية.

بنسية   -4 التامة  الفنية  الكفاءة  درجة  تأمين  شركة  أي  تحقيق  عدم  الدراسة  نتائج   %100أظهرت 

 % 91.4؛ حيث تراوحت درجة الكفاءة في المتوسط ما بين  SFAخلال الفترة محل الدراسة وفق نموذج  

وهذا يعزز فكرة أن هناك هدرًا في الموارد وسوء استخدام وقصورًا في كفاءة إدارتها لمواردها،    .%96.6إلى  

الموارد   نفس  استخدام  أو  الإنتاج،  نفس  على  والحصول  الموارد  خفض  لإمكانية  فرصة  يعطي  مما 

 للحصول على كميات أعلى من الإنتاج بما يتوافق وأهداف هذه الشركات.

نموذج   -5 ووفق  النتائج  خلال  من  هي   SFAويلاحم  الدراسة  فترة  خلال  كفاءة  الشركات  أقل  أن 

كفاءة   بنسبة  تكافل  مارين  طوكيو  وشركة  للتأمين  رويال  للتأمين  %91.4شركة  تشب  شركة  تليهما   ،

كفاءة   بنسبة    .%93.4بنسبة  التكافلي  للتأمين  المصرية  شركة  جاءت  فقد  كفاءة  الشركات  أعلى  أما 

 .%96.1، تليها شركة إيه آي جي للتأمين بنسبة 96.6%

حيث   -6 التأمين؛  شركات  في  الأداء  كفاءة  مستويات  في  تباين  هناك  أن  الدراسة  نتائج  أظهرت  كما 

حققت بعض شركات التأمين درجة الكفاءة التامة في المتوسط خلال الفترة محل الدراسة وفق نموذج  

CRS DEA  وهذه الشركات هي )جي آي جي للتأمين، المصرية لضمان الصادرات، المصرية للتأمين ،

أما باقي   .من إجمالي الشركات محل الدراسة  %21التكافلي ممتلكات، أورينت للتأمين التكافلي( بنسبة  

 % 75.1الشركات فلم تتمكن من تحقيق الكفاءة التامة حيث تراوحت نسبة الكفاءة في المتوسط ما بين  

 .%97إلى 

وفق   -7 الدراسة  محل  الفترة  خلال  المتوسط  في  التامة  الكفاءة  درجة  الشركات  بعض  حققت  كما 

لضمان  VRS DEAنموذج   المصرية  للتأمين،  جي  آي  جي  للتأمين،  )مصر  هي  الشركات  وهذه   ،

ممتلكات،   التكافلي  للتأمين  المصرية  للتأمين،  تشب  التعاوني،  للتأمين  المصرية  الجمعية  الصادرات، 

  .من إجمالي الشركات محل الدراسة  %42طوكيو مارين جينرال تكافل، أورينت للتأمين التكافلي( بنسبة  

أما باقي الشركات فلم تتمكن من تحقيق الكفاءة التامة حيث تراوحت نسبة الكفاءة في المتوسط ما بين  

 .%96.3إلى  77.6%
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التامة في المتوسط خلال    لفنيةشركات استطاعت تحقيق الكفاءة ابعضالتشير النتائج أن هناك  و  -8

النموذجين الدراسة وفق  آي    ،DEA CRS  ،DEA VRS:  الفترة محل  الشركات هي )جي  وهذه 

جي للتأمين، المصرية لضمان الصادرات، المصرية للتأمين التكافلي ممتلكات، أورينت للتأمين التكافلي(  

الفترة   الكفاءة خلال  درجات  متوسط  في  الدرجة  هذه  إلى  الوصول  أخرى  أي شركة  تستط   لم  بينما 

 محل الدراسة. 

أن أقل الشركات كفاءة في المتوسط خلال   CRS DEAيلاحم من خلال النتائج ووفق نموذج   -9

كفاءة   بنسبة  للتأمين  مصر  شركة  الدراسة  السعودي   %75.1فترة  المصري  التأمين  بيت  شركة  تليها 

كفاءة   نموذج  %75.7بنسبة  وفق  كفاءة  الشركات  أقل  وان   ،VRS DEA    إيجيبيت بوبا  شركة 

، ويعود السبب في انخفاف  %84تليها شركة الدلتا للتأمين بنسبة كفاءة    %77.6للتأمين بنسبة كفاءة  

إلى   الكفاءة لهذه الشركات  وكذلك قلة    جههمن    الشركة   دخلات تفوق حاجةفائض في الموجود  درجة 

 أخرى.  مخرجاتها مقارنة بهذه المدخلات من جهه  

 ثانيا: التوصيات. 

 في ضوء النتائج السابقة يوص ي الباحث بما يلي: 

التأميجب   -1 شركات  التحليل    ينعلى  أساليب  جانب  إلى  الكفاءة  لقياس  جديدة  أساليب  تتبنى  أن 

أفضلالالم ومن  البياناتتتضمن  التي  الحدودية  الأساليب    ي،  مغلف  تحليل  تحليل   أسلوب  وأسلوب 

 الحدود العشوائي.

مستقبلية سرادإجراء   -2 اللتحديد    ات  في  الكفاءة  تحقيق  دون  تحول  التي  التأمين    شركات الأسباب 

 ، وذلك لمعرفة مواطن الخلل في استغلال الموارد المتاحة لهم. ءغير الكف

حتذي يواتخاذها كنماذج  شركات التأمين  سة العوامل التي أدت إلى تحقيق كفاءة تامة في بعض  راد -3

 . من أجل الوصول إلى الكفاءة التامة ءغير الكف في الشركاتبها 

ال -4 بالاستعانة    هيئةضرورة قيام  المالية  للرقابة  الحدودية  العامة  الشركات، بالأساليب  أداء  لتقييم 

 هذا التقييم.  نتائجركة في ضوء شية لكل بوعمل الخطة الرقا

على شركات التأمين أن تهتم بدراسة كفاءة الأداء على فترات دورية منتهمة من خلال الاعتماد على  -5

 الأساليب الحدودية بهدف إبراز الأداء المقارن بين شركات التأمين. 

تعمل   الدراسة أن  فترةخلال كفاءة منخفضة  تسة التي حقق اركات التأمين محل الدر ش ىجب علي -6

وتكاليف  عل وعمولات  الأجور  سياسة  في  النهر  إعادة  خلال  من  وذلك  لديها،  الكفاءة  مستويات  ىرف  
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تسويقية   سياسات  واتباع  الوثائق،  حملة  وحقوق  المساهمين  لحقوق  الأمثل  والاستغلال  الإنتاج، 

بالشركة،   الاكتتابية  السياسة  تحسين  م   إلحديثة،  الاست   ىبالإضافة  السياسة  مارية  ثتحسين 

 . راتهاماثيادة  جم است ز بالشركة، و 
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